
واقع تقديم خدمة المياه والصرف الصحي 
في الضـــفـــــــــة الغـــربيــــــــة للعـــــــــــام 2024

1

واقـــــــع تقديــــــم خدمــــــة الميــــــاه
والصرف الصحي في الضفة الغربية

للعـــام 2024

ديسمبر 2025

واقـــع تقديــــم خدمـــة 
المياه والصرف الصحي 
في الضفــــة الغربيـــــة

للعـــــــــام 2024

ديسمبر 2025



واقع تقديم خدمة المياه والصرف الصحي 
في الضـــفـــــــــة الغـــربيــــــــة للعـــــــــــام 2024

2



واقع تقديم خدمة المياه والصرف الصحي 
في الضـــفـــــــــة الغـــربيــــــــة للعـــــــــــام 2024

3

تقــــــديــــم 

يســـلط تقرير”واقـــع تقديـــم خدمـــة الميـــاه والصرف الصحـــي 
في الضفـــة الغربيـــة” الضـــوء على نتائـــج أداء تقديـــم خدمـــات 
ــام 2024، إذ  ــة للعـ ــة الغربيـ ــاه والصرف الصحـــي في الضفـ الميـ
يعـــرض مجموعـــة مـــن الحقائـــق والمـــؤشرات الرئيســـية مجمعـــة 
ــارة إلى أن  ــع الإشـ ــة. مـ ــة الغربيـ ــات في الضفـ حســـب المحافظـ
المجلـــس قـــد أصـــدر تقاريـــر مراقبـــة الأداء والتقريـــر المقـــارن 
للعـــام 2024 واللـــذان  يتضمنـــان  مـــؤشرات الأداء الرئيســـية 

لـــكل مقـــدم خدمـــة في الضفـــة الغربيـــة للعـــام 2024.

المهـــام  بإيجـــاز  التقريـــر  هـــذا  يســـتعرض  ذلـــك،  إلى  إضافـــة 
ــاه  ــودة ميـ ــة وجـ ــؤولة عـــن ضمان سلامـ ــات المسـ ــة للجهـ الرقابيـ
ــذا  ــة، ويوضـــح دور المجلـــس في هـ الشرب في الضفـــة الغربيـ
جـــودة  على  الرقابـــة  مخرجـــات  أبـــرز  إلى  يتطـــرق  كما  الإطـــار، 
ــامين 2024 و2025. ــات خلال العـ ــاه لـــدى مقدمـــي الخدمـ الميـ

أمــــا في قطــــاع غــــزة، فقــــد حالــــت ظــــروف الحــــرب دون تمكـــن 
ـــات  ـــي الخدمـ ـــن مقدمـ ـــة عـ ـــات تفصيليـ ـــع بيانـ ـــن جمـ المجلـــس مـ
البالــــغ عددهــــم 25 مــــقدم خـــد مـــة. وعليـــه ســـوف يســـتعرض 
تخـــص  التـــي  الرئيســـية  والمـــؤشرات  الحقائـــق  التقريـــر  هـــذا 

محافظـــات الضفـــة الغربيـــة فقـــط.

تـــم احتســـاب هـــذه المـــؤشرات بالاعـــتماد على البيانـــات 
المقدمـــة مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــات حســـب المحافظـــات



واقع تقديم خدمة المياه والصرف الصحي 
في الضـــفـــــــــة الغـــربيــــــــة للعـــــــــــام 2024

4



واقع تقديم خدمة المياه والصرف الصحي 
في الضـــفـــــــــة الغـــربيــــــــة للعـــــــــــام 2024

5

مقدمـو خدمات الميـاه في فلسطـيـن مع توزيعهم على المحافظات

توزيـع مقدمي الخدمة من حيث الهيكل الإداري )بلديـة، مجلــس خدمـات ....(

مصادر المياه

نسبة تغطية الخدمة في كل محافظة

حصة الفرد من المياه المباعة لكل محافظة )لتر/فرد/يومياًً(

نسبة المياه غير المحاسب عليها حسب المحافظة

نسبة كفاءة التحصيل لخدمة المياه لكل محافظة

نسبة العمل )الكفاءة(

واقع الرقابة على جودة المياه في فلسطين
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المحتويات:
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مقدمــــو خدمـــــات الميــــــاه في فلســـــطــــيـــــــــن
مع توزيعهــــــم على المحــــافظـــــــــات 

نلاحـــظ أن عـــدد مقدمـــي الخدمـــة كـــبير في كل مـــن نابلـــس وجـــنين، ويعـــود ذلـــك لســـببين: الأول 
هـــو وجـــود تجمعـــات ســـكانية كـــبيرة، والســـبب الآخـــر هـــو صغـــر حجـــم مقدمـــي الخدمـــة. أمـــا في 
محافظـــة القـــدس فعـــدد مقدمـــي الخدمـــة محـــدود وذلـــك بســـبب أن عـــدد كـــبير مـــن التجمعـــات 

ـــاه محافظـــة القـــدس. ـــاه مـــن خلال مصلحـــة مي الســـكنية تحصـــل على خدمـــة المي

تـــم اعـــتماد نظـــام إنشـــاء مرافـــق الميـــاه الإقليميـــة لعـــام 2021، والـــذي يهـــدف إلى تجميـــع 
ــتفادة مـــن  ــا يتيـــح الاسـ ــاه إقليميـــة وتقليـــل عددهـــم، بمـ مقدّّمـــي الخدمـــات ضمـــن مرافـــق ميـ
ـــة،  ـــوتيرة بطيئ ـــم ب ـــق هـــذا النظـــام مـــا زال يت ـــم الخدمـــة. إلا أن تطبي ـــات الحجـــم في تقدي اقتصادي

ـفـقين فــقـط حــتـى تارــيـخ ــصـدور ــهـذا التقرــيـر. إذ ــتـم إنــشـاء مرـ

تمكـــن مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه هـــذا العـــام مـــن اســـتهداف 284 مقـــدم خدمـــة في الضفـــة 
ـــنما  ـــاًً، بي ـــي مع ــاه والصرف الصح ــة الميـ ــون خدمـ ـــة  يقدمـ ــدم خدم ــم  42 مقـ ـــن بينهـ ـــة، م الغربي
يقـــدم العـــدد الباقـــي خدمـــة الميـــاه فقـــط، وقــــد تــــم جمــــع بيانــــات تفصيليــــة مــــن 250 مقــــدم 
خدمــــة، في حين لم يتمكــــن 34 مقــــدم خدمــــة مــــن تزويــــد المجلـــس ببيانــــات كاملــــة تتيــــح قيــــاس 
ـــاك عـــدد مـــن مقدمـــي خدمـــة الصرف الصحـــي فقـــط  مـــؤشرات الأداء. وتجـــدر الإشـــارة إلى أن هن

يتـــم مراقبـــة أدائهـــم بشـــكل منفصـــل.

وتوضـــح الخريطـــة أدنـــاه توزيـــع مقدمـــي الخدمـــات على المحافظـــات المختلفـــة في الضفـــة 
الغربيـــة:
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توزيـــــع مقدمي الخدمـــــــة من حيـــــــث الهيكـــــــل الإداري
)بلديــــــة، مجلــــــس خدمــــــــات ....(

هنـــاك تفـــاوت في الهيـــكل المـــؤسسي لتقديـــم خدمـــة الميـــاه في الضفـــة الغربيـــة، حيـــث أن 
بعـــض التجمعـــات مخدومـــة مـــن خلال مجالـــس قرويـــة، بلديـــات، مصالـــح ميـــاه، مجالـــس خدمـــات .... 
الـــخ.  حيـــث إن هنـــاك 179 مقـــدم خدمـــة تحـــت تصنيـــف مجلـــس قـــروي، وهـــو عـــدد كـــبير نســـبياًً 
إذ يتنـــافى مـــع اقتصاديـــات ووفـــورات الحجـــم )أي أنـــه كلما زاد حجـــم مقـــدم الخدمـــة تقـــل تكلفـــة 

تقديـــم الخدمـــة(.

في المقابـــل هنـــاك 88 مقـــدم خدمـــة يعمـــل تحـــت مظلـــة بلديـــة ســـواء كانـــت خدمـــة الميـــاه في 
دائـــرة مســـتقلة أو قســـم مســـتقل أو تابعـــة لقســـم الهندســـة في البلديـــة، كما يوجـــد مصلحـــة 
ميـــاه واحـــدة وهـــي مصلحـــة ميـــاه محافظـــة القـــدس التـــي تقـــدم خدمـــات لأكثر مـــن 70 تجمـــع 

ــسـكاني في رام الــلـه والــقـدس.  

ومـــع صـــدور نظـــام إنشـــاء مرافـــق الميـــاه الإقليميـــة للعـــام 2021 تـــم انشـــاء مرفقـــي ميـــاه وهما 
فــق مـيــاه طوـبــاس. فــق مـيــاه ـغــرب ـجــنين ومرـ مرـ

توزيع مقدمي الخدمات حسب الهيكل المؤسسي
البيانات حسب آخر الاحصائيات حتى نهاية العام 2024
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شركة مياه
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مصادر المياه
ــاًً واضحـــاًً في مصـــدر  بالنظـــر إلى نتائـــج المـــوارد المائيـــة المتاحـــة لمقدمـــي الخدمـــات، نجـــد تباينـ

يـة. فـة الغربــ مـات في الضــ يـاه بين مقدــمـي الخدــ المــ

ــبير  ــكل كـ ــدون بشـ ــة يعتمـ ــة الغربيـ ــات في الضفـ ــي الخدمـ ــن مقدمـ ــبير مـ ــدد كـ ــد أن عـ ــث نجـ حيـ
على الميـــاه المـــشتراة مـــن الجانـــب الإسرائـــيلي، وخاصـــة في محافظـــات جنـــوب الضفـــة الغربيـــة 
مثـــل الخليـــل وبيـــت لحـــم، يـــأتي ذلـــك في الوقـــت الـــذي يواجـــه فيـــه مقدمـــي الخدمـــات صعوبـــات 
منـــذ العـــام 1967 في حفـــر آبـــار الميـــاه الجوفيـــة نتيجـــة لسياســـات الاحـــتلال المطبقـــة منـــذ ذلـــك 

الوقـــت والخاصـــة بالســـيطرة على مصـــادر الميـــاه.

أمـــا في محافظـــات شمال الضفـــة الغربيـــة فيـــزداد الاعـــتماد على الميـــاه المنتجـــة مـــن الآبـــار 
ـــاه  ـــاك. والرســـم أدن ـــة هن ـــار وغـــزارة الاحـــواض الجوفي الخاصـــة بمقدمـــي الخدمـــات نظـــرا لتوفـــر الاب

يـاه حــسـب المحافــظـة في الضــفـة الغربــيـة:  صـادر المــ يوــضـح توزــيـع مــ
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نسبة كميات المياه المنتجة من آبار وينابيع مقدم الخدمــــة

نسبــــــة كميـــــات الميـــــــاه المشـــــــــتراه من مصـــــــــادر أخرى

نسبة كميات المياه المتوفرة حسب المحافظة

نسبة كميات المياه المشتراة عبر دائرة مياه الضفة الغربية
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نسبة تغطية الخدمة في كل محافظة 
ــل  ــن قبـ ــاه مـ ــدومين بالميـ ــكان المخـ ــدد السـ ــمة عـ ــن خلال قسـ ــؤشر مـ ــذا المـ ــاب هـ ــم احتسـ يتـ
مقدمـــي الخدمـــة بـــكل محافظـــة على عـــدد الســـكان لـــكل محافظـــة حســـب الجهـــاز المركـــزي 

الفلـــسطيني. للإحـــصاء 

نلاحـــظ أن هنـــاك بعـــض المحافظـــات لديهـــا نســـب تغطيـــة منخفضـــة، وذلـــك لوجـــود تجمعـــات 
ســـكانية غير مخدومـــة في هـــذه المحافظـــات، حيـــث أن هـــذه التجمعـــات غالبـــاًً مـــا تكـــون مناطـــق 
“ج” إذ يصعـــب بنـــاء شـــبكات ميـــاه فيهـــا مثـــل ديـــر أبـــو ضعيـــف وجلبـــون في جـــنين حيـــث لا يوجـــد 

لديهـــم شـــبكات ميـــاه لتقديـــم الخدمـــة.

نابلسقلقيلية%100
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حصة الفرد من المياه المباعة لكل محافظة )لتر/فرد/يومياًً(

)يتم احتساب هذا المؤشر بقسمة كمية المياه المباعة في 
اليوم على عدد السكان المخدومين(

نلاحـــظ ارتفـــاع هـــذه النســـبة في كل مـــن قلقيليـــة وطولكـــرم وأريحـــا وذلـــك لتوافـــر الميـــاه بشـــكل 
كـــبير في هـــذه المناطـــق، أمـــا في محافظـــة الخليـــل فهنـــاك معـــدل متـــدني لحصـــة الفـــرد اليوميـــة 
مـــن الميـــاه المباعـــة وذلـــك لشـــح الميـــاه في منطقـــة الجنـــوب، حيـــث إن الميـــاه تصـــل لبعـــض 

ـــل الصيـــف. ـــاك مـــرة واحـــدة كل 3 شـــهور خاصـــة في فص المناطـــق هن

ــة  ــدل حصـ ــإن معـ ــات فـ ــل مقدمـــي الخدمـ ــن قبـ ــة مـ ــات المقدمـ ــا للبيانـ وفقـ
الفـــرد مـــن الميـــاه المباعـــة في الضفـــة الغربيـــة بلغـــت 88.6  لتر/فرد/يوميـــاًً 
حســـب بيانـــات العـــام 2024. مـــع العلـــم أن المعـــدل اليومـــي للإســـتهلاك 

اًًي. المنـــزلي للفـــرد بلـــغ 73 لتر/ــفـرد /يومــ
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نسبة المياه غير المحاسب عليها حسب المحافظة 
تختلـــف نســـبة الميـــاه غير المحاســـب عليهـــا مـــن محافظـــة لأخـــرى، وتنقســـم مســـببات هـــذه 

النـــسبة حـــسب المـــيزان المائي الى الأقـــسام التالـــية:

• الفاقد التجاري )الظاهري( الناتج من عدم دقة العدادات والسرقات وغيرها.	

• الفاقـــد الحقيقـــي الناتـــج مـــن التسريبـــات في الشـــبكات الرئيســـية والوصـــات المنزليـــة 	
الخزانـــات. بالإضافـــة الى فيضانـــات 

• الاســـتهلاك المـــرح بـــه غـــر المفوتـــر وهـــي مـــن ضمـــن الأمـــور الإداريـــة التـــي يمكـــن 	
الســـيطرة عليهـــا بســـهولة، وتتمثـــل في عـــدم إصـــدار فواتـــر لبعـــض المؤسســـات مثـــل 
المـــدارس والمســـاجد ومرافـــق البلديـــة وعـــدم تركيـــب عـــدادات عـــى مخـــارج وفتحـــات الدفـــاع 

المـــدني.

ــات  ــة 33% حســـب البيانـ ــة الغربيـ ــا في الضفـ ــاه غير المحاســـب عليهـ ــبة الميـ وبلغـــت معـــدل نسـ
ــام 2024. ــات للعـ ــة مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـ المقدمـ

نسبة المياه غير المحاسب عليها لكل محافظة 

وخلاصـــة القـــول أن النســـبة العامـــة للميـــاه غير المحاســـب عليهـــا مرتفعـــة نســـبياًً حيـــث تُقُـــدر 
ـــأكثر مـــن 260 مليـــون شـــيكل للعـــام 2024 على فـــرض معـــدل ســـعر بيـــع  الخســـائر الناتجـــة عنهـــا ب

5 شـــيكل للكـــوب، وهـــذا مبلـــغ كـــبير نســـبياًً.
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نسبة كفاءة التحصيل لخدمة المياه لكل محافظة 

ــام 2024  ــة للعـ ــة الغربيـ ـــل في الضفـ ـــاءة التحصي ــبة كف ــدل نسـ ــع في معـ ــاك تراجـ ــظ أن هنـ نلاحـ
وذلـــك نتيجـــة للحـــرب على قطـــاع غـــزة، حيـــث إن عـــدد كـــبير مـــن الـــعمال في الداخـــل المحتـــل تـــم 
تسريحهـــم، بالإضافـــة إلى أن العامـــلين في القطـــاع العـــام يتلقـــون رواتـــب منقوصـــة، وبالتـــالي 
بالأعـــوام  الميـــاه مقارنـــة  أثمـــان  تحصيـــل  انخفـــاض نســـبة  العوامـــل مجتمعـــة إلى  أدت هـــذه 
الســـابقة الأمـــر الـــذي ينـــذر بأزمـــة ســـيولة نقديـــة لـــدى مقدمـــي الخدمـــة مـــن شـــأنها أن تؤثـــر على 

اســـتدامة تقديـــم الخدمـــة.

بلـــغ معـــدل نســـبة كفـــاءة التحصيـــل لخدمـــة الميـــاه في الضفـــة الغربيـــة 75% حســـب البيانـــات 
المقدمـــة مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــة للعـــام 2024.

يشـــار إلى أن بعـــض البلديـــات في الضفـــة الغربيـــة قـــد بـــدأت بتركيـــب عـــدادات مســـبقة الدفـــع 
بـــدل العـــدادات القديمـــة، اذ وصلـــت نســـبة العـــدادات مســـبقة الدفـــع التـــي تـــم تركيبهـــا إلى 

حـــوالي 35% مـــن إجمالي العـــدادات في الضفـــة الغربيـــة للعـــام 2024.
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نسبة العمل )الكفاءة( 

يتـــم احتســـاب هـــذا المـــؤشر بقســـمة المصاريـــف الســـنوية لخدمـــة تقديـــم الميـــاه على الإيـــرادات 
الخاصـــة بتقديـــم خدمـــة الميـــاه لنفـــس الـــفترة الزمنيـــة. عـــلماًً بـــأن المعيـــار المرجعـــي لهـــذا المـــؤشر 

مـــا يقـــارب الــــ 1 صحـيــح وذـلــك ـلــضمان أن المصروـفــات يـتــم تغطيتـهــا ـمــن الإـيــرادات.

كما يقيـــس هـــذا المـــؤشر مـــدى كفـــاءة تعرفـــة الميـــاه المطبقـــة لـــدى مقدمـــي الخدمـــة، حيـــث 
وحســـب أنظمـــة التعرفـــة يجـــب أن تغطـــي إيـــرادات الميـــاه تكاليـــف تقديـــم خدمـــة الميـــاه وذلـــك 

ــمـن أــجـل ضمان اــسـتدامة تقدــيـم الخدــمـة. 

ومـــع صـــدور نظـــام التعرفـــة الموحـــد للميـــاه والصرف الصحـــي رقـــم 4 لســـنة 2021، بـــدأ المجلـــس 
باســـتهداف مقدمـــي الخدمـــات الذيـــن لديهـــم نســـبة عمـــل أكبر مـــن 1 مـــن أجـــل مراجعـــة التعرفـــة 
الخاصـــة بهـــم. وقـــد بلـــغ عـــدد التعرفـــات المراجعـــة لنهايـــة العـــام 2024 مـــن قبـــل المجلـــس حـــوالي 

50 تعرفـــة تغطـــي حـــوالي 60% مـــن الســـكان المخـــدومين.

القدسأريحـــابيت لحمرام اللهجنـــينالخليلطولكرمطوباسسلفيتنابلسقلقيلية
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واقع الرقابة على جودة المياه في فلسطين
الرقابـــة على جـــودة الميـــاه في الضفـــة الغربيـــة على منهجيـــة تكامليـــة تســـتند إلى  تعتمـــد 
التعـــاون بين جميـــع الجهـــات المختصـــة، بمـــا في ذلـــك وزارة الصحـــة الفلســـطينية، وســـلطة الميـــاه 
الفلســـطينية، ومقدمـــو خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي. كما يبرز الـــدور الرقـــابي لمجلـــس 
تنظيـــم قطـــاع الميـــاه مـــن خلال جمـــع البيانـــات وتحليلهـــا وإصـــدار التقاريـــر الدوريـــة لدعـــم اتخـــاذ 

القـــرار وضمان الالتـــزام بالمعـــايير المطلوبـــة.

ـــاه  ـــة للجهـــات المســـؤولة عـــن ضمان جـــودة وسلامـــة مي الاختصاصـــات والمهـــام الرقابي
الشرب:

1( سلطة المياه الفلسطينية:
في إطـــار الســـعي لتـــوفير خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي للمواطـــنين، 
ووفقـــا للمهـــام المنوطـــة بهـــا بموجـــب قـــرار بقانـــون رقـــم )14( لســـنة 2014 
بشـــأن الميـــاه، تتـــولى ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية مســـؤولية إدارة المصـــادر 
المائيـــة وحمايتهـــا مـــن التلـــوث. وتشـــمل مهامهـــا الرئيســـية ترخيـــص وتطويـــر 
اســـتغلال هـــذه المصـــادر بالتنســـيق مـــع الجهـــات المعنيـــة، إلى جانـــب القيـــام 
بالرقابـــة المســـتمرة على نوعيـــة الميـــاه وفحصهـــا الـــدوري، وتحديـــد مصـــادر 

هـا.  لـوث ومعالجتــ التــ

2( وزارة الصحة الفلسطينية: 
عـــدد  تراعـــي  عمـــل  البيئـــة في المحافظـــات خطـــة  مفتشـــو صحـــة  ينفـــذ 
الســـكان في كل تجمـــع لـــضمان فحـــص أكبر عـــدد ممكـــن مـــن مصـــادر الميـــاه 
،الخزانـــات العامـــة وشـــبكات التوزيـــع، وتعتمـــد وزارة الصحـــة الفلســـطينية 
ــمل  ــة تشـ ــات ميكروبيولوجيـ ــاه على فحوصـ ــة الميـ ــن مأمونيـ ــق مـ في التحقـ
ـــد الحاجـــة مثـــل  ـــة عن ـــة وفحوصـــات إضافي ـــة والغائطي ـــة الكلي ـــا القولوني البكتيري
الســـالمونيلا، إضافـــة إلى الفحوصـــات الفيزيائيـــة والكيميائيـــة حيـــث  يتـــم 
عمـــل فحـــص كيميـــائي شـــامل لعينـــات المصـــادر مـــرة على الأقـــل ســـنوياًً، إلى 
جانـــب العديـــد مـــن الفحوصـــات الروتينيـــة على أنظمـــة التزويـــد مثـــل فحـــص 
عـــكارة الميـــاه ، فـــضلاًً عـــن فحـــص الكلوريـــن الحـــر المتبقـــي لـــضمان سلامـــة 

الميـــاه.

3( مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي:  

يعتمـــد فقـــط تســـعة مـــن مقدمـــي خدمـــات الميـــاه في الضفـــة الغربيـــة نظـــام 
رقـــابي ذاتي على جـــودة الميـــاه، ســـواء عبر مختبراتهـــم في المحافظـــات 
الرئيســـية أو مـــن خلال الفحـــص لـــدى جهـــة خارجيـــة معتمـــدة، وذلـــك إلى جانـــب 
ــه،  ــة لـ ــد التابعـ ــة التزويـ ــورة أنظمـ ــة كلـ ــة عمليـ ــة في متابعـ ــدم الخدمـ دور مقـ

وبالتــعـاون ــمـع كل ــمـن ــسـلطة المــيـاه ووزارة الصــحـة.. 
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واقـــــع تقديـــــم خدمــة الميـــاه
والصرف الصحي في فلسطين

للعام 2022

PALESTINE   | فلســـــــطيـــــن

أيلـــــــول/ سبتمبر 2023

4( مجلس تنظيم قطاع المياه: 

ــا في مراقبـــة جـــودة الميـــاه  يلعـــب مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه دورًًا محوريـ�
لـــدى مقدمـــي الخدمـــات مـــن خلال جمـــع وتحليـــل البيانـــات وعرضهـــا ضمـــن 
تقاريـــره الدوريـــة، حيـــث يتـــم جمـــع بيانـــات مقدمـــي الخدمـــات في المحافظـــات 
ـــدّّ المجلـــس مصـــدرًًا أساســـيًًا  الرئيســـية ممـــن يمتلكـــون أنظمـــة رقابـــة، كما يُعُ
ــاه  ــة لفحـــص ميـ ــون أدوات رقابيـ ــن لا يمتلكـ ــات الذيـ ــي الخدمـ ــات مقدمـ لبيانـ
ــادرة عـــن  ــاه الســـنوية الصـ الشرب، وذلـــك بالاعـــتماد على بيانـــات جـــودة الميـ

وزارة الصحـــة الفلســـطينية.

الرقابة على جودة المياه خلال العام 2024
• البيانات السنوية

التـــزم مقدمـــو الخدمـــات بالفحـــص الـــدوري للميـــاه والتعـــاون مـــع المجلـــس مـــن خلال تزويـــده 
ببيانـــات مـــؤشرات الأداء لعـــام 2024 وتنفيـــذ توصياتـــه لتحـــسين الأداء، وذلـــك رغـــم التحديـــات 
الكـــبيرة التـــي شـــملت تعقيـــدات الطـــرق، وتخريـــب البنيـــة التحتيـــة لأنظمـــة الميـــاه، والانقطاعـــات 
ــا إضافي�ـــا على الفـــرق  المتكـــررة، كما هـــو الحـــال في مدينتـــي طولكـــرم وجـــنين، مما شـــكّّل عبئـ�
الفنيـــة. ورغـــم ذلـــك، أظهـــرت بيانـــات مقدمـــي الخدمـــات ممـــن يفحصـــون الميـــاه نتائـــج ممتـــازة 

ــة1. في ظـــل الظـــروف القائمـ

وبالرجـــوع إلى بيانـــات جـــودة الميـــاه المُدُخلـــة إلى قاعـــدة بيانـــات مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه، 
والتـــي تغطـــي جميـــع مقدمـــي خدمـــات الميـــاه، أظهـــرت النتائـــج مـــا يلي:

تعكـــس هـــذه النتائـــج الحاجـــة إلى تعزيـــز القـــدرات الرقابيـــة والفنيـــة لـــدى مقدمـــي خدمـــات الميـــاه 
لـــضمان تحـــسين جـــودة الميـــاه المقدمـــة للمواطـــنين.

1  ملاحظة: للاطلاع على مؤشرات جودة المياه لدى مقدمي الخدمات في المحافظات الرئيسية في الضفة الغربية، 
يرجى مراجعة تقرير مؤشرات الأداء السنوي 2025 عن بيانات 2024.

%3

%28

%21

يمتلك
فقــــط

يوجد 
لـــدى

تتوفر 
لـــدى

من مقــــــدمي الخدمـــــــــــــات
نظــــامًًــــــــا رقــــابـــــيًًـــــــــا لمـــتابعــــــــة جــــــــــودة الميـــــــــاه

من مقــــــدمي الخدمـــــــــــــات
فني مختـــــص مســــؤول عن متابعة أعمال تطهير الميـــــاه

من مقــــــدمي الخدمـــــــــــــات
أجهزة أو أدوات لفحص الكلورين الحر المتبقي في الميــاه
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بيانات وزارة الصحة الفلسطينية
وفـــق بيانـــات عـــام 2024، ورغـــم التحديـــات المتعلقـــة بـــإغلاق الطـــرق في المحافظـــات وصعوبـــة 
الوصـــول إلى بعـــض المناطـــق، تمكنـــت وزارة الصحـــة مـــن جمـــع أكثر مـــن 7,400 عينـــة، تمثـــل مـــا 
يقـــارب 550 تجمعًًـــا ســـكانيًًا في الضفـــة الغربيـــة، وذلـــك لأغـــراض الفحـــص الميكروبيولوجـــي 
وفحـــص الكلوريـــن الحـــر المتبقـــي. ويُعُـــدّّ هـــذا العـــدد مـــن العينـــات أفضـــل مـــن نـــظيره في عـــام 
2023، كما يُعُـــتبر جيـــداًً بنـــاء على مـــا تـــم جمعـــه مـــن عينـــات في ســـنوات ســـابقة، حيـــث كان 

ــا مفتشـــو الصحـــة يتجـــاوز 2,000 عيــنـة كل ثلاــثـة أــشـهر. معـــدل العينـــات التـــي يجمعهـ

بنـــاءًً على ذلـــك، بلغـــت نســـبة النجـــاح في العينـــات المفحوصـــة على ميـــاه الشـــبكات %85 عنـــد 
فحـــص البكتيريـــا القولونيـــة الكليـــة، و93% عنـــد فحـــص البكتيريـــا القولونيـــة الغائطيـــة. أمـــا فـــيما 
يتعلـــق بالكلوريـــن الحـــر المتبقـــي في الميـــاه، فقـــد سُُـــجِِّلت نســـبة منخفضـــة مـــن العينـــات 
المطابقـــة للمعـــايير، وهـــي نســـبة لا تعكـــس الواقـــع بدقـــة، وقـــد يُعُـــزى ذلـــك إلى عـــدم توفـــر 

ــات. ــة للفحوصـ ــراءات الميدانيـ ــع القـ جميـ

توضـــح هـــذه النتائـــج الـــدور الحيـــوي لـــوزارة الصحـــة في متابعـــة سلامـــة الميـــاه في التجمعـــات 
لـــضمان  التنســـيق المســـتمر مـــع مقدمـــي خدمـــات الميـــاه  الســـكانية، وتؤكـــد على أهميـــة 
الوصـــول إلى جميـــع المناطـــق والتحقـــق مـــن كفـــاءة تطـــهير الميـــاه، مـــع تعزيـــز الفحـــص الميـــداني 
والميكروبيولوجـــي، وضرورة إنشـــاء مخـــتبرات مركزيـــة لدعـــم مقدمـــي الخدمـــات في مراقبـــة 

ــاه. جـــودة الميـ
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مؤشر جودة المياه
اعتمـــد مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه مـــؤشرات جـــودة الميـــاه العالميـــة كأداة رقابيـــة جديـــدة 
ــذا  ــاه وتحـــسين الأداء التشـــغيلي لـــدى مقدّّمـــي الخدمـــات. وفي هـ ــة جـــودة الميـ ــز متابعـ لتعزيـ
ــة  ــة الغربيـ ــاه في الضفـ ــات الميـ ــي خدمـ ــار مقدّّمـ ــتهدفت كبـ ــة اسـ ــدّّ المجلـــس دراسـ ــار، أعـ الإطـ
ــية، بالاعـــتماد على بيانـــات جُُمعـــت  ــاه الشرب على خطـــوط الشـــبكات الرئيسـ لتقييـــم جـــودة ميـ
ــار وحزيـــران وتمـــوز 2025، وذلـــك بهـــدف توحيـــد منهجيـــات الرقابـــة وفـــق أفضـــل  خلال أشـــهر أيـ

ــسات العالمـــية والمتطلـــبات التنظيمـــية. الممارـ

أظهـــرت النتائـــج الأنمـــاط العامـــة والمشـــكلات الرئيســـية في جـــودة الميـــاه، لا ســـيما وجـــود 
تجـــاوزات بمعـــايير الكلوريـــن الحـــر المتبقـــي في الميـــاه والـــنترات، رغـــم ذلـــك حافـــظ مقدمـــو 

الخدـــمات على ـــجودة مـــياه بين مقبوـــلة وممـــتازة ـــطوال فترة الدراـــسة.

ـــات نابلـــس، أريحـــا، الخليـــل  ـــكل مقـــدم خدمـــة حققـــت بلدي ـــة للمـــؤشر ل وبحســـب القيمـــة الإجمالي
وســـلفيت درجـــة ممتـــازة )100(، فـــيما صُُنفـــت مصلحـــة ميـــاه محافظـــة القـــدس وســـلطة الميـــاه 
والمجـــاري في بيـــت لحـــم وبلديتـــا جـــنين وطولكـــرم ضمـــن الفئـــة الجيـــدة )92، 92، 83، 82 على 
التـــوالي(، بيـــنما ســـجلت بلديـــة قلقيليـــة تصنيـــف مقبـــول بواقـــع 77. ورغـــم القيـــود المتعلقـــة 
بـــفترة التقييـــم ومحدوديـــة مواقـــع العينـــات ونطـــاق المعـــايير، قدمـــت الدراســـة تقيـــيماًً أوليـــاًً 
لشـــبكات توزيـــع ميـــاه الشرب، مؤكـــدة على أهميـــة مـــؤشرات جـــودة الميـــاه كأداة رقابيـــة موثوقـــة 

للتحليـــل ودعـــم اتخـــاذ القـــرار.

)CCME WQI( القيمة الإجمالية لمؤشر جودة المياه



واقع تقديم خدمة المياه والصرف الصحي 
في الضـــفـــــــــة الغـــربيــــــــة للعـــــــــــام 2024

18

التوصيات 

• ـــن 	 ـــذي يحس ـــر ال ـــة، الأم ـــاه إقليمي ـــق مي ـــام إلى مراف ـــات للانض ـــي الخدم تشـــجيع مقدم
ـــة. ـــم الخدم ـــة تقدي ـــاءة وفعالي كف

• تقليـــل الاعتـــاد عـــى الميـــاه المشـــراة مـــن الجانـــب الإسرائيـــي مـــن خـــال البحـــث عـــن 	
مصـــادر ميـــاه محليـــة )حفـــر آبـــار جديـــدة( وخصوصـــا في مناطـــق جنـــوب الضفـــة الغربيـــة. 

• تجنيـــد الدعـــم الـــازم لعمـــل شـــبكات ميـــاه جديـــدة في المناطـــق ذات نســـب التغطيـــة 	
أقـــل مـــن 100% لتتناســـب مـــع اســـراتيجية قطـــاع الميـــاه.

• العمـــل عـــى تقليـــل نســـب الميـــاه غـــر المحاســـب عليهـــا مـــن خـــال تغيـــر الشـــبكات 	
والعـــدادات القديمـــة إضافـــة الى إدارة الشـــبكات بكفـــاءة اعـــى مـــا يخفـــض نســـب 

ــاه.  ــا وبالتـــالي رفـــع حصـــة الفـــرد اليوميـــة مـــن الميـ ــاه غـــر المحاســـب عليهـ الميـ

• إلـــزام مقدمـــي الخدمـــات بـــرورة فوتـــرة الميـــاه المســـحوبة تحـــت مســـمى “الاســـتهلاك 	
المـــرح بـــه غـــر المفوتـــر” واتخـــاذ اجـــراءات محاســـبة لغـــر الملتزمـــن.

• ــن 	 ــاه والـــرف الصحـــي، مـ ــات الميـ ــتقبلية لمقدمـــي خدمـ ــاريع مسـ ــح أي مشـ ــط منـ ربـ
ــة.  ــة للتعرفـ ــة متكاملـ ــراء مراجعـ ــة، إلى حـــن إجـ ــات المانحـ ــاه أو الجهـ ــلطة الميـ ــل سـ قبـ

• ـــاه لـــدى مقدمـــي الخدمـــات، ووضـــع خطـــط 	 ـــز المراقبـــة المنتظمـــة عـــى جـــودة المي تعزي
ـــز الكلوريـــن الحـــر والنـــرات. ـــة للاســـتجابة للمشـــكلات المتعلقـــة بتراكي طـــوارئ فعال

• تطويـــر البنيـــة التحتيـــة لمختـــرات فحـــص ميـــاه الـــرب لـــدى مقدمـــي الخدمـــات وتشـــجيع 	
الجهـــات المانحـــة عـــى دعمهـــا بالمعـــدات المخبريـــة والمـــواد اللازمـــة لتحســـن دقـــة 

ــات. ــاءة الفحوصـ وكفـ

• اعتـــاد تعليـــات فنيـــة إلزاميـــة للمـــواد الكيميائيـــة المســـتخدمة في تطهـــر ميـــاه 	
الصوديـــوم(. )هيبوكلوريـــت  الـــرب 

• اعتـــاد نهـــج إداري متكامـــل يضمـــن عمـــل جميـــع المؤسســـات في قطـــاع الميـــاه ضمـــن 	
إطـــار موحّـــد لتعزيـــز دور مقدمـــي الخدمـــات في مراقبـــة جـــودة الميـــاه وبنـــاء قدراتهـــم 

ـــة. الفني
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