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أصـــدر مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه في عـــام 2016 النســـخة الأولى مـــن دليـــل مـــؤشرات 
ــة.  ــة والتنظيميـ ــه الرقابيـ ــع انـــطلاق مهامـ ــن مـ ــي، بالتزامـ ــاه والصرف الصحـ ــات الميـ الأداء لخدمـ
وقـــد اســـتند هـــذا الدليـــل إلى خبرات ســـابقة تراكمـــت لـــدى ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية، 
بالإضافـــة إلى نمـــاذج وممارســـات دوليـــة معتمـــدة، أبرزهـــا تلـــك الصـــادرة عـــن الجمعيـــة الدوليـــة 
ــات  ــودة الخدمـ ــل جـ ــاس وتحليـ ــد لقيـ ــار موحـ ــع إطـ ــل إلى وضـ ــدف الدليـ ــد هـ ــاه )IWA(. وقـ للميـ
وتقييـــم أداء مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي في فلســـطين، بمـــا يعـــزز الشـــفافية 

والمســـاءلة ويُسُـــهم في تحـــسين الأداء العـــام للقطـــاع.

ومـــع مـــرور الوقـــت وتطـــور الأداء لـــدى المجلـــس في تنظيـــم هـــذا القطـــاع الحيـــوي، وبفضـــل 
التنســـيق المســـتمر مـــع ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية والمؤسســـات ذات العلاقـــة، إضافـــةًً إلى 
اســـتقرار المتـــغيرات ومـــؤشرات الأداء في قاعـــدة البيانـــات الوطنيـــة، وظهـــور متطلبـــات رقابيـــة 
ــاءت  ــه، جـ ــاءًً عليـ ــام 2016. وبنـ ــة عـ ــر وتحديـــث أدلـ ــة جديـــدة، رأى المجلـــس ضرورة تطويـ وتنمويـ
ــامل يضـــم المتـــغيرات والمـــؤشرات  ــد تلـــك الأدلـــة في كت�يـــب شـ ــة لتوحيـ ــة الثانيـ ــذه الطبعـ هـ
ـــات ويُسُـــهل  ـــاه والصرف الصحـــي، بمـــا يتوافـــق مـــع نظـــام قاعـــدة البيان المعتمـــدة لخدمـــات المي
ـــة  ـــات وتحليلهـــا، ويســـاعد في اتخـــاذ قـــرارات مبني ـــات إدخـــال البيان على مقدمـــي الخدمـــات عملي

على معلومـــات دقيقـــة وموثوقـــة.

تقديـــــــم

تاريخ الإصدار
 أبريل 2025
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إن أحـــد المهـــام المنوطـــة بالمجلـــس حســـب القـــرار بقانـــون رقـــم 14 لســـنة 2014 بشـــأن الميـــاه هـــو مراقبـــة كل مـــا 
يتعلـــق بالنشـــاط التشـــغيلي لمقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي بمـــا يشـــمل النقـــل والتوزيـــع والاســـتهلاك 
ومعالجـــة وإدارة ميـــاه الصرف الصحـــي؛ مـــن أجـــل ضمان جـــودة الخدمـــات المقدمـــة مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــة وتوفيرهـــا 

ـــة. للمســـتهلكين بأســـعار معقول

يُوُّظّـــف مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه مـــؤشرات الأداء الرئيســـة لتحديـــد مســـتويات الحـــد الأدنى مـــن الخدمـــات، والتـــي 
تُسُـــتخدم كمرجعيـــة لقيـــاس أداء مقدمـــي الخدمـــات ومقارنتهـــم. ويســـهم ذلـــك في تقييـــم إمكانيـــة منـــح حوافـــز 
ـــن مـــؤشرات الأداء مقدمـــي الخدمـــات  ّكّم لتحفيزهـــم على تحـــسين جـــودة الخدمـــات وتبنـــي أفضـــل الممارســـات. كما تُم
مـــن اتخـــاذ قـــرارات مبنيـــة على بيانـــات دقيقـــة لتحـــسين عملياتهـــم التشـــغيلية، وتعزيـــز الشـــفافية مـــع المســـتهلكين، 

إلى جانـــب متابعـــة مـــدى التزامهـــم بالمعـــايير الوطنيـــة.

إلى جانـــب ذلـــك، تســـهم مـــؤشرات الأداء الرئيســـة في تزويـــد صانعـــي السياســـات في قطـــاع الميـــاه والصرف 
ــار الإدارة المتكاملـــة للمـــوارد المائيـــة. كما  الصحـــي بالمعلومـــات اللازمـــة لدعـــم عمليـــة وضـــع السياســـات ضمـــن إطـ
يمكـــن اســـتخدامها في تخطيـــط الاســـتثمارات، وتطويـــر أدوات التنظيـــم والمعـــايير الجديـــدة، وتخصيـــص المـــوارد 

الماليـــة بشـــكل أكثر كفـــاءة لتحـــسين الأداء في المواقـــع التـــي تتطلـــب ذلـــك.

مـــن أجـــل ذلـــك يقـــوم المجلـــس بجمـــع بيانـــات تفصيليـــة ســـنوية مـــن خلال قاعـــدة بيانـــات مخصصـــة، تشـــمل مختلـــف 
ّكّمنـــه مـــن قيـــاس  الجوانـــب الفنيـــة والماليـــة، بالإضافـــة إلى جـــودة الميـــاه. ويهـــدف ذلـــك إلى احتســـاب مـــؤشرات أداء تُم

وتقييـــم أداء مقدمـــي الخدمـــة في فلســـطين بشـــكل دقيـــق وموضوعـــي.

ــع  ــة، مـ ــة على 15 مجموعـ ــغير موزعـ ــن 200 متـ ــزء الأول أكثر مـ ــن الجـ ــث يتضمـ ــزئين، حيـ ــل إلى جـ ــذا الدليـ ــم هـ ينقسـ
ــغيرات. ــذه المتـ ــول هـ ــادات حـ ــة إلى بعـــض الإرشـ ــغيرات، بالإضافـ ــذه المتـ ــات لبعـــض هـ توضيحـ

أمـــا الجـــزء الثـــاني، فيتضمـــن 35 مـــؤشر أداء تغطـــي خدمتـــي الميـــاه والصرف الصحـــي، موزعـــة على خمـــس مجموعـــات 
رئيســـة: فنيـــة، ماليـــة، جـــودة الميـــاه، جـــودة الخدمـــة، بالإضافـــة إلى مـــؤشرات تتعلـــق بالنـــوع الاجتماعـــي. ويشـــمل هـــذا 
الجـــزء تعريـــف كل مـــؤشر، وآليـــة احتســـابه، والمـــؤشرات المرتبطـــة بـــه، إلى جانـــب إرشـــادات تســـاعد في تحـــسين الأداء 

في كل مـــؤشر.

ـــة احتســـابها تـــم تطويرهـــا بالاســـتناد إلى المـــؤشرات  ـــواردة في هـــذا الدليـــل وآلي تجـــدر الإشـــارة إلى أن المـــؤشرات ال
ـــار المـــؤشرات الصـــادرة عـــن  ـــة، مـــع الأخـــذ بـــعين الاعتب ـــاه والسياســـات الوطني ـــة ســـلطة المي المعتمـــدة في استراتيجي

ـــة واقـــع تقديـــم الخدمـــة في فلســـطين. ـــاه )IWA(، وبمـــا يراعـــي خصوصي ـــة للمي ـــة العالمي الجمعي

المقدمة
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المجموعة الأولى: المعلومات العامة

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

0#

G1 التقييــم نــوع  بنــاءًً على  التقييــم: يتــم تحديــد عــدد الأيــام  عــدد الأيــام خلال فترة 
يــوم(. ربــع ســنوي: 90  يــوم،  )ســنوي: 365 

• مثال: يقطن منطقة امتياز مقدم الخدمة 15000 	
نسمة وفق تقديرات الإحصاء.

• شبكة المياه تخدم فقط 10000 نسمة.	

• شبكة الصرف الصحي تخدم 5000 نسمة.	

• يتم خدمة 2000 نسمة عبر الصهاريج مع أن 1000 	
منهم تصلهم شبكة، ولكن يضطر مقدم الخدمة إلى 

تزويدهم عبر الصهاريج نتيجة خلل في التوزيع.

• الإدخال الصحيح:	

G2 = 15,000 -
G3 = 10,000 -

G3.1 = 1,000 -
G4 = 5,000 -

ــرات الإحصــاء المركــزي  في حــال وجــود اخــتلاف كــبير بين تقدي
وتقديــرات مقــدم الخدمــة يتوجــب على مدخــل البيانــات إدخــال 
توضيــح لســبب الاخــتلاف في خانــة التعليقات وفي حــال وجود 
مســتندات معــززة لهــذا الاخــتلاف يمكــن تحميلهــا إلى النظــام.

G2.PCBS عــدد الســكان الإجمالي في منطقــة الخدمــة )الجهــاز المركــزي للإحصــاء( يتــم إدخالهــا
مــن قبــل مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه وفــق تقديــرات الإحصــاء المركــزي.

G2.عدد السكان الإجمالي في منطقة الخدمة

G3 عــدد الســكان المخــدومين بخدمــة الميــاه يشــمل فقــط الســكان الذيــن تصلهــم الميــاه
عبر الشــبكة، ولا يشــمل الذيــن يعتمــدون على الصهاريــج.

G3.1
عــدد الســكان المخــدومين بخدمــة الميــاه عبر الصهاريــج يشــمل الســكان الذيــن لا 
تتوفــر لهــم شــبكة ميــاه ويتــم تزويدهــم بالميــاه عبر الصهاريــج مــن قبــل مقــدم 

الخدمــة.

G4 عــدد الســكان المخــدومين بشــبكة الصرف الصحــي يشــمل الســكان الذيــن تتصــل
منازلهــم في شــبكة الصرف الصحــي.

2# & 1#

G5.1 - G10.1 ،ســياحي صناعــي،  تجــاري،  )منــزلي،  التصنيفــات  وفــق  الميــاه  اشتراكات  عــدد 
جملــة(. حكومــي، 

• لهــا 	 تصــدر  التــي  الفعالــة  الاشــراكات  عــدد  إدخــال  يجــب 
فواتــر والتــي تتلقــى الخدمــة مــن المؤسســة خــال فــرة 

التقييــم وليــس العــدد التسلســي التاريخــي.

G5.2 - G10.2 ،عــدد اشتراكات الصرف الصحــي وفــق التصنيفــات )منــزلي، تجــاري، صناعــي، ســياحي
حكومــي، جملة(.

• للتمكــن مــن معرفــة 	 يتــم تصنيــف المشــركين  أن  يجــب 
المختلفــة. التصنيفــات  حســب  المشــركين  أعــداد 

3#

G11.1.إجمالي عدد اشتراكات المياه• يتم احتسابها تلقائياً بناءً على المدخلات السابقة ولا 	
تحتاج إلى إدخال يدوي. G11.2.إجمالي عدد اشتراكات الصرف الصحي

G12.عدد اشتراكات المياه عبر عدادات مسبقة الدفع• مصدر البيانات: نظام الفوترة، سجلات المشتركين. 	

• ــن 	 ــد مـ ــداد، والتأكـ ــوع العـ ــا لنـ ــات وفقًـ ــال البيانـ ــب إدخـ يجـ
ـــرة  أن مجمـــوع العـــدادات مســـبقة الدفـــع وعـــدادات الفوت

يســـاوي إجـــالي عـــدد الاشـــراكات.
G13.عدد اشتراكات المياه عبر عدادات الفوترة

4#

G14.1.)طول شبكة توزيع المياه والخطوط الرئيسية )كم• يتــم إدخــال الطــول الإجــالي لشــبكات توزيــع الميــاه وجمــع 	
ميــاه الــرف الصحــي، دون احتســاب وصــات المشــركين.

• في حــال عــدم وجــود ســجلات محدثــة للشــبكات يرجــى 	
التعليقــات. خانــة  في  تقديــري  الرقــم  أن  ملاحظــة  إدراج  G14.2.)طول شبكة تجميع مياه الصرف الصحي )كم

القسم الأول: 
المتغـــــــــــــــــــيرات
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

إرشادات عامة حول المجموعة:

• يجــب إدخــال البيانــات بنــاءً عــى الســجلات الرســمية والمصــادر المعتمــدة، مثــل الجهــاز المركــزي للإحصــاء، نظــام الفوتــرة، 	
والســجلات الهندســية، نظــام المعلومــات الجغرافيــة GIS، مخططــات الشــبكة، ســجلات محدثــة شــبكات الميــاه والــرف 

الصحــي.

• في حــال وجــود اختــاف كبــر بــن بيانــات الإحصــاء وتقديــرات مقــدم الخدمــة، يجــب توضيــح الســبب وإرفــاق الوثائــق الداعمــة 	
إن وجــدت.

• تؤثــر مدخــات هــذه المجموعــة عــى العديــد مــن المــؤشرات المهمــة مثــل نســبة تغطيــة الشــبكة والاســتهلاك اليومــي 	
للفــرد ومعامــل إنتاجيــة الموظــف وغيرهــا مــن المــؤشرات المرتبطــة بالميــاه مــن غــر عائــدات.

• مصدر بيانات الاشتراكات من سجلات المشتركين حسب نظام الفوترة.	

• 	 GIS مصــدر بيانــات شــبكة الميــاه مــن ســجلات شــبكة الميــاه في دائــرة الميــاه والــرف الصحــي ونظــام المعلومــات الجغرافيــة
إن وجــد.
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

المجموعة الثانية: الموظفين

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

0#

SF.1لصالــح عدد العاملات الإناث في خدمة المياه العامــلين  جميــع  المتــغيرات  هــذه  تشــمل 
عــن  النظــر  بغــض  الصحــي  والصرف  الميــاه  خدمــات 

المهــام. طبيعــة 

تشــمل الوظائــف الإداريــة والمالية، الصيانــة والإشراف 
الفنــي، الجبــاة وقــارئي العــدادات وخدمــات الجمهــور 
وأي مهمــة متعلقــة بخدمــات الميــاه والصرف الصحــي.

SM.1عدد العاملين الذكور في خدمة المياه

SF.2عدد العاملات الإناث في خدمة الصرف الصحي

SM.2عدد العاملين الذكور في خدمة الصرف الصحي

1#

SFS.1حســب عدد العاملات الإناث في وظائف إشرافية – خدمة المياه إشرافيــة  وظائــف  في  العامــلين  تشــمل 
الاجتماعــي. والنــوع  الخدمــة 

الوظيفــة الإشرافيــة هــي التــي تتطلــب إدارة فريــق أو 
الإشراف على تنفيــذ مهــام متعلقــة بخدمــات الميــاه 

والصرف الصــحي.

أمثلة: مدير/ة دائرة، رئيس/ة قسم.

SMS.1عدد العاملين الذكور في وظائف إشرافية – خدمة المياه

SFS.2عدد العاملات الإناث في وظائف إشرافية – خدمة الصرف الصحي

SMS.2عدد العاملين الذكور في وظائف إشرافية – خدمة الصرف الصحي

2#

SC.1عدد الجباه وقارئي العدادات
ــات إدخــال عــدد العامــلين المكلــفين  على مدخــل البيان
رســمياًً بالمهــام المتعلقــة بالجبايــة وقــراءة العــدادات 

والصيانــة لشــبكات الميــاه والصرف الصحــي.
SMT.1عدد الفنيين العاملين في صيانة شبكة المياه

SMT.2عدد الفنيين العاملين في صيانة شبكة الصرف الصحي

3#

ST.1إجمالي عدد العاملين في خدمة المياه
يتم حسابها عن طريق جمع مدخلات جدول 0

ST.2إجمالي عدد العاملين في خدمة الصرف الصحي

إرشادات عامة حول المجموعة:

• مصدر البيانات: سجلات الموظفين والموارد البشرية.	

• قــد يحتــاج مقــدم الخدمــة إلى تقديــر عــدد الموظفــن نتيجــة تداخــل مهــام بعــض الموظفــن مثــل: المحاســب، مديــر البلديــة، 	
ســكرتاريا ...إلــخ حيــث تكــون خدمــات الميــاه والــرف الصحــي جــزء مــن مهامهــم وعليــه فعــى مدخــل البيانــات تقديــر نســبة 
الإشــغال لصالــح خدمــات الميــاه والــرف الصحــي لــكل موظــف وســيتم ربطــه بالتكاليــف المرتبطــة بهــم في مجموعــات 

ــة. المصاريــف الإداريــة والتشــغيل والصيان

• يــوصي المجلــس بــأن يقــوم مقــدم الخدمــة بإعــداد قائمــة بــكل الموظفــن الذيــن تترابــط مهامهــم مــع خدمــات الميــاه والصرف 	
الصحــي عــى الشــكل التالي: 

نسبة الانشغال لصالح خدمة المياه المسمى الوظيفي / المهام
%100 - %0

نسبة الانشغال لصالح خدمة الصرف 
الصحي %0 - %100

وظيفة إشرافية
نعم / لا

نسبة الانشغال لصالح خدمة المياه المسمى الوظيفي / المهام
%100 - %0

نسبة الانشغال لصالح خدمة الصرف الصحي 
%100 - %0

وظيفة إشرافية
نعم / لا

على مقدم الخدمة تحميل هذه القائمة على النظام.

• ــة، 	 ــي بدق ــرف الصح ــاه وال ــات المي ــح خدم ــن لصال ــي للعامل ــدد الحقيق ــن الع ــر ع ــات وأن تع ــن المدخ ــد م ــب التأك يج
ــر عــى العديــد مــن المــؤشرات المهمــة مثــل معامــل إنتاجيــة الموظــف وتكلفــة الموظفــن لــكل مــر مكعــب  حيــث تؤث

ــة. ــاه المباع ــن المي م
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

المجموعة الثالثة: مصادر المياه

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

#0

W1كميات المياه المنتجة من الابار الجوفية
يشــمل مجمــوع كميــات الميــاه التــي تــم ضخهــا مــن 
جميــع الآبــار الجوفيــة والينابيــع وتشــغيلها ضمــن نظــام 
التوزيــع )الشــبكة، الخطــوط الرئيســية، الخزانــات( خلال 

فترة التقييــم.

تشــمل فقــط مصــادر الميــاه التــي تحــت إدارة مقــدم 
الخدمــة ولا تشــمل أي ميــاه مــشتراة.

W1.1.عدد آبار مقدم الخدمة الفعالة والتي تضخ المياه لشبكة التوزيع

W2كميات المياه المنتجة من الينابيع

W2.1عدد الينابيع والعيون الطبيعية التي تضخ المياه لشبكة التوزيع

1#

W3.a كميــات الميــاه المــشتراة عبر دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة التــي تــم ضخهــا في
شــبكة التوزيــع

تشــمل مجمــوع كميــات الميــاه التــي تــم شراؤهــا مــن 
دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة أو مــن آبــار أو ينابيــع خاصــة

حســب  الميــاه  كميــات  إدخــال  المدخــل  على  يتوجــب 
النــوع. حســب  المتاحــة  المصــادر  وأعــداد  المصــدر 

W3.a1 عــدد الــوصلات مــن دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة التــي تضــخ الميــاه في نظــام
التوزيــع لمقــدم الخدمــة

W3.b كميــات الميــاه المــشتراة مــن مصــادر فلســطينية خاصــة التــي تــم ضخهــا في
شــبكة التوزيــع

W3.b1 ــا ــم ضخه ــاه ويت ــة المي ــدم الخدم ــا مق ــشتري منه ــي ي ــة الت ــار الخاص ــدد الاب ع
في شــبكة التوزيــع

W3.d كميــات الميــاه المــشتراة مــن مصــادر أخــرى )غير المذكــورة ســابقاًً( التــي تــم
ضخهــا في شــبكة التوزيــع )يرجــى ذكــر المصــدر في قســم التعليقــات(

2#

WBWD.W كميــة الميــاه المــزودة عبر دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة وفــق ســجلات الدائــرة
ويتــم إدخالهــا مــن قبــل المجلــس

يتــم إدخالهــا مــن قبــل مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه 
ومصدرهــا ســجلات دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة.

إرشادات عامة حول المجموعة:

• يجب إدخال كميات المياه بالأرقام الدقيقة المستخرجة من العدادات، الفواتير الرسمية، كشوفات الإنتاج.	

• ــاه الضفــة الغربيــة في آخــر بنــد في الجــزء #2 وعــى المدخــل 	 ــرة مي ــاه المشــراة مــن دائ ــة المي يقــوم المجلــس بإدخــال كمي
إدخــال كميــة الميــاه المشــراة مــن الدائــرة في الجــزء #1 وفي حــال كان هنالــك فــرق بــن الرقمــن عــى مقــدم الخدمــة مراجعــة 

المجلــس للتحقــق مــع الدائــرة مــن دقــة الكميــات المفوتــرة عــى مقــدم الخدمــة.

• عــى مقــدم الخدمــة إعــداد قائمــة لجميــع الآبــار والعيــون وأي مصــدر ميــاه تــم الاعتــاد عليــه خلال فــرة التقييم عــى أن تحتوي 	
الاســم والجهــة المالكــة والإدارة والرقــم ومعــدل الإنتاج/الــراء الســنوي )معــززة بقــراءة العــداد( وتحميلهــا مــع المســتندات 

المعــززة )المصــدر الوحيــد الــذي يجــب اســتثنائه مــن هــذه القائمــة هــو مــا يصــل دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة(.
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

المجموعة الرابعة: مبيعات المياه

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

0#

W5-W9
كميات المياه التي صدرت بها فواتير حسب الفئات التالية:

“منزلية، تجارية، صناعية، سياحية، حكومية”

المخــدومين  المــشتركين  فقــط  يخــص  الجــزء  هــذا 
أو  الجملــة  مــشتركي  تشــمل  ولا  الميــاه  شــبكة  عبر 
وفــق  متــغيرات   5 وتضــم  الصهاريــج  عبر  المبيعــات 

الفئــة.

1#

W10.i ــاه التــي صــدرت بهــا فــواتير لمــشتركي الجملــة ضمــن منطقــة كميــات المي
الخدمــة

المســتهلك  يمثــل  لا  الاشتراكات  مــن  النــوع  هــذا 
أو  داخليًًــا  الميــاه  توزيــع  تتــولى  جهــة  وإنمــا  النهــائي 

مشروع. أو  منطقــة  لمصلحــة  اســتخدامها 

مبيعــات ضمــن منطقــة الامتيــاز مثــل مدينــة صناعيــة 
ضمــن منطقــة امتيــاز مقــدم الخدمــة.

مبيعــات خــارج منطقــة الامتيــاز )عــادةًً إلى مقــدم خدمة 
ميــاه آخــر مثــل بلديــة أو مجلــس قــروي .... إلــخ(.

W10.o كميــات الميــاه التــي صــدرت بهــا فــواتير لمــشتركي الجملــة خــارج منطقــة
التغطيــة

2#

W11 لصالــح )خصــم  الدائنــة  الإشــعارات  في  المكعــب  بــالمتر  الميــاه  كميــة 
) ترك لمــش ا

مــن  إزالتهــا  تمــت  التــي  الميــاه  كميــات  إدخــال  يتــم 
ــة( أو إضافتهــا إلى  فــواتير المــشتركين )إشــعارات دائن

مدينــة(. )إشــعارات  المــشتركين  فــواتير 

W11  كميــة الميــاه بــالمتر المكعــب في الاشــعارات 
الدائنــة )خصــم لصالــح المــشترك( كميــة الميــاه التــي 
تــم خصمهــا للمــشتركين نتيجــة لخلــل العــداد –حيــث 
ــاء  ــس التعــديلات على الفــواتير نتيجــة وجــود أخط تعك

ســابقة.

 100 بـــ  مــشترك  اســتهلاك  تقديــر  تــم  إذا  مثــال: 
كــوب، ثــم تــبين لاحقًًــا أن اســتهلاكه الفــعلي كان 60 
كوبــاًً فقــط، يتــم إصــدار إشــعار بخصــم 40 كــوب مــن 

الفاتــورة.

W12 كميــة الميــاه بــالمتر المكعــب في الإشــعارات المدينــة )إضافــة على حســاب
المــشترك(

3#

W13كميات المياه التي تم بيعها بواسطة التنكات
تشــمل كميــة الميــاه التــي تــم بيعهــا مباشرة بواســطة 
صهاريــج الميــاه، ويجــب أن تســتند إلى ســجلات عدادات 

التعبئة الرســمية.

إرشادات عامة حول المجموعة:

• يجب إدخال كميات المياه بالأرقام الدقيقة المستخرجة من العدادات، الفواتير الرسمية، كشوفات المشتركين.	

• عــى مقــدم الخدمــة إدخــال كميــات الاســتهلاك حســب الفئــة حتــى إن كانــت تعتمــد تعرفــة واحــدة لجميــع الاشــراكات وذلــك 	
بفصــل الاســتهلاك المنــزلي عــن غــره لمعرفــة حصــة الفــرد الفعليــة والقــدرة عــى تقديــر التغــر في أنمــاط الاســتهلاك.

• يتوجــب فصــل مبيعــات جملــة إلى داخــل منطقــة الخدمــة وخارجهــا وإدخــال تعليــق للجهــة التــي تشــري الميــاه عــر اشــراك 	
جملــة.

• يتوجــب إدخــال الإشــعارات الدائنــة والمدينــة وســيقوم النظــام تلقائيــاً بحــذف الإشــعارات الدائنــة وإضافــة الإشــعارات المدينــة 	
عــى كميــات الميــاه التــي تــم فوترتهــا، ويجــب عكــس الإشــعارات في مجموعــة الإيــرادات )كمبالــغ(.

• مصدر البيانات سجلات مجموع فواتير المشتركين حسب التصنيفات وسجلات قراءة عداد مياه الجملة.	

• المؤشرات المرتبطة: مؤشرات معدل استهلاك الفرد، مؤشرات المياه من غير عائدات.	
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

المجموعة الخامسة: الميزان المائي

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

0#

WTيتم احتسابها تلقائياًً وفق مدخلات مجموعتي مصادر كمية المياه الداخلة إلى النظام المائي
المياه ومبيعات المياه. W15إجمالي كمية المياه المفوترة

1#

WT.iيتم احتسابها تلقائياًً وفق مدخلات مجموعتي مصادر كمية المياه الداخلة إلى النظام المائي ضمن منطقة الخدمة فقط
المياه ومبيعات المياه. W15.iإجمالي كمية المياه المفوترة ضمن منطقة الخدمة فقط

2#

W16المفوتر الذي لم يتم قياسه بالعدادات
المقاســة  غير  أو  تقديريًـًـا  المفوتــرة  الميــاه  كميــة 
تكــن  لم  حــال  في  فقــط  إدخالهــا  يتــم  بعــدادات 
الميــاه. مبيعــات  مجموعــة  مــدخلات  في  مشــمولة 

W17يتم احتسابها تلقائياًًالاستهلاك المصرح به المفوتر داخل منطقة الخدمة

3#

NRWالمياه من غير عدادات
إجمالي كمية المياه من غير عائدات ويتم احتسابها 

تلقائياًً عبر طرح إجمالي كمية المياه المباعة من 
إجمالي كمية المياه المتوفرة.

4#

NRW1الهدف من هذا الإدخال هو تقدير وجهات المياه من غير استهلاك غير مصرح به
عائدات

مثل السرقات أو التوصيلات غير القانونية أو الاستخدام 
دون علم مقدم الخدمة، نتيجة:

• ضعـــــف أو تقــــادم أو خلـــــل في أجهـــــزة القيــــــــاس 	
والعدادات.

• تســــربات أو فيضانات الخزانات لمقدم الخدمـــــة.	
• تسربات مائية على مستوى شبكة التوزيع بما فيها 	

وصلات المشتركين خارج المرافق الداخلية.
• كميات مقاسة وغير مفوترة لسبب إداري أو تقني.	
• حالة 	 في  وذلك  مفوترة  وغير  مقاسة  غير  كميات 

وجود وصلات بدون عداد.

NRW2)عدم دقة القياس والعدادات )عدادات المشتركين

NRW3سيلانات وفيضانات خزانات مقدم الخدمة

NRW4 ســيلانات الخطــوط الرئيســية، وخطــوط التوزيــع ووصلات المــشتركين حتــى
العــداد

NRW5غير المفوتر الذي تم قياسه بالعدادات

NRW6غير المفوتر الذي لم يتم قياسه بالعدادات

4#

NRW.A)يتــم احتســاب المتــغيرات تلقائيــاًً وتظهــر كميــة الفاقــد الفاقد التجاري )الظاهري
التجــاري )الناتــج عــن السرقــات ودقــة العــدادات( وكميــة 
الفاقــد الحقيقــي )الناتــج عــن تسريبــات مــن الشــبكة 
الفاقــد المائي ولا تشــمل أي  الخزانــات( وإجمالي  أو 
اســتهلاك مصرح بــه ســواء كان مفوتــر أو غير مفوتــر.

NRW.P)الفاقد الحقيقي )تسرب

NRW.TLالفاقد الكلي

إرشادات عامة حول المجموعة:

• معظــم مدخــات المجموعــة يتــم احتســابها تلقائيــاً مــن مجموعتــي مصــادر الميــاه ومبيعــات الميــاه بالإمــكان معرفــة المعادلــة عــن طريــق 	
النقــر عــى أيقونــة الآلــة الحاســبة بجانــب المتغــر.

• في حال كان مقدم الخدمة لا يقوم ببيع المياه إلى خارج منطقة التغطية فسوف تكون القيم في الجزء #0 والجزء #1 متطابقين.	
• ــات في 	 ــات بإدخــال البيان ــل البيان ــام مدخ ــال ق ــث في ح ــدات، حي ــر العائ ــن غ ــاه م ــات المي ــر وجه ــة لتقدي ــاد آلي ــة اعت ــدم الخدم ــى مق ع

مجموعــة مصــادر الميــاه ومبيعــات الميــاه بشــكل صحيــح ســتظهر لــه كميــة الميــاه مــن غــر عائــدات الإجــالي في الجــزء # 3 وعليــه توزيعهــا 
عــى البنــود الفرعيــة في الجــزء 4#.

• المؤشرات المرتبطة: مؤشرات المياه من غير عائدات.	
• يتم احتساب البيانات بناء على نظام الفوترة بالإضافة سجلات العدادات وعمرها وكشوفات الصيانة.	
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

مثال حول الميزان المائي
على  مكعــب  متر   100,000 فوتــرة  وتمــت  الميــاه  مصــادر  مــن  مكعــب  متر   150,000 يصــل  حيــث  التــالي:  المثــال  إلى  أنظــر 

مكعــب. متر   50,000 عائــدات  غير  مــن  الميــاه  إجمالي  أن  أي  المــشتركين، 

الآن على المدخل توزيع الـ 50,000 متر مكعب على البنود في الجزء # 4 ويوصي المجلس باعتماد الآلية التالية: 

NRW1
• كميــات الميــاه الغــر مفوتــرة وتــم قياســها بالعــدادات وتكــون هــذه الحاليــة في حــال وجــود منشــآت خيريــة أو حدائــق أو أي منشــأة 	

يقــوم مقــدم الخدمــة بإعفائهــا مــن فواتــر الميــاه ويتــم اســتخراج الكميــة مــن قــراءات العــدادات للمنشــآت.

• وفق سجلات العدادات على هذه المنشآت فإن كمية الاستهلاك: 3,000 متر مكعب خلال فترة التقييم.	

NRW2

•  عــى مقــدم الخدمــة تقديــر كميــة الميــاه غــر المفوتــرة وغــر مقاســة بالعــدادات وهــي شــبيهة بالبنــد الســابق، ولكــن في هــذه 	
الحالــة يتوجــب عــى مقــدم الخدمــة تقديــر كميــات الميــاه حســب نــوع المنشــآت وطبيعــة الاســتهلاك بســبب عــدم وجــود عــدادات 

عــى هــذه المنشــآت.

• في هــذا المثــال يوجــد 10 منشــآت تحصــل عــى خدمــة الميــاه بــدون فوتــرة وبــدون عــداد، معــدل الاســتهلاك لــكل منشــأة 100 مــر 	
مكعــب ســنويا وعليــه فــإن إجــالي كميــة الاســتهلاك غــر المفوتــر بــدون عــداد قيــاس 1000 مــر مكعــب خــال العــام.

NRW3

• كميــة الميــاه مــن غــر عائــدات مــن عــدم دقــة عــدادات المشــركين، في هــذه الحالــة يتوجــب عــى ذوو الاختصــاص في موضــوع 	
العــدادات تقديــر نســبة الخطــأ التقديريــة حســب نــوع وعمــر عــدادات المشــركين.

• في هذه الحالة قدر ذوو الاختصاص نسبة الخطأ في عدادات المشتركين بحوالي %8.	

•  كمية المياه من غير عائدات نتيجة عدم دقة العدادات = كمية المياه المفوترة*نسبة الخطأ	
= 100،000*0.08 = 8,000 متر مكعب

NRW4

• كميــة الميــاه التــي تسربــت مــن خزانــات مقــدم الخدمــة وعــى مدخــل البيانــات استشــارة الطواقــم المســؤولة عــن الخزانــات عــن 	
حــدوث التسريبــات مــن عدمــه لتقديــر كميــة الميــاه التــي يتــم تسريبهــا.

• وفــق تقديــر الجهــة المســؤولة عــن تشــغيل والرقابــة عــى الخزانــات فــإن كميــة الميــاه التــي تسربــت مــن الخزانــات ، كانــت حــوالي 	
500 مــر مكعــب خــال فــرة التقييــم.

NRW5 & 
NRW6 

• بعد أن تم تقدير أول 4 بنود حسب السجلات وتقديرات ذوو الاختصاص ، يظهر أن ما تبقى من المياه من غير عائدات بلغ حوالي 	
37,500 متر مكعب، وفي هذه الحالية يجب توزيع الكمية على آخر بندين: تسريبات الشبكة والاستهلاك غير المصرح به.

• السرقات 	 عن  للكشف  الخدمة  مقدم  من  المتبعة  الآليات   ، وحالتها  الشبكة  عمر  منها:  عوامل  عدة  على  التوزيع  كيفية  تعتمد 
والتسريبات وغيرها من العوامل ويتوجب على ذوو الاختصاص سواءً المسؤولين عن تشغيل الشبكة والرقابة عليها والمسؤولين 

عن ضبط السرقات والكشف على خطوط التوزيع وغدادات المشتركين لتوزيع الكمية على البندين.

• في هذه الحالة : وفق تصنيف الطاقم الفني فإن الشبكة قديمة ومتهالكة ولضمان وصول المياه إلى بعض المناطق يتم رفع 	
الضغط ما يؤدي إلى زيادة التسريبات، وبارغم من وجود حالات سرقة ألا أنها قليلة جدا وغير منتشرة في منطقة الخدمة.

• الإدخال: بند التسريبات من الشبكة بلغ 35,000 متر مكعب وبند السرقات 2,500 متر مكعب.	

WT150,000

W15100,000

WT.i150,000

W15.i100,000

W160

W17100,000

NRW50,000

NRW13,000

NRW21,000

NRW38,000

NRW4500

NRW535,000

NRW62,500
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

كمية المياه المدخلة
في النظــــام المـــائي

الفاقد الكلي

الاستهلاك المصرح به

الميـــاه غيــــــر
المحاسب عليها

المياه المحاسب
عليهــــــــا

استهلاك مصرح
به مفوتر

(سواء تم قياسه أم لم يتم قياسه)

(سواء تم قياسه أم لم يتم قياسه)

استـهلاك مصرح بـه
غير مفوتـــــر

الفاقــد الحقيقـــي
(تســــــــرب)

(عدم دقة العداد والسرقات)

الفاقــــد التجـــــــاري
 (الظاهري)

(تســـريــــب بالشــــبكـــات
أو الخزانات أو الوصلات) 

مكونات الميزان المائي
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

المجموعة السادسة: الإيرادات

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

0#

R1.1 تشــمل( المــشتركين  لجميــع  فــواتير  بهــا  صــدرت  التــي  الميــاه  مبيعــات 
الخدمــة( منطقــة  في  الفئــات  وجميــع  المــشتركين 

يشمل هذا الجزء جميع الإيرادات المترتبة من بيع المياه بغض 
النظر عن نسبة التحصيل.

مبلغ الاشعارات الدائنة )خصم لصالح المشترك( “مياه” العملة 
المحلية )شيكل(.

لكن  شيكل،   500 بقيمة  فاتورة  إصدار  تم  إذا  للتوضيح:  مثال 
الفعلية 300 شيكل فقط، يتم  القيمة  أن  تبنيّن  بعد المراجعة 
إصدار إشعار دائن لتخفيض الفاتورة بمقدار 200 شيكل لصالح 

المشترك.

R2.1"مبلغ الإشعارات الدائنة )تخصم لصالح المشترك( "مياه

R3.1"مبلغ الإشعارات المدينة )تضاف على حساب المشترك( "مياه

R4مبلغ مبيعات المياه التي تمت بواسطة الصهاريج

R10.o مبيعــات الميــاه "للمــشتركين بالجملــة" التــي صــدرت بهــا فــواتير "خــارج
منطقــة الخدمــة"

1#

RC.1تحصيلات المياه

إجمالي المبلــغ المالي الــذي تــم تحصيلــه فــعلاًً مــن مبيعــات 
الميــاه المذكــورة في الجــزء الســابق )0#( بمــا في ذلــك ســداد 
تحصــيلات  تشــمل  ولا  ســابقة.  اســتهلاك  فترة  مــن  الديــون 

مثــل رســوم الاشتراكات. الرســوم 

2#
R11.1"رسوم الاشتراكات الجديدة "مياه

يشمل هذا الجزء أي إيراد متعلق بخدمات مياه باستثناء فواتير 
مبيعات المياه الاعتيادية التي تم ذكرها في الجزء # 0.

R12.1"رسوم إعادة إيصال الاشتراكات "مياه
R13.1"رسوم مساحة إنشاء والبناء "مياه
R15.1"الرسوم الأخرى ذات العلاقة بخدمة "مياه

3#
R1.2يشــمل هــذا الجــزء جميــع الإيــرادات المترتبــة مــن فــواتير خدمــة رسوم الصرف الصحي التي صدرت بها فواتير

بشــبكة  المخــدومين  للمــشتركين  الدوريــة  الصحــي  الصرف 
الصحــي. الصرف 

R2.2"مبلغ الإشعارات الدائنة )تخصم لصالح المشترك( "صرف صحي
R3.2"مبلغ الإشعارات المدينة )تضاف على حساب المشترك( "صرف صحي

4#

RC.2تحصــيلات ماليــة تــم تســديدها مــن قبــل المــشتركين مقابــل تحصيلات الصرف الصحي
فــواتير خدمــة الصرف الصحــي في الجــزء الســابق 3#.

5#
R11.2"رسوم الاشتراكات الجديدة "صرف صحي

يشــمل هــذا الجــزء أي إيــراد متعلــق بخدمــات الصرف الصحــي 
تــم  والتــي  الدوريــة  الصحــي  الصرف  خدمــة  فــواتير  باســتثناء 

.3# الجــدول  في  إدخالهــا 

R12.2"رسوم إعادة إيصال الاشتراكات "صرف صحي
R13.2"رسوم مساحة إنشاء والبناء "صرف صحي
R15.2"الرسوم الأخرى ذات العلاقة بخدمة "صرف صحي

إرشادات عامة حول المجموعة:

• مصــادر البيانــات: النظــام المحاســبي، نظــام الفوتــرة، أنظمــة العــدادات مســبقة الدفــع، كشــوفات مبيعــات عــر الصهاريــج، 	
كشــوفات التحصيــل.

• تشمل هذه المجموعة جميع الإيرادات المالية الناتجة عن تقديم خدمات المياه والصرف الصحي.	

• عنــد إدخــال مبالــغ الإشــعارات الدائنــة أو المدينــة، يجــب التأكــد مــن أنهــا مرتبطــة بفواتــر صــادرة خــال نفــس فــرة التقييــم، 	
وتعكــس خصومــات أو إضافــات تمــت عــى الفواتــر الأصليــة. وتتوافــق مــع مــا تــم إدخالــه في مجموعــة مبيعــات الميــاه 

ككميــات.

• المؤشرات المرتبطة: معدل سعر بيع المتر المكعب، نسبة التحصيل، نسبة العمل.	
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

المجموعة السابعة: المصاريف الإدارية )لا تشمل الاستهلاكات(

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

0#

C1.1تكاليف الطاقم العامل في الإدارة والمشرفين المباشرين - مياه

المرتبطــة  المبــاشرة  التكاليــف  الجــزء  هــذا  يشــمل 
وتعويضــات(  وأجــور  )رواتــب  والمالي  الإداري  بالــكادر 
بمــا في ذلــك نهايــة الخدمــة والمكافئــات والتنــقلات 
دائــرة  مديــر  مثــل  وغيرهــا،  والتــأمين  والمــواصلات 
الميــاه والصرف الصحــي، رئيــس قســم الميــاه، رئيــس 
المحاســب،  المالي،  المديــر  الصحــي،  الصرف  قســم 

وجــد(. )إن  والســكرتير 

أخــرى  مهــام  يعملــون  الذيــن  الموظــفين  تشــمل  لا 
غير مرتبطــة بخدمــات الميــاه والصرف الصحــي فــعلى 
الإدارة الماليــة تقديــر نســبة مــن التكلفــة على خدمــة 
بنــد  إلى  وإضافتهــا  الصحــي  الصرف  و/أو  الميــاه 
التكاليــف المشتركــة. يجــب أن يلائــم هــذا الرقــم مــع 

الثانيــة. المجموعــة  في  الموظــفين  عــدد 

C1.2 الصرف  - المباشريــن  والمشرفين  الإدارة  في  العامــل  الطاقــم  تكاليــف 
لصحــي ا

1#

C2.1 ًًرواتــب الموظــفين المتقاعديــن الذيــن عملــوا في الإدارة والماليــة ســابقا
تكاليــف الموظــفين الإداريين المتقاعديــن الذيــن يتــم "خدمــة الميــاه"

تحميلهــا على خدمــات الميــاه والصرف الصحــي.
C2.2 ًًرواتــب الموظــفين المتقاعديــن الذيــن عملــوا في الإدارة والماليــة ســابقا

الصحــي" "الصرف 

2#

C11.1يتنــاول هــذا الجــزء الخصومــات التــي يتــم حذفهــا مــن خصومات فتح العدادات عند تسوية الفواتير / الديون – مياه
حســاب المــشترك عنــد قيامــه بتســوية ديونــه خلال 

التقييــم. فترة  C11.2خصومات فتح العدادات عند تسوية الفواتير – الصرف الصحي

3#

C12.1البلديــة التكاليف المشتركة المخصصة من البلديات – مياه أقســام  تقدمهــا  التــي  الخدمــات  تشــمل 
المختلفــة الى قســم الميــاه والصرف الصحــي، مثــل 
قســم  الحاســوب،  قســم  يقدمهــا  التــي  الخدمــات 
الحركــة، جــزء مــن راتــب رئيــس البلديــة والأعضــاء وغيرهــا. 
حيــث يجــب تقديــر واحتســاب تكاليــف هــذه الخدمــات 
والصرف  الميــاه  قســم  تكاليــف  على  وتحميلهــا 

الصحــي.

C12.2”التكاليف المشتركة المخصصة من البلديات “الصرف الصحي

4#

C13.1 تشــمل )لا  الميــاه  خدمــات  بإيــرادات  المتعلقــة  الأخــرى  التكاليــف  جميــع 
رأسماليــة( مشــاريع  أو  الاســتهلاك 

الســابقة  البنــود  ضمــن  تنــدرج  لا  أخــرى  تكاليــف  أي 
وعلى مــدخلات المجموعــة أن تشــمل جميــع التكاليــف 
والصرف  الميــاه  خدمــات  على  المحملــة  الإداريــة 

الصحــي. C13.2 لا( الصحــي  الصرف  خدمــات  بإيــرادات  المتعلقــة  الأخــرى  التكاليــف  جميــع 
رأسماليــة( مشــاريع  أو  الاســتهلاك  تشــمل 

إرشادات عامة حول المجموعة:

• مصدر البيانات: النظام المحاسبي وكشوفات المصاريف.	

• يجب أن تشتمل المجموعة على كل التكاليف الإدارية الناتجة عن تقديم خدمات المياه والصرف الصحي.	

• المؤشرات المرتبطة: معدل تكلفة المتر المكعب من المياه المباعة، نسبة العمل.	
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

المجموعة الثامنة: مصاريف التشغيل والصيانة

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز
0#

C16.1الموظفــون العاملــون بشــكل مبــاشر ويومــي في الإنتاج تكاليف الموظفين العاملين في خدمات المياه
العــدادات وخدمــات  والتوزيــع والصيانــة والجبايــة وقــراءة 

المــشتركين، وفنيــي المخــتبرات. C16.2تكاليف الموظفين العاملين في خدمات الصرف الصحي

1#
C17.1يشــمل الجــدول الرواتــب الشــهرية المدفوعــة للموظــفين رواتب الموظفين المتقاعدين - خدمة المياه

المتقاعديــن عــن خدمــات التشــغيل والصيانــة في قطاعي 
الميــاه والصرف الصحــي. C17.2رواتب الموظفين المتقاعدين - خدمة الصرف الصحي

2#

C18.1يشــمل الجــدول نفقــات الطاقة المســتخدمة في تشــغيل الطاقة - مياه
خدمــات الميــاه والصرف الصحـــــي بالإضافـــــــة إلى الطاقـــــة 
المســتخدمة  الطاقــة  تشــمل  ولا  الميــاه.  بآبــار  الخاصــة 

لمقــر مبنـــــــــى الخدمـــــــة.

يتوجــــــب على مقــــــدم الخدمـــة فصل تكاليــــــف الطاقــــــــــة 
المترتبــة عــن تشــغيل شــبكة الميــاه بهــدف ضــخ المـــياه 
ــاج  إلى المواطــنين عــن تكاليــف الطاقــة المترتبــة على إنت

ــة. ــدم الخدم الميــاه مــن مصــادر ميــاه تحــت إدارة مق

C18.2الطاقة - صرف صحي

C18.3تكلفة الطاقة الخاصة بآبار المياه

3#
C19.1يشــمل الجــدول كافــة نفقــات الصيانــة المتعلقــة بشــبكات الصيانة - مياه

ومرافــق خدمــات الميــاه والصرف الصحــي ولا تشــمل أي 
نفـقـات تطويرـيـة أو غير دورـيـة. C19.2الصيانة - صرف صحي

4#

C20.1يشــمل الجــدول مصاريــف الفحوصــات المخبريــة وتكاليــف تطهير واختبار جودة المياه
التطــهير.

5#
C21.1يشــمل الجــدول النفقــات المرتبطــة بمخصصــات الديــون المراجعة السنوية للديون المشكوك في تحصيلها - مياه

المشــكوك في تحصيلهــا. C21.2المراجعة السنوية للديون المشكوك في تحصيلها - صرف صحي
6#

C22.1والمركبــات تكاليف السيارات والمركبات - مياه الســيارات  تشــغيل  نفقــات  الجــدول  يشــمل 
وغيرهــا. والتــأمين  والصيانــة  الوقــود  مثــل 

إذا كان هنــاك ســيارة تخــدم أكثر مــن قســم فيتــم تحميــل 
جــزء مــن تكلفتهــا الى قســم الميــاه.

C22.2تكاليف السيارات والمركبات - صرف صحي

7#
C23.aمشتريات المياه - دائرة مياه الضفة الغربية

يشــمل الجــدول كافــة فــواتير المشتريــات مــن المصــادر 
المختلفــة بمــا فيهــا التحليــة والدائــرة والمصــادر الخاصــة.

C23.bمشتريات المياه - آبار فلسطينية خاصة
C23.dمشتريات المياه - مصادر أخرى
C23.cمشتريات المياه من محطات التحلية
C23مجموع مشتريات المياه

8#
C24.1يشــمل الجــدول جميــع التكاليــف التشــغيلية والصيانــة غير جميع التكاليف الأخرى - مياه

المذكــورة في البنــود الســابقة. C24.2جميع التكاليف الأخرى - صرف صحي
9#

WBWD.Cيتــم إدخالــه مــن قبــل المجلــس وفــق ســجلات دائــرة ميــاه فاتورة المياه من دائرة مياه الضفة الغربية
الضفــة الغربيــة.
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

إرشادات عامة حول المجموعة:

• مصادر البيانات: النظام المحاسبي، السجلات المالية والمحاسبية، وفواتير المشتريات، تقارير الصيانة والتشغيل.	

• مدخــات هــذه المجموعــة يجــب أن تجمــل كل مصاريــف التشــغيل والصيانــة المرتبطــة بإنتــاج وتوزيــع الميــاه وخدمــة العمــات 	
والصيانــة المرتبطــة بخدمــات الميــاه والــرف الصحــي.

• ــدة، أو اســتبدال أصــول مــن 	 ــاه جدي ــة / رأســالية مثــل: إنشــاء خطــوط مي ــمل المجموعــة التاليــة أي مصاريــف تطويري لا تش
النظــام المــائي مثــل شــبكات أو مضخــات أو أي مصاريــف غــر اعتياديــة.

• يجب التفريق بدقة بين خدمة المياه وخدمة الصرف الصحي في كل بند، مع إدخال القيم وفقاً لما هو مخصص للخدمة.	

• المــؤشرات المرتبطــة: مــؤشرات معــدل تكلفــة المــر المكعــب مــن الميــاه المباعــة )إجــالي، موظفــن، تكلفــة شراء الميــاه، 	
طاقــة ،أخــرى(، نســبة العمــل.
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

المجموعة التاسعة: حسابات وموجودات ومطلوبات متعلقة بخدمة المياه والصرف الصحي

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

0#

L1.1 مخصص الديون المشكوك في تحصيلها )التراكمي( كما بالتاريخ المرجعي
"خدمة المياه"

بمخصصــات  المرتبطــة  البيانــات  الجــزء  هــذا  يشــمل 
الديــون والذمــم المدينــة )ذمــم المــشتركين( الخاصــة 
بخدمــات الميــاه والصرف الصحــي، وتشــمل الإجمالي 
التراكمــي في تاريــخ نهايــة فترة التقييــم )نهايــة العــام 

عــادةًً(.

L1.2 مخصص الديون المشكوك في تحصيلها )التراكمي( كما بالتاريخ المرجعي
"خدمة الصرف الصحي"

A2.1ذمم المشتركين الإجمالية لخدمة المياه فقط كما في التاريخ المرجعي

A2.2 ذمم المشتركين الإجمالية لخدمة الصرف الصحي فقط كما في التاريخ
المرجعي

1#

A4.1"قيمة الأصول الثابتة كما في التاريخ المرجعي "خدمة المياه
ومصاريــف  الثابتــة  الأصــول  الجــزء  هــذا  يشــمل 
ومجمعــات الإهلاك المتعلقــة بخدمــات المياه والصرف 

الصحــي.

ملاحظــة: يتوجــب على مقــدم الخدمــة عمــل تقييــم 
والصرف  الميــاه  بخدمــات  المتعلقــة  للأصــول  دوري 
التقييــم  وفــق  المــدخلات  تكــون  وأن  الصحــي 
المعتمــد وفي حــال كانــت المــدخلات تقريبيــة يرجــى 
التنويــه بذلــك في قســم التعليقــات المضافــة على 

الاســتبيان. على  أو  المتــغيرات 

A4.2"قيمة الأصول الثابتة كما في التاريخ المرجعي "خدمة الصرف الصحي

L5.1"مصروف الإهلاك السنوي العام "خدمة المياه

L5.2"مصروف الإهلاك السنوي العام "خدمة الصرف الصحي

L6.1"مجمع الإهلاك التراكمي كما هو بالتاريخ المرجعي "خدمة المياه

L6.2"مجمع الإهلاك التراكمي كما هو بالتاريخ المرجعي "الصرف الصحي

2#

L2.aيتضمــن هــذا الجــزء الذمــم الدائنــة )الديــون التراكميــة( الذمم الدائنة لدائرة مياه الضفة الغربية كما بالتاريخ المرجعي
المســتحقة على مقــدم الخدمــة تجــاه مــوردي الميــاه 
متعلقــة  أعمال  بتنفيــذ  قامــوا  الذيــن  المقــاولين  أو 

الصحــي. الميــاه و/أو الصرف  بخدمــات 

L2.bالذمم الدائنة لموردي مياه آخرين كما في التاريخ المرجعي

L2.cالذمم الدائنة الأخرى )الموردين والمقاولين( كما في التاريخ المرجعي

3#

WBWD.Lالذمم الدائنة لدائرة مياه الضفة الغربية
يتم إدخالها من قبل المجلس وفق سجلات دائرة مياه 

الضفة الغربية ومن المفترض أن تتساوى مع البند 
.L2.a

إرشادات عامة حول المجموعة:

• مصــدر البيانــات الأســاسي: الســجلات الماليــة، تقاريــر الميزانيــة العامــة، تقاريــر الإهــاك، النظــام المحاســبي المعتمــد، 	
وكشــوفات الجهــات الدائنــة أو المدينــة.

• ــة 	 في حــال عــدم توفــر بعــض البنــود )مثــل الأصــول الخاصــة بالــرف الصحــي بشــكل مســتقل(، يجــب توضيــح ذلــك في خان
التعليقــات مــع إرفــاق مــا يدعــم التقديــرات إن أمكــن.
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

المجموعة العاشرة: معلومات إضافية

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

0#
Z1ذمم المشتركين - مؤسسات حكومية

يشــمل هــذا الجــزء تفاصيــل الذمــم وكميــات الميــاه المفوتــرة 
المصنفــة حســب نــوع الجهــة )حكوميــة، مخــيمات، مــشتركين 

آخريــن(.

ملاحظــة: بنــد Z3 وبنــد Z6 يتــم إحتســابهم تلقائيــاًً ومــن غير 
المــفترض أن يقــوم المســتخدم بإدخالهــم.

Z2ذمم المشتركين - المخيمات
Z3ذمم المشتركين - باقي المشتركين
Z4كميات المياه المفوترة خلال السنة - مؤسسات حكومية
Z5كميات المياه المفوترة خلال السنة - مخيمات
Z6كميات المياه المفوترة خلال السنة - باقي المشتركين

1#
Z7يتضمـــن هـــذا الجـــزء أســـئلة تقييميـــة تتعلـــق بأنظمـــة العمـــل هل يتم تدقيق البيانات المالية سنويًاً من قبل مدقق حسابات مستقل؟

ــة  ــكادا، الطاقـ ــات، السـ ــق، الفئـ ــرة، التدقيـ ــبة، الفوتـ )المحاسـ
ــددة(. المتجـ

أســـاس الاســـتحقاق: يتـــم الاعتراف بالإيـــرادات والمصاريـــف 
عنـــد تحققهـــا بغـــض النظـــر عما إذا تـــم دفـــع او قبـــض مبالـــغ 

نقديـــة.

موازنـــة الميـــاه والصرف الصحـــي: خطـــة ماليـــة خاصـــة بخدمـــات 
الميـــاه والصرف الصحـــي وليـــس الميزانيـــة العموميـــة.

الشـــبكات  في  التحكـــم  نظـــام   :SCADA ســـكادا  نظـــام 
بعـــد. عـــن  المضخات...إلـــخ(  )المحابـــس، 

Z8هل هناك نظام محاسبي؟
Z9هل هناك نظام فوترة محمول؟

Z10ما مدة دورة الفوترة؟
Z11هل يتم تطبيق أساس الاستحقاق في المحاسبة؟
Z12هل هناك موازنة مالية سنوية لخدمة المياه والصرف الصحي؟
Z13هل يوجد اتفاقية رسمية بين المواطن ومقدم الخدمة؟
Z14هل يتم تقسيم المستهلكين إلى فئات؟
Z15هل يوجد نظام سكادا فعال؟
Z16هل لدى مقدم الخدمة أنظمة طاقة متجددة؟

2#
Z17يشمل هذا الجزء بيانات فنية عن سعة التخزين وعدد عدد الخزانات المتاحة لمقدمي الخدمة

الخزانات التي يعتمد عليها مقدم الخدمة. Z18الحجم الكلي للخزانات المتاحة لمقدم خدمة المياه
3#

Z19.Rفــواتير عدد سكان المخيمات ضمن منطقة الخدمة اصــدار  )يتــم  المخدومــة  التجمعــات  عــن  معلومــات 
وســكان  هنــاك(  للشــبكات  صيانــة  وعمــل  لهــم  شــهرية 

.C ومناطــق  المخــيمات  فيهــا  بمــا  الامتيــاز  منطقــة 

في حــال كانــت يوجــد عــدد كــبير مــن التجمعــات يرجــى تحميــل 
قائمــة بهــذه التجمعــات.

Z19.CC عدد السكان القاطنين في مناطق ضمن منطقة امتياز مقدم الخدمة

Z20عدد التجمعات المخدومة من قبل مقدم الخدمة

Z21أسماء التجمعات التي ضمن منطقة الخدمة

4#

Z22تهــدف هــذه المتــغيرات إلى قيــاس معــدل وصــول الميــاه معدل دورة المياه في فترة الشتاء بالأيام
ــاه العامــة، حيــث يجــب على  إلى المــشتركين عبر شــبكة المي
المدخــل إدخــال المعــدل لوصــول الميــاه في فــصلي الصيــف 

والشــتاء.

لــدى العديــد مــن مقدمــي خدمــة  ملاحظــة: يوجــد تفــاوت 
الميــاه وفــق المناطــق ضمــن منطقــة التوزيــع حيــث يمكــن 
أن يكــون لــدى مقــدم الخدمــة مناطــق تصــل فيهــا الميــاه إلى 
المواطــنين بشــكل أســبوعي ومناطــق تصلهــا الميــاه بشــكل 
شــهري وفي هــذه الحالــة يجــب إدخــال المعــدل والتنويــه في 
قســم التعليقــات إلى الحــد الأدنى والأقصى لــدورة الميــاه.

مثــال: تصــل الميــاه إلى شــبكة مقــدم الخدمــة بشــكل يومــي 
ولكــن يقــوم بتوزيعهــا على 4 مناطــق توزيــع ضمــن منطقــة 
الخدمــة حيــث يقــوم بوصــل كل منطقــة توزيــع لمــدة يــومين 
على مــدار الســاعة وفي هــذه الحالــة فــإن معــدل دورة الميــاه 
6 أيــام )أي أن الميــاه تصــل المــشترك كل 6 أيــام( ومعــدل عــدد 

ســاعات التوزيــع 48 ســاعة متتاليــة.

Z22.aمعدل عدد ساعات تزويد المياه للمشتركين لكل دورة في الشتاء

Z23دورة المياه في فترة الصيف بالأيام
Z23.aمعدل عدد ساعات تزويد المياه للمشتركين لكل دورة في الصيف
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

إرشادات عامة حول المجموعة:

• لتعبئة مدخلات هذه المجموعة بشكل صحيح يجب أن يتم التنسيق من الإدارة المالية والفنية لمقدم الخدمة.	

• يجــب تحميــل المســتندات التاليــة: تقريــر المدقــق الخارجــي، صــورة عــن فاتــورة ميــاه وصرف صحــي نموذجيــة، اتفاقيــة التــزود 	
بالخدمــة بــن المواطــن ومقــدم الخدمــة.

• في حــال كان هنالــك عــدد كبــر مــن التجمعــات، يتوجــب عــى مقــدم الخدمــة إعــداد قائمــة بــكل التجمعــات المخدومــة مــع عــدد 	
الاشــراكات وكميــة الاســتهلاك لــكل تجمــع وتحميلهــا عــل النظــام.

المجموعة الحادية عشرة: الشكاوى

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

0#

P1عدد الشكاوى المتعلقة باستمرارية تزويد المياه خلال فترة التقييم

يشــمل هــذا الجــزء عــدد الشــكاوى الرســمية المســجلة 
تعلقــت  ســواء  نوعهــا،  حســب  التقييــم  فترة  خلال 

الفوتــرة. أو  الجــودة  أو  بالاســتمرارية 

P2عدد الشكاوى المتعلقة بجودة المياه خلال فترة التقييم

P3عدد الشكاوى المتعلقة بالفوترة المتعلقة بخدمة المياه

P4عدد الشكاوى الأخرى خلال الفترة

P5عدد الشكاوى المتعلقة بالفوترة المتعلقة بخدمة الصرف الصحي

1#

P6هل يتوفر لدى مقدم الخدمة مركز خدمات جمهور؟
توفــر  مــدى  حــول  معلومــات  الجــزء  هــذا  يتضمــن 
أنظمــة وآليــات خدمــة الجمهــور وتوثيــق الشــكاوى في 

المؤسســة.
P7هل يوجد نظام / آلية لإدارة الشكاوى؟

P8هل يتم توثيق الشكاوى الواردة إلى مقدم الخدمة )سجل للشكاوى(؟

إرشادات عامة حول المجموعة:

• في حــال قــام مقــدم الخدمــة بإدخــال عــدد الشــكاوى كصفــر، فالمجلــس ســيفترض أن مقــدم الخدمــة لا يقــوم بتســجيل 	
الشــكاوى.

• يجــب أن تشــمل مدخــات المجموعــة جميــع الشــكاوى التــي تقــدم بهــا المواطنــن خــال فــرة التقييــم والمتعلقــة بخدمــات 	
الميــاه والــرف الصحــي وذلــك بالاعتــاد عــى الســجلات لــدى مقــدم الخدمــة.
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المجموعة الثانية عشر: جودة المياه

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

0#

Q1عدد مصادر المياه )باستثناء وصلات المياه( تشمل الآبار الخاصة

القسم الأول

الفئة المستهدفة: كافة مقدمي الخدمات

إطــار  في  المتــغيرات  مــن  عــدد  على  القســم  هــذا  يحتــوي 
مقدمــي  لــدى  المتوفــرة  الإمكانيــات  لمعرفــة  عامــة  أســئلة 
على  ويشــمل  الميــاه،  جــودة  على  الرقابــة  في  الخدمــات 
الكلــور  مضخــات  الخزانــات،  الميــاه،  مصــادر  حــول  متــغيرات 

أــخرى. إضافــية  وأــسئلة 

تعليمات:

مصــادر الميــاه يُقُصــد بهــا العيــون، الينابيــع، والآبــار الجوفيــة بمــا 
فيهــا الآبــار الخاصــة التــي يــشتري منهــا مقــدم الخدمــة الميــاه 
ويتــم ضخهــا في شــبكة التوزيــع، ولا تشــمل وصلات الميــاه 

المــشتراة مــن دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة.

Q2
ماهي مصادر المياه المتوفرة )نبع/ عين/ بئر جوفي(؟

تشمل الآبار الخاصة
Q3هل يقوم مقدم الخدمة بمعالجة جميع مصادر المياه الخاصة به بالكلور؟

Q4
عدد وحدات المعالجة بالكلور )مضخات الكلور الفعالة(

مضخات الكلور الفعالة على المصادر
Q5هل يوجد لدى مقدم الخدمة مصدر مياه بحاجة إلى مضخة كلور؟

Q6عدد مصادر المياه التي تحتاج مضخة كلور

Q7 هــل يوجــد رقابــة على الآبــار الخاصــة التــي يــشتري منهــا مقــدم الخدمــة المياه
ويتــم ضخهــا في شــبكة التوزيــع؟ رقابــة مــن قبــل مقــدم الخدمة

Q8هل يقوم مقدم الخدمة بكلورة خزانات المياه الخاصة به؟

Q9

هــل يوجــد لــدى مقــدم الخدمــة أجهــزة أو أدوات لفحــص تركيــز الكلوريــن الحــر 
المتبقــي في الميــاه )فحــص ميــداني(؟

ــوني  ــكتروني أو جهــاز الفحــص الل ــتخدام الجهــاز الإل ــص الميــداني باس الفح
)DPD باســتخدام أقــراص(

Q10 هــل يقــوم مقــدم الخدمــة بفحــص ميــاه الشرب لــدى جهــة خارجيــة )غير وزارة
الصحــة(؟

Q25هل يوجد خزان بحاجة إلى مضخة كلور؟

Q26عدد خزانات المياه التي تحتاج مضخة كلور

Q27
هل يوجد فني مسؤول عن عملية كلورة المياه؟

على نظام تزويد المياه )المصادر، الخزانات، الشبكات(
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

1#

Q11 عــدد العينــات )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا في ذلــك الأنابيــب الرئيســية( التــي
القسم الثانيتــم فحصهــا لبقايــا الكلوريــن الحــر.

ممــن  الخدمــات،  مقدمــي  بعــض  المســتهدفة:  الفئــة 
يقومــون بالرقابــة على جــودة الميــاه مــن خلال فحصهــا في 

معتــمد ــخاص  مــختبر  ــلدى  أو  مختبراتــهم 

تحتــوي هــذه المجموعــة على عــدد مــن المتــغيرات الأساســية 
الخاصــة  الأداء  مــؤشرات  لاحتســاب  ضروريــة  تعــتبر  والتــي 
بجــودة ميــاه الشرب، وتشــتمل على متــغيرات تتعلــق بأعــداد 
العينــات المفحوصــة، وأعــداد العينــات المطابقــة للتعلــيمات 
الفنيــة الإلزاميــة للميــاه المعــدة للاســتهلاك الآدمــي )-108

ــا  ــن الحــر المتبقــي، البكتيري 2023(، وذلــك لفحوصــات الكلوري
القولونيــة الكليــة والغائطيــة، بالإضافــة إلى فحــص الــنترات.

تعليمات: 
	1 الميكروبيولوجيــة . للفحوصــات  البيانــات  إدخــال  يجــب 

الكلــورة. الميــاه قبــل عمليــة  عــى مصــادر  النــرات  وفحــص 
	2 تعتــر نقــاط فحــص وصــات الميــاه المشــراة مــن دائــرة .

ميــاه الضفــة الغربيــة عــى أنهــا جــزء مــن الشــبكة، وألا يتــم 
احتســابها مــن نقــاط المصــادر عنــد إدخــال البيانــات، لاعتبــار 

مصــدر الميــاه هــو النبــع/ أو البــر الجــوفي.
	3 عينــات: . عــى  الشــبكة  مــن  المأخــوذة  النقــاط  تشــمل 

والتعبئــة،  التزويــد  نقــاط  النقــل،  خطــوط  الشــبكات، 
الميــاه. ووصــات  فقــط،  العامــة  الخزانــات  الضــخ،  محطــات 

	4 إدخــال نتائــج فحوصــات ميــاه الآبــار الخاصــة )ميــاه الــرب .
المشــراة مــن مصــادر فلســطينية خاصــة(. 

	5 هــذه التوصيــات لا تتعــارض مــع دور مقــدم الخدمــة في .
بــل ترتبــط بطريقــة إدخــال  الرقابــة عــى نظــام التوزيــع، 
المــؤشرات  احتســاب  لغــرض  المجلــس  لــدى  البيانــات 

المطلوبــة.
	6 مصــدر البيانــات: ســجلات الفحوصــات لــدى مقــدم الخدمــة .

والتقاريــر الدوريــة.

Q12 عــدد عينــات فحــص بقايــا الكلوريــن )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا فيهــا الخطوط
الرئيســية( التــي احتــوت على كلوريــن حــر متبقي.

Q13 عــدد عينــات فحــص البكتيريــا القولونيــة الكليــة )المأخــوذة مــن المصــدر( التــي
تــم فحصهــا.

Q14 عــدد عينــات فحــص البكتيريــا القولونيــة الكليــة )المأخــوذة مــن المصــدر( التــي
وجــدت مطابقــة للتعلــيمات الفلســطينية.

Q15 )عــدد عينــات فحــص البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة )المأخــوذة مــن المصــدر
التــي تــم فحصهــا.

Q16 )عــدد عينــات فحــص البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة )المأخــوذة مــن المصــدر
ــة مــن التلــوث. التــي وجــدت خالي

Q17 ــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا ــة الكلي ــا القولوني ــات فحــص البكتيري عــدد عين
فيهــا الخطــوط الرئيســية( التــي تــم فحصهــا.

Q18 ــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا ــة الكلي ــا القولوني ــات فحــص البكتيري عــدد عين
فيهــا الخطــوط الرئيســية( التــي وجــدت مطابقــة للتعلــيمات الفلســطينية.

Q19 عــدد عينــات فحــص البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا
فيهــا الخطــوط الرئيســية( التــي تــم فحصهــا.

Q20 عــدد عينــات فحــص البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا
فيهــا الخطــوط الرئيســية( التــي وجــدت خاليــة مــن التلــوث.

Q21 عــدد الفحوصــات البكتيريــة التــي أجريــت على الميــاه المكلــورة خلال فترة
التقييــم.

Q22 عــدد الفحوصــات البكتيريــة على الميــاه المكلــورة التــي تتطلبهــا المعــايير أو
التعلــيمات الفنيــة المعمــول بهــا خلال فترة التقييــم.

Q23 تــم التــي  المصــدر(  مــن  )المأخــوذة  بالــنترات  التلــوث  فحــص  عينــات  عــدد 
. فحصهــا

Q24 ــنترات )المأخــوذة مــن المصــدر( التــي وجــدت ــات فحــص التلــوث بال عــدد عين
مطابقــة للتعلــيمات الفلســطينية.

إرشادات عامة حول المجموعة:

• ــاح 	 ــيكون مت ــاني س ــاه والث ــات المي ــي خدم ــكل مقدم ــاح ل ــيكون مت ــمين الأول س ــاه إلى قس ــادر المي ــة مص ــم مجموع تنقس
ــن يقومــون بإجــراء فحوصــات خاصــة بهــم بمعــزل عــن وزارة الصحــة. لمقدمــي الخدمــة الذي

• تعُد مدخلات هذه المجموعة ذات صلة مباشرة بجميع مؤشرات الأداء الخاصة بجودة المياه.	
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

المجموعة الثالثة عشرة: جمع المياه العادمة

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

0#

WW.1min المجمعــة العادمــة  للميــاه  الأدنى  الميــاه  قطــاع  تنظيــم  مجلــس  تقديــر 
لشــبكة با

يحتــوي هــذا القســم على كميــات الميــاه العادمــة المجمعــة 
مــن الشــبكة بنــاءًً على التقديــرات أو القياســات الرســمية.

يجــب إدخــال كميــة الميــاه العادمــة التــي تــم تجميعهــا وفــق 
العــدادات على مخــارج الشــبكة إن وجــدت وفي حــال عــدم 

وجــود عــداد يــوصي المجلــس باعــتماد الآليــة التــالي:

• كميــة الميــاه العادمــة = )كميــة الميــاه الداخلــة إلى 	
عــن  )الناتــج  الفيزيــائي  الفاقــد   – المــائي  النظــام 
ترســيبات الخزانــات والشــبكة( * )نســبة الاســتخدام( 
* )نســبة تغطيــة خدمــة الــرف الصحــي للمشــمولين 

بشــبكة الميــاه(.

• نســبة الاســتخدام تختلــف بــن مقــدم الخدمــة لآخــر 	
وهــي تــراوح بــن 60% إلى %80.

• فيهــا 	 يتواجــد  لا  والتــي  الحضريــة  للمناطــق   %80
مــع  النســبة  وتنخفــض  صناعيــة  أو  زراعيــة  أنشــطة 
زيــادة كميــات الميــاه المســتهلكة دون أن تصــل إلى 

الشــبكة.

WW.1max المجمعــة العادمــة  للميــاه  الأقصى  الميــاه  قطــاع  تنظيــم  مجلــس  تقديــر 
لشــبكة با

WW1 الكميــة الكليــة للميــاه العادمــة التــي تــم جمعهــا مــن خلال شــبكة الصرف
الصحــي

1#

WW2)يعــرض هــذا الجــزء البيانــات المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة وعــدد طول شبكة الصرف الصحي )كم
المســتفيدين مــن خدمــة الصرف الصحــي ويتــم تعبئتهــا 

تلقائيــاًً وفــق مــدخلات مجموعــة المعلومــات العامــة.
WW3عدد السكان المخدومين بشبكة الصرف الصحي
WW4عدد اشتراكات شبكة الصرف الصحي

2#

WW5وجهة المياه العادمة المجمعة بالشبكة

العادمــة وشروط مراقبتهــا،  معلومــات عــن وجهــة الميــاه 
بالإضافــة إلى قياســات حــول كميــات تمــر عبر الخــط الأخضر.

WW6وجهة المياه العادمة المجمعة بالتنكات
WW7تقدير لكميات المياه العادمة التي تقطع الخط الأخضر
WW8عدد محطات ضخ مخصصة لاستعمال شبكة الصرف الصحي
WW9هل يوجد عدادات على مخارج شبكة الصرف الصحي لقياس الكميات

 3#

WW10نسبة المنازل التي تعتمد على حفر صماء للتخلص من المياه العادمة

للتعامــل مــع الميــاه  الجــزء بالآليــات المتبعــة  يتعلــق هــذا 
العادمــة للمواطــنين مــن دون شــبكة صرف صحــي عامــة.

WW11 الميــاه مــن  للتخلــص  امتصاصيــة  حفــر  على  تعتمــد  التــي  المنــازل  نســبة 
العادمــة

WW12معدل تكلفة نضح الحفر الامتصاصية / الصماء

WW13 هــل يتــم تحديــد مواقــع خاصــة للتخلــص مــن الميــاه العادمــة المجمعــة مــن
الحفــر عبر صهاريــج النضــح

إرشادات عامة حول المجموعة:

• في الجــزء #0، يوفــر المجلــس تقديــرات قصــوى ودنيــا لكميــات الميــاه العادمــة المجمعــة التــي تمكــن مقــدم الخدمــة مــن 	
مقارنــة تقديراتــه مــع تقديــرات المجلــس وفي حــال وجــد مقــدم الخدمــة فــرق كبــر بــن تقديراتــه وتقديــرات المجلــس يرجــى 

التواصــل مــع المجلــس لبحــث ســبب الاختــاف.

• الجزء #3 متعلق بالمنشآت التي تقع ضمن منطقة الخدمة ولا تتصل في شبكة الصرف الصحي العامة.	

• المــؤشرات المرتبطــة: نســبة تغطيــة شــبكة الــرف الصحــي، معــدل تكلفــة المــر المكعــب مــن الميــاه العادمــة المجمعــة في 	
شــبكة الــرف الصحــي.
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

المجموعة الرابعة عشر: التكاليف والإيرادات )إجمالي(

ملاحظات عامةالمتغيرالرمز

0#

AC.1"مجموع النفقات الإدارية "المياه

المصاريــف  مجموعــات  مــن  تلقائيــا�  احتســابها  يتــم 
الإداريــة المصاريــف التشــغيلية لخدمــات الميــاه فقــط. OM.1مجموع مصاريف التشغيل والصيانة للمياه من غير احتساب الاستهلاك

TC.1"مجموع المصاريف "مياه

1#

AC.2"مجموع النفقات الإدارية "صرف صحي
المصاريــف  مجموعــات  مــن  تلقائيــا�  احتســابها  يتــم 
الصرف  لخدمــات  التشغيليــــــــة  المصـــــــاريف  الإداريــة 

فقــــــط. الصحــــــي 
OM.2 غير مــن  الصحــي  الصرف  لخدمــة  والصيانــة  التشــغيل  مصاريــف  مجمــوع 

الاســتهلاك احتســاب 

TC.2"مجموع المصاريف "صرف صحي

2#

BR.1مجموع مبيعات المياه
يتــم احتســابها تلقائيــاًً مــن مجموعــة الإيــرادات لخدمــات 

الميــاه فقط. OR.1"إيرادات تشغيلية أخرى "المياه

TR.1"مجموع الإيرادات "المياه

3#

BR.2مجموع فواتير الصرف الصحي خلال فترة التقييم
يتــم احتســابها تلقائيــاًً مــن مجموعــة الإيــرادات لخدمــات 

الصرف الصحــي فقــط. OR.2"إيرادات تشغيلية أخرى "الصرف الصحي

TR.2"مجموع الإيرادات "الصرف الصحي

إرشادات عامة حول المجموعة:

• جميــع بنــود هــذه المجموعــة يتــم احتســابها تلقائيــاً ويتوجــب عــى الإدارة الماليــة مراجعــة هــذه المتغــرات ومقارنتهــا مــع 	
حســاباتهم لإجــالي مصاريــف وإيــرادات خدمــات الميــاه والــرف الصحــي وفي حــال وجــود خلــل يتوجــب عــى المدخــل العــودة 

إلى مجموعــات الإيــرادات والمصاريــف لتعديــل مــا يلــزم.
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

القسم الثاني: 
مؤشـــــــــــرات الأداء

مؤشــــرات فنيــــــــــة

المعدل اليومي لاستهلاك الفرد من المياه على مستوى الاستهلاك المنزليالمؤشر “1.1”

هذا المؤشر يقيس المعدل اليومي لاستهلاك الفرد من المياه المستخدمة للأغراض تعريف المؤشر
المنزلية فقط.

كميــة الميــاه المباعــة )المفوتــرة( لشريحــة الاســتهلاك المنــزلي فقــط بــالمتر المكعــب خلال معادلة )طريقة( الاحتساب
الــفترة قيــد الدراســة ×1000÷ )ــعدد الأــيام× مجــموع ــعدد الــسكان المــخدومين(.

أهمية المؤشر

• يقيس معدل الكميات المتاحة للأفراد للاستخدام المنزلي فقط.	

• يتيــح دراســة تقييــم أفضــل للحاجــات الاجتماعيــة للســكان دون تداخــل النشــاطات التجاريــة 	
والصناعيــة والســياحية واســتهلاكات الجملــة.

• يساعد مقدمو الخدمة في تخطيط الاستثمارات الرأسمالية لمشاريع المياه.	

• يســاعد مقدمــو الخدمــة في تصميــم هيكليــة تعرفــة ذات مصداقيــة اجتماعيــة وقبــول 	
أكــر لــدى المســتهلكين.

• الميــاه 	 كميــات  مــن  الأدنى  الحــد  تحديــد  في  الميــاه  قطــاع  تنظيــم  مجلــس  يســاعد 
للاســتخدام المنــزلي والضروريــة لاحتياجــات الفــرد الأساســية والتأكــد مــن أن مقــدم خدمــة 

الميــاه يقــوم بالوفــاء بهــا مــن حيــث الكــم والنــوع في جميــع الأوقــات. 

• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه في مراجعــة هيكليــة التعرفــة التــي يقدمهــا مقــدم 	
الخدمــة.

100 لتر/فرد / يوم )حسب منظمة الصحة العالمية(.المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة

• المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكان.	

• كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم.	

• متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه.	

• التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

إجراءات تحسين المؤشر

• تطوير أسلوب وإدارة قراءة العدادات.	

• ضرورة تصنيف الاشتراكات حسب فئات التعرفة القانونية.	

• العمل على تخفيض فاقد المياه لزيادة حصة الفرد.	

مصادر بيانات المؤشر
• نظام الفوترة والجباية المحوسب.	

• السجلات قراءات العدادات.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات

• وجود عداد لكل مشترك.	

• فصــل مبيعــات الميــاه للأغــراض الزراعيــة / الصناعيــة/ التجاريــة/ الســياحية عــن المبيعــات 	
المنزليــة.

• تطبيق نظام فواتير محوسب.	

• دورية فحص عدادات المشتركين.	

• وجود كشوفات محدثة بمشتركي المياه.	

• تدقيق القراءات بشكل جيد ومنتظم.	
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكانالمؤشر “1.2”

هذا المؤشر يقيس المعدل اليومي لاستهلاك الفرد من المياه المستخدمة لمختلف تعريف المؤشر
الأغراض.

كميــة الميــاه المباعة)المفوتــرة( للاســتهلاك بشــكل عــام بــالمتر المكعــب خلال الــفترة قيــد الدراســة معادلة )طريقة( الاحتساب
×1000÷ )عــدد الأيــام × مجمــوع عــدد الســكان المخــدومين(.

أهمية المؤشر

• يســاعد مقدمــي الخدمــة في تصميــم هيكليــة تعرفــة تخــدم توجــه مقــدم الخدمــة الاســراتيجي 	
في التعامــل مــع أنمــاط الاســتهلاك المختلفــة.

• يساعد مقدمي الخدمة في تخطيط الاستثمارات الرأسمالية لمشاريع المياه.	

• يساعد مجلس تنظيم قطاع المياه في مراجعة هيكلية التعرفة التي يقدمها مقدم الخدمة.	

حد أدنى 120 لتر/يوم/فرد )حسب منظمة الصحة العالمية(.المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة

• المعدل اليومي لاستهلاك الفرد من المياه على مستوى الاستهلاك المنزلي.	

• كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم.	

• متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه.	

• التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

إجراءات تحسين المؤشر

• تطوير أسلوب وإدارة قراءة العدادات.	

• ضرورة تصنيف الاشتراكات حسب فئات التعرفة القانونية.	

• العمل على تخفيض فاقد المياه لزيادة حصة الفرد.	

مصادر بيانات المؤشر
• نظام الفوترة والجباية المحوسب.	

• السجلات قراءات العدادات.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات

• وجود عداد لكل مشترك.	

• فصل مبيعات المياه للأغراض الزراعية / الصناعية/ التجارية/ السياحية عن المبيعات المنزلية.	

• تطبيق نظام فواتير محوسب.	

• دورية فحص عدادات المشتركين.	

• تقدير الاستهلاك للمشتركين في مستوى مقبول.	

• تقارير محوسبة لكميات المياه المباعة.	

• وجود كشوفات محدثة بمشتركي المياه.	

• تدقيق القراءات بشكل جيد ومنتظم.	
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

نسبة تغطية خدمة المياه من خلال شبكات المياهالمؤشر “0.1”

الجهود المبذولة من قبل مقدم الخدمة على توفير المياه للمواطنين من خلال شبكات تعريف المؤشر
المياه.

عدد السكان الخدومين بخدمة المياه / عدد السكان في منطقة الخدمة.معادلة )طريقة( الاحتساب

أهمية المؤشر
• يفيــد هــذه المــؤشر في معرفــة الاحتياجــات مــن الاســتثمارات لتقديــم خدمــة الميــاه للمواطنــن 	

مــن خــال مشــاريع تمديــد شــبكات الميــاه.

• معرفة كيفية تقديم خدمة المياه للذين ليس لديهم شبكات.	

%100المعيار المرجعي

لا ينطبقالمؤشرات المرتبطة

إجراءات تحسين المؤشر
• تحديد عدد السكان المخدومين بشبكات المياه.	

• تحديد عدد السكان في منطقة الخدمة من خلال الجهاز المركزي للإحصاء.  	

مصادر بيانات المؤشر
• بيانات المشتركين ونظام الفوترة.	

• الجهاز المركزي للإحصاء.	
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها )الفاقد(المؤشر “2.1”

النسبة للفرق بين المياه المزودة )المنتجة( والمياه المفوترة المباعة للمستهلكين ÷على تعريف المؤشر
المياه المزودة )المنتجة(

•معادلة )طريقة( الاحتساب )كميــة الميــاه المتوفــرة( منتجــة او مشــراه - كميــة الميــاه المباعــة )المفوتــرة( /كميــة الميــاه 	
.%100  * المتوفــرة 

أهمية المؤشر

• تعــر هــذه النســبة عــن رغبــة مقــدم الخدمــة وجهــوده في الحفــاظ عــى أصــول المؤسســة، 	
بشــكل عــام، والشــبكة بشــكل خــاص، في أوضــاع عمــل جيــدة. 

• تســاعد نتيجــة هــذا المــؤشر مقــدم خدمــة الميــاه في التخطيــط للاســتثمار في إعــادة تأهيــل أو 	
اســتبدال الشــبكة.

• كــا أنهــا تســاعد مقــدم الخدمــة في إعــداد موازنــة التكاليــف وطلــب موافقــة المنظــم عــى 	
زيــادة ســعر الميــاه.

•  يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه في تحديــد مســتويات الأداء التــي يجــب تحقيقهــا مــن قبــل 	
المشــغلين مــن أجــل الحفــاظ عــى مصالــح المشــركين، تقليــص تكاليــف التشــغيل، والحفــاظ 

عــى المــوارد المائيــة الثمينــة والمحــدودة.

أقل من %30 المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة

• كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كم طول من الشبكة في السنة.	

• متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه.	

• التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

إجراءات تحسين المؤشر

• ضرورة تركيــب عــدادات وقيــاس الاســتهلاك لكافــة المشــركين بمــا في ذلــك المنشــآت البلديــة 	
والحكوميــة وغيرهــا.

• ضرورة تركيــب عــدادات رئيســية بعــد عــدادات شراء الميــاه بالجملــة للتأكــد مــن صحــة ودقــة عــداد 	
مــورد الميــاه.

• ضرورة فحص العدادات المركبة على الآبار الخاصة بالبلدية ومعايرتها باستمرار.	
• وضع خطة قابلة للتنفيذ لاستبدال عدادات المشتركين القديمة التي انتهى عمرها.	
• تطبيق نظام فحص وصيانة ومعاييره دورية لعدادات المشتركين.	
• ــة 	 ــة عــى طريقــة ونوعيــة جمــع وتســجيل قــراءات العــدادات، وتطبيــق خطــة دوري تشــديد الرقاب

ومطابقــة  نوعيــة  فحــص  خطــة  وتطبيــق  العــدادات.  لقــراء  القــراءة  ومناطــق  مســارات  لتغيــر 
العــدادات. قــراءات 

• تصميــم وتطبيــق خطــة مســتمرة لفحــص التسريبــات مــن شــبكة التوزيــع وصيانــة الشــبكة وعــدم 	
الاكتفــاء ببلاغــات الطــوارئ وشــكاوى الجمهــور.

• تفعيــل إجــراءات قانونيــة صارمــة بخصــوص الوصــات غــر القانونيــة وخصوصــاً التــي تســتخدم 	
التجاريــة والصناعيــة. للزراعــة أو للاســتخدامات 

مصادر بيانات المؤشر

• قراءات عدادات الآبار الشهرية.	
• ســجلات كميــات وتكلفــة الميــاه والمشــراة مــن شركــة ميكــوروت )المطالبــات الرســمية الصــادرة 	

مــن ســلطة الميــاه( أو الفواتــر الرســمية لمــوردي الميــاه بالجملــة.
• سجلات كميات المياه المنتجة من محطات التحلية التابعة لمقدم الخدمة/ البلدية.	
• ســجلات كميــات الميــاه المشــراة أو المــزودة مــن محطــات تحليــة أخــرى مثــل محطــة مصلحــة ميــاه 	

بلديــات الســاحل.
• تقارير قراءات العدادات لنظام الفوترة المحوسب.	
• سجلات وصولات بيع المياه بالتنكات.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات

• وجود عداد لكل مشترك.	
• فصل مبيعات المياه للأغراض الزراعية / الصناعية/ التجارية/ السياحية عن المبيعات المنزلية.	
• تطبيق نظام فواتير محوسب.	
• دورية فحص عدادات المشتركين.	
• تبديل وتدوير برامج قراء العدادات.	
• يتم تدقيق القراءات بشكل جيد ومنتظم.	
• تقدير الاستهلاك للمشتركين في مستوى مقبول.	
• وجود كشوفات محدثة بمشتركي المياه.	
• تركيب عدادات مراقبة للإنتاج والشراء والبيع بالجملة.	
• دورية وثبات مواعيد قراءة عدادات الآبار والشراء.	
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

الميزان المائي

هو تحليل احصائي لمكونات الفاقد المائي والذي يعتمد أساساًً على وجود سجلات دقيقة تعريف المؤشر
لمختلف أوجه الاستهلاك والفوترة.

•معادلة )طريقة( الاحتساب كميــة الميــاه غــر المحاســب عليهــا = الاســتهلاك المــرح بــه غــر المفوتــر+ الفاقــد التجــاري 	
)تــرب(. الحقيقــي  الفاقــد   + )الظاهــري( 

أهمية المؤشر

• يوفــر الميــزان المــائي أداة ممتــازة لمقدمــي الخدمــات فيــا يتعلــق بتحديــد أولويــات خطــط العمــل 	
الخاصــة بتقليــل الفاقــد المــائي.

• كــا يوفــر الميــزان المــائي أداة رقابيــة جيــدة لمجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه فيــا يتعلــق بعمليــات 	
المتابعــة والتدقيــق ومراجعــة خطــط العمــل لــكل مقــدم خدمــة وتحديد أهــداف تحســن أداء محددة 

لــكل مقــدم خدمــة مــن ضمــن نظــام الحوافــز أو لأغــراض مراجعــة وتعديــل هيكليــات التعرفــة. 

المعيار المرجعي
• الاستهلاك المصرح به غير المفوتر ≥ %10	
• الفاقد التجاري )الظاهري( ≥ %10	
• الفاقد الحقيقي )تسرب( ≥ %10	

المؤشرات المرتبطة

• النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها )الفاقد(.	
• كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كم طول من الشبكة في السنة.	
• متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه.	
• التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

إجراءات تحسين المؤشر

• ضرورة فحــص وتحديــث قاعــدة بيانــات المشــركين لتحديــد عــدد العــدادات العاطلــة لتحديــد كميــة 	
القــراءات التقديريــة والتــي تســاهم في زيــادة الفاقــد التجــاري.

• عمــل اشــراكات وتركيــب عــدادات لكافــة منشــآت البلديــة والمبــاني العامــة والحكوميــة مع تســجيل 	
بيانــات الاســتهلاك بشــكل دوري وإصــدار فاتــورة لكل اشــراك.

• إجــراء تدريــب للعاملــن لرفــع قدراتهــم عــى تحليــل الميــزان المــائي والمعنــى العمــي لمكونــات 	
الميــزان المــائي وطــرق التعامــل معهــا. 

• ــة للتأكــد مــن صحــة ودقــة عــداد 	 ــاه بالجمل ضرورة تركيــب عــدادات رئيســية بعــد عــدادات شراء المي
مــورد الميــاه.

• ضرورة فحص العدادات المركبة على الآبار الخاصة بالبلدية ومعايرتها باستمرار.	
• تطبيق نظام فحص وصيانة دورية لعدادات المشتركين.	
• وضع خطة قابلة للتنفيذ لاستبدال عدادات المشتركين القديمة التي انتهى عمرها.	
• ــة، وعــدم الاكتفــاء 	 ــة للقضــاء عــى الوصــات غــر القانوني الاســتثمار في خطــة إجــراءات متواصل

بالحمــات الموســمية.
• تصميــم وتطبيــق خطــة مســتمرة لفحــص التسريبــات مــن شــبكة التوزيــع وصيانــة الشــبكة وعــدم 	

الاكتفــاء ببلاغــات الطــوارئ وشــكاوى الجمهــور.
• التــي تســتخدم 	 تفعيــل إجــراءات قانونيــة صارمــة بخصــوص الوصــات غــر القانونيــة وخصوصــاً 

والصناعيــة. التجاريــة  للاســتخدامات  أو  للزراعــة 
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كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كم طول من الشبكة في السنةالمؤشر “2.2”

يقيــس هــذا المــؤشر كفــاءة الشــبكة وخطــوط نقــل الميــاه الرئيســة ويزيــل تــأثير الفــروق بين تعريف المؤشر
الشــبكات مــن حيــث طــول الشــبكة مما يوفــر نتائــج أكثر دقــة ومصداقيــة وقابلــة للمقارنــة.

إجمالي الفاقد من المياه خلال فترة التقييم )م3( ÷ طول الشبكة )كم(.معادلة )طريقة( الاحتساب

أهمية المؤشر

• يوفــر هــذا المــؤشر إمكانيــة مقارنــة معــدلات الفاقــد المــائي بــن مقدمــي الخدمــات ذوي الأحجــام 	
المختلفــة، بحيــث يتــم تحييــد طــول الشــبكة ومقارنــة الفاقــد المــائي لــكل كيلومــر طــولي منهــا.

• التخطيــط للاســتثمار 	 النتائــج المســتقاة مــن هــذا المــؤشر مقــدم خدمــة الميــاه في  تســاعد 
الشــبكة.  اســتبدال  أو  وتأهيــل 

• يســاعد مقدمــو الخدمــة في إعــداد موازنــة التكاليــف وطلــب موافقــة المنظــم عــى زيــادة أســعار 	
المياه. 

• كــا أن اســتخدام هــذا المــؤشر مــن قبــل المنظــم ومــن قبــل العديــد مــن مقدمــي خدمــة الميــاه 	
ــة  ــبة كمي ــن نس ــا م ــول عليه ــم الحص ــي يت ــك الت ــن تل ــة م ــة للمقارن ــة وقابل ــر دق ــج أك ــي نتائ يعط

الميــاه غــر المحاســب عليهــا. 

لا ينطبقالمعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة

• النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها )الفاقد(.	
• متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه.	
• التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة.	
• نسبة العمل )الكفاءة( -خدمة المياه.	

إجراءات تحسين المؤشر

• تحفيــز مقدمــي الخدمــة عــى رفــع نســب الفوتــرة لتقليــل الفاقــد المــائي التجــاري، وضرورة إلــزام 	
مقدمــي الخدمــة بتقديــم خطــط عمــل واضحــة بهــذا الخصــوص.

• تصميــم وتطبيــق خطــة مســتمرة لفحــص التسريبــات مــن شــبكة التوزيــع وصيانــة الشــبكة وعــدم 	
الاكتفــاء ببلاغــات الطــوارئ وشــكاوى الجمهــور.

• تصميــم وتنفيــذ خطــة توعيــة عامــة بخصــوص سرقــات الميــاه وخطورتهــا والأعبــاء المترتبــة عــى 	
ــاه. مقدمــي الخدمــة والمشــركين القانونيــن نتيجــة سرقــات المي

• التــي تســتخدم 	 تفعيــل إجــراءات قانونيــة صارمــة بخصــوص الوصــات غــر القانونيــة وخصوصــاً 
والصناعيــة. التجاريــة  للاســتخدامات  أو  للزراعــة 

مصادر بيانات المؤشر
• سجلات شبكة المياه في دائرة المياه والصرف الصحي.	
• نظام الخرائط المحوسب لدى البلدية أو مصالح المياه.	

•إجراءات تحسين نوعية البيانات توفر سجل محدث بأطوال الشبكة والخطوط الرئيسة والاضافات السنوية عليها )متر طولي(.	



30

دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم.المؤشر “2.3”

توزيع كمية فاقد المياه السنوي الإجمالي على شكل حصة يتحملها كل اشتراك يومياًً. تعريف المؤشر
ويعتبر هذا المؤشر ملائم في حال شبكات المياه المغذية للمناطق الحضرية.

عــدد معادلة )طريقة( الاحتساب  × الأيــام  ×1000÷)عــدد  القيــاس  فترة  خلال  )م3(  المحتســبة  غير  الميــاه  كميــة  إجمالي 
الاشتراكات(

أهمية المؤشر

• يقيــس بطريقــة أخــرى كميــة التكاليــف الإضافيــة التــي يتحملهــا كل اشــراك قانــوني بالإضافــة 	
الى تكلفــة كميــة الاســتهلاك الفعليــة المســجلة في العــدادات. 

• يقيــس كميــات الميــاه الإضافيــة التــي يمكــن أن تكــون متوفــرة للســكان في حالــة تقليــل الفاقــد 	
المــائي.

• يســاعد أصحــاب القــرار في الهيئــات المختلفــة في تحديــد الاســتثمار في الوصــات المنزليــة بمــا 	
يشــمل العــدادات.

• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه في الرقابــة عــى مســتويات الخدمــة المقدمــة للســكان 	
وتحديــد أهــداف تحســن أداء لمقدمــي الخدمــات للوصــول الى معايــر كميــات الميــاه المتوفــرة 

ــة. ــة والدولي للســكان حســب القوانــن والمعايــر المحلي

لا ينطبق.المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة
• النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها )الفاقد(.	
• متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه.	
• التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

إجراءات تحسين المؤشر

• اســتخدام بيانــات هــذا المــؤشر في حمــات التوعيــة لبيــان الكميــات التــي يمكــن اتاحتهــا لــكل 	
اشــراك في حالــة تقليــل الفاقــد.

• اســتخدام بيانــات هــذا المــؤشر لتوعيــة المشــركين بقيمــة التكلفــة الإضافيــة التــي يتحملهــا كل 	
اشــراك قانــوني نتيجــة فاقــد الميــاه.

كما في المؤشر 2.1 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 2.1 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات
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نسبة تغطية المياه العادمةالمؤشر “0.2”

عدد السكان الذين تتوفر لهم خدمة صرف صحي موصولة تحت إدارة مقدم خدمة المياه تعريف المؤشر
منسوبة لمجموع عدد السكان الذين تصل إليهم خدمة المياه.

معادلة )طريقة( الاحتساب
عــدد الســكان الذيــن تتوفــر لهــم خدمــة الصرف الصحــي موصولــة تحــت ادارة مقــدم خدمــة الميــاه 
التاريــخ  ذلــك  إليهــم خدمــة الميــاه ×100 عنــد  الذيــن تصــل  الســكان  الصحــي ÷مجمــوع  والصرف 

المرجعــي.

أهمية المؤشر

• يعتبر هذا المؤشر مؤشرا تطويريا مهما. 	

• كــا أن لأنظمــة الــرف الصحــي تأثــرات بيئيــة محتملــة أكــر مــن خدمــات تزويــد الميــاه وذلــك 	
لاحتماليــة حــدوث فيضانــات وتلــوث بيئــي.

• كــا ان الميــاه العادمــة تتبايــن كثــرا مــن حيــث النوعيــة وذلــك لوجــود انــواع مختلفة مــن الملوثات 	
ــة  ــي قــد تدخــل الى النظــام البيئــي. لذلــك تعتــر تغطيــة خدمــات الــرف الصحــي ضروري الت
ــة التأثــرات التــي تحــدث للوصــول الى تغطيــة للــرف الصحــي بالطريقــة التــي تعتــر  لمراقب

أكــر واقعيــة وعمليــة ضمــن الاســراتيجية الوطنيــة الموجهــة.

100%المعيار المرجعي

لا ينطبقالمؤشرات المرتبطة

إجراءات تحسين المؤشر

• مراجعــة الخطــط التطويريــة مــع البلديــات التــي ليــس لديهــا شــبكة صرف صحــي حتــى الآن، لتطويــر 	
الخدمــات المقدمــة للســكان.

• تشجيع مقدمي الخدمة على الاستثمار في توسيع شبكات الصرف الصحي القائمة.	

• مــن 	 بــدل  الســكان  العادمــة لإجــالي  الميــاه  تغطيــة شــبكة  ليقيــس مســتوى  المــؤشر  تعديــل 
حاليــاً. كــا هــو مطبــق  الســكان المخدومــن بشــبكة الميــاه  أجــالي 

• استخدام البيانات المتوفرة لإقناع جهات التخطيط والتمويل لتمويل مشاريع الصرف الصحي.	

مصادر بيانات المؤشر
• سجلات شبكة الصرف الصحي في دوائر الصرف الصحي.	

• نظام الخرائط المحوسب لدى البلدية أو مصالح المياه.	

• تقرير توقعات / تعداد السكان الصادر عن مركز الإحصاء الفلسطيني.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات
• تطبيق نظام فواتير محوسب.	

• وجود كشوفات محدثة بمشتركي الصرف الصحي.	

• تدقيق كشوفات مشتركي الصرف الصحي بشكل جيد ومنتظم.	
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مؤشــــــرات ماليـــــة

متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياهالمؤشر “3.1”

هو المتوسط الحسابي لسعر بيع كل متر مكعب من المياه.تعريف المؤشر

إجمالي مبيعــات الميــاه المفوتــرة )شــيكل(÷ مجمــوع مبيعــات الميــاه المنزليــة التجاريــة، الســياحية معادلة )طريقة( الاحتساب
والصناعيــة بــالمتر المكعــب.

أهمية المؤشر

• يساعد مقدمي الخدمة على توفير المياه للمستهلكين بأسعار تكون في متناول الجميع. 	

• يشــجع كل مــن مقدمــي الخدمــة والمســتهلكين عــى تخفيــض فاقــد الميــاه الــكلي لتخفيــض 	
متوســط ســعر البيــع.

• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه في مراقبــة أســعار الميــاه وإقرارهــا مــن أجــل التأكــد مــن 	
ــاه أو أنهــم يدفعــون ثمــن عــدم  ــة للمي أن المســتهلكين لا يدفعــون أكــر مــن التكلفــة الفعلي

الكفــاءة وســوء الإدارة مــن قبــل مقدمــي الخدمــة. 

• يمكن هذا المؤشر من مقارنة متوسط تعرفة المياه مع الموردين الآخرين.	

• يهدف هذا المؤشر للمقارنة بين مستوى تكاليف التشغيل بين مقدمي خدمة المياه.	

 يساوي أو أكبر من قيمة التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة.المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة
• النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها )الفاقد(.	

• التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

إجراءات تحسين المؤشر

• تحفيــز مقدمــي الخدمــة عــى رفــع نســب الفوتــرة لتعديــل متوســط ســعر بيــع المــر المكعــب مــن 	
الميــاه، وضرورة إلــزام مقدمــي الخدمــة بتقديــم خطــط عمــل واضحــة بهــذا الخصــوص.

• تخفيض فاقد المياه لرفع نسب الفوترة وبالتالي تعديل متوسط سعر البيع بالانخفاض.	

• تحليل التكاليف لتحديد إمكانيات تخفيضها وبالتالي تخفيض الأسعار.	

• إجراء دراسة وتحديد قدرة المشتركين على الدفع.	

مصادر بيانات المؤشر
• تقارير قراءات العدادات لنظام الفوترة المحوسب.	

• سجل الإشعارات المدينة والدائنة خلال الفترة.	

• سجل وصولات مبيعات كميات المياه بالتنكات.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات

• وجود عداد لكل مشترك.	

• فصل مبيعات المياه للأغراض الزراعية / الصناعية/ التجارية/ السياحية عن المبيعات المنزلية.	

• تطبيق نظام فواتير محوسب.	

• دورية فحص عدادات المشتركين.	

• توفر تدقيق ميداني على القراءات.	

• تبديل وتدوير برامج قراء العدادات.	

• يتم تدقيق القراءات بشكل جيد ومنتظم.	

• تقدير الاستهلاك للمشتركين في مستوى مقبول.	

• تقارير محوسبة لكميات المياه المباعة.	

• وجود كشوفات محدثة بمشتركي المياه.	
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التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعةالمؤشر “3.2”

هي متوسط التكاليف التشغيلية )الجارية( لكل متر مكعب من مبيعات المياه.تعريف المؤشر

تكاليــف التشــغيل والصيانــة والتكاليــف الإداريــة بالشــيكل )باســتثناء الاســتهلاك( ÷ صــافي مبيعــات الميــاه معادلة )طريقة( الاحتساب
بــالمتر المكعب.

أهمية المؤشر

• يســاعد مقدمــو الخدمــة عــى تحديــد قيمــة التكلفــة ويجــب أن يكــون مقدمــو خدمــة الميــاه قادريــن 	
أجــل ضــان الاســتمرارية والاســتدامة  مــن  للمســتهلكين،  الميــاه  توفــر  تكلفــة  اســرداد  عــى 

الماليــة لمقدمــي الخدمــة. 

• ــاه وإقرارهــا مــن أجــل التأكــد مــن أن 	 ــة أســعار المي ــاه في مراقب يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع المي
المســتهلكين لا يدفعــون أكــر مــن التكلفــة الفعليــة للميــاه أو أنهــم يدفعــون ثمــن عــدم الكفــاءة 

وســوء الإدارة مــن قبــل مقدمــي الخدمــة. 

• كــا يعــد الحســاب الدقيــق لتكاليــف التشــغيل لــكل مــر مكعــب مــن الميــاه أمــراً مهــا لحســاب كل 	
مــن ســعر المــر المكعــب مــن الميــاه ونســبة العمــل ويســاعد ذلــك في عقــد مقارنــة دقيقــة للكفــاءة 

والفعاليــة بــن مختلــف مقدمــي خدمــة الميــاه. 

• ويهدف هذا المؤشر للمقارنة بين مستوى تكاليف التشغيل بين مقدمي خدمة المياه.	

لا ينطبق.المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة
• النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها )الفاقد(.	

• متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه.	

إجراءات تحسين المؤشر

• ضرورة قيــام مقدمــي الخدمــة بإجــراء مراجعــات دقيقــة لبنــود التكاليــف التشــغيلية ومعالجــة الخلــل 	
في الفجــوة بــن متوســط ســعر البيــع والتكاليــف التشــغيلية لــكل مــر مكعــب مــن الميــاه المباعــة.

• تحليــل التكاليــف لتحديــد إمكانيــات تخفيضهــا وبالتــالي تخفيــض التكاليــف التشــغيلية لتوفــر فائــض 	
للمصاريــف الرأســالية.

• العمــل تطبيــق أســاس الاســتحقاق في النظــم المحاســبية لــدى مقدمــي الخدمــة للتمكــن مــن 	
تحديــد كامــل وشــامل للتكاليــف التشــغيلية.

• وقــف العمــل بأســلوب الخصــم التشــجيعي الــذي يطبقــه معظــم مقدمــي الخدمــة في قطــاع غــزة 	
حيــث إن ذلــك يرفــع التكاليــف التشــغيلية بغــر حــق.

مصادر بيانات المؤشر

• ورواتــب 	 الإضــافي،  العمــل  ســاعات  ســجلات  الرواتــب،  قســائم  وتشــمل:  الموظفــن  رواتــب 
المتقاعديــن.

• سجلات كميات وتكلفة المياه المشتراة من شركة ميكوروت.	
• الفواتير الرسمية لموردي المياه بالجملة.	
• فواتير الكهرباء لكل محطة أو منشأة تشغيلية )12 فاتورة شهرية للفترة(. 	
• فواتير الوقود المستخدم في محطات ومنشآت خدمات المياه والصرف الصحي.	
• فواتــر وعقــود الصيانــة لمحطــات ومنشــآت ومعــدات خدمــات الميــاه والــرف الصحــي التــي صرفتها 	

البلديــة مباشرة.
• عقود وفواتير توريد مادة الكلور والكيماويات المختلفة.	
• تكاليف السيارات بما يشمل الوقود والتأمين والصيانة .	
• وخدمــات 	 التشــغيلية  الأقســام  قبــل  مــن  المســتخدمة  الطابعــات  وأحبــار  القرطاســية  فواتــر 

المشــركين لمؤسســات الميــاه أو أقســام التشــغيل والصيانــة وخدمــات المشــركين لدوائــر الميــاه 
البلديــات. والــرف الصحــي في 

• أو 	 المؤسســة  خــارج  المخبريــة  الفحوصــات  إجــراء  وفواتــر  عقــود  أو  بالمختــرات  الخاصــة  التكلفــة 
الفــرة. خــال  البلديــة 

• التكاليــف الإداريــة وتشــمل: الكهربــاء للمكاتــب الإداريــة، فواتــر الوقــود الخــاص بمولــدات الكهربــاء 	
الهاتــف والأنترنــت لمكاتــب  الصحــي، فواتــر خطــوط  والــرف  الميــاه  لدوائــر  الإداريــة  للمكاتــب 

مؤسســة الميــاه أو مكاتــب دوائــر الميــاه والــرف الصحــي، فواتــر الهواتــف الخلويــة.
• عقــود الاستشــارات الهندســية والقانونيــة والمهنيــة الأخــرى المخصصــة لخدمــات الميــاه والــرف 	

ــة المحــددة بالبحــث. الصحــي للفــرة الزمني
• عقود النظافة والخدمات.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات

• فصل المصاريف الادارية عن باقي المصاريف التشغيلية.	
• فصل مصاريف الصرف الصحي عن مصاريف الصيانة والتشغيل لمياه الشرب.	
• تطبيق نظام الاستحقاق المحاسبي المعدل.	
• تطبيق نظام مراكز التكاليف.	
• وجود سجل محدث بالموجودات الثابتة.	
• وجود برنامج مستودعات )مخازن( محوسب.	
• تدقيق حسابات المؤسسة من مدقق خارجي.	
• وجود قسم مستقل للموارد البشرية.	
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”)a,b,c,d( 3.2“ تخصيص التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعةالمؤشر

تخصيــص مكونــات بنــود التكاليــف التشــغيلية )تشــغيل وصيانــة وإداريــة( وتحديــد قيمــة كل بنــد ومــدى تعريف المؤشر
مســاهمته في القيمــة الإجماليــة للتكاليــف التشــغيلية لــكل متر مكعــب مــن الميــاه المباعــة.

معادلة )طريقة( الاحتساب

• تكاليف العاملين في خدمة المياه ÷إجمالي مبيعات المياه م3 .	

• قيمة كميات المياه المشتراة عند نقطة الشراء÷ إجمالي مبيعات المياه م3.	

• تكاليف الطاقة ÷ إجمالي مبيعات المياه م3.	

• التكاليف التشغيلية الأخرى ÷ إجمالي مبيعات المياه م3.	

أهمية المؤشر

• يمكن مقدمو الخدمة من تحديد بنود التكاليف التي يجب مراجعتها وتبريرها.	

• يمكــن مقدمــو الخدمــة مــن التفــاوض مــع شركات الكهربــاء أو مقدمــي الميــاه بالجملــة بنــاءً عــى بيانــات 	
تكلفــة دقيقة.

• يمكــن مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه مــن مراجعــة بنــود التكاليــف ومناقشــتها مــع مقدمــي الخدمــة أثنــاء 	
عمليــات المراجعــة الدوريــة أو دراســة طلبــات الموافقــة عــى هيكليــة تعرفــة.

لا ينطبق.المعيار المرجعي

•المؤشرات المرتبطة متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه.	

إجراءات تحسين المؤشر

• ضرورة قيــام مقدمــو الخدمــة بمراجعــة حقيقيــة وفعالــة لتكلفــة الموظفــن، وضرورة تطبيــق خطــة 	
إدارة طاقــة فعالــة لتقليــل تكلفــة الطاقــة.

• ضرورة وضــع خطــة صيانــة وقائيــة دوريــة واضحــة لكافــة مرافــق الإنتــاج والتوزيــع وعــدم الاكتفــاء بالصيانــة 	
اللاحقــة التــي تتــم لتصليــح الأعطــال بعــد وقوعهــا.

• الفاقــد مــن 	 لتقليــل  الجهــود  بتكثيــف  الخدمــة المســتفيدون مــن ميــاه ميكــوروت  قيــام مقدمــي 
الخطــوط. تلــك  عــى  التعديــات  ومكافحــة  ميكــوروت  خطــوط 

• قيــام مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه بالتدقيــق الشــامل عــى بنــود التكاليــف وإلــزام مقدمــي الخدمــة 	
بالكشــف الكامــل عــن كافــة التكاليــف المتحققــة، والتأكــد مــن انتمائهــا لخدمــة الميــاه وذلــك قبــل 

ــة هيكليــة تعرفــة أو منــح تراخيــص. المصادقــة عــى أي

كما في المؤشر 3.2 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 3.2 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات
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كفاءة التحصيل )الجباية( -خدمة المياهالمؤشر “3.3”

قــدرة مقــدم الخدمــة على تحصيــل قيمــة مبيعاتــه الســنوية المفوتــرة وديونــه )مــن الســنة الحاليــة تعريف المؤشر
والســنوات الســابقة( خلال فترة التقييــم.

أثمان المياه المحصلة خلال العام ÷ إجمالي قيمة مبيعات المياه السنوية )شيكل( ×100%معادلة )طريقة( الاحتساب

أهمية المؤشر
• إن لتوافر السيولة المالية أهمية في سلاسة دورة التشغيل لدى مقدم الخدمة.	

• عــاوة عــى ذلــك، تعكــس هــذه النســبة مســتوى كفــاءة موظفــي مقدمــي الخدمــة في أداء المهــام 	
الموكلــة إليهــم، ومســتوى اســتعداد المســتهلكين للدفــع.

≤ %95المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة
• نسبة السيولة.	

• نسبة النقد.	

• معامل انتاجية الموظف -خدمة المياه.	

إجراءات تحسين المؤشر

• التنسيق مع وزارة المالية لخصم متأخرات الوزرات والدوائر الحكومية من الميزانيات المخصصة.	

• تفعيل إجراءات قانونية بحق كبار المستهلكين المتأخرين عن الدفع.	

• بــراءة ذمــة مــن ديــون اســتهلاك الميــاه عــى فئــات محــددة مــن 	 الحصــول عــى  إجــراءات  تطبيــق 
الجملــة(. الســياحي،  الصناعــي،  )التجــاري،  المشــركين 

• توفــر منافــذ دفــع فاتــورة الميــاه بعــدة وســائل )عــر البنــوك، نقــاط تحصيــل في المحــات والمجمعــات 	
التجاريــة، ولــدى مراكــز شــحن رصيــد الهاتــف أو رصيــد الكهربــاء ...الــخ(.

• تصميــم وتطبيــق برنامــج توعيــة للجمهــور لرفــع مســتويات التحصيــل وبيــان أخطــار نقــص التمويــل عــى 	
نوعيــة واســتمرارية الخدمة.

• تركيب عدادات ذكية او مسبقة الدفع.	

مصادر بيانات المؤشر

• تقارير الفوترة الشهرية )الدورية( الصادرة من نظام الفوترة المحوسب. 	

• سجلات الجباية لكل دورة فوترة وتحصيل.	

• تقارير التحصيل الشهرية الصادرة من نظام الفوترة المحوسب.	

• سجل وصولات مبيعات وتحصيلات كميات المياه بالتنكات.	

• التقارير الدورية الصادرة من نظام الفوترة بمبالغ التعديل والإضافة خلال الفترة.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات

• تطبيق نظام فواتير محوسب.	

• يتم تدقيق القراءات بشكل جيد ومنتظم.	

• توفر تدقيق ميداني على القراءات.	

• تسديد دفعات المشتركين بشكل محوسب.	
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كفاءة التحصيل )الجباية( - خدمة الصرف الصحيالمؤشر “3.7”

ــة تعريف المؤشر ــنة الحالي ــن الس ــه )م ــرة وديون ــنوية المفوت ــه الس ــة مبيعات ــل قيم ــة على تحصي ــدم الخدم ــدرة مق مق
والســنوات الســابقة( خلال فترة التقييــم.

رســوم الصرف الصحــي المحصلــة خلال العــام ÷ إجمالي قيمــة رســوم الصرف الصحــي الســنوية )شــيكل( معادلة )طريقة( الاحتساب
%100×

أهمية المؤشر

• إن لتوافر السيولة المالية أهمية في سلاسة دورة التشغيل لدى مقدم الخدمة.	

• كــا أن تحصيــل الإيــرادات المســتحقة عــى المســتهلكين في الوقــت المناســب يســاعد في تغطيــة 	
المصروفــات والتكاليــف الذاتيــة لمقــدم الخدمــة.

• عــاوة عــى ذلــك، تعكــس هــذه النســبة مســتوى كفــاءة موظفــي مقــدم الخدمــة في أداء المهــام 	
الموكلــة إليهــم، ومســتوى اســتعداد المســتهلكين للدفــع.

≤ 95%المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة
• نسبة السيولة.	

• نسبة النقد.	

انظر المؤشر أعلاه رقم 3.3.إجراءات تحسين المؤشر

مصادر بيانات المؤشر

• تقارير الفوترة الشهرية )الدورية( الصادرة من نظام الفوترة المحوسب. 	

• تقرير الفوترة الشهري )الدوري( الصادر من قسم الجباية في حالة عدم وجود نظام محوسب.	

• سجلات الجباية لكل دورة فوترة وتحصيل.	

• تقارير التحصيل الشهرية الصادرة من نظام الفوترة المحوسب.	

• ــر 	 ــن فوات ــة م ــة أو مخفض ــيكل( المضاف ــغ )ش ــح المبال ــذي يوض ــل ال ــة والتعدي ــعارات الإضاف ــجل إش س
المشــركين خــال الفــرة.

• التقارير الدورية الصادرة من نظام الفوترة بمبالغ التعديل والإضافة خلال الفترة.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات

• تطبيق نظام فواتير محوسب.	

• ــد الــرف الصحــي باســتهلاك 	 ــاط قيمــة بن يتــم تدقيــق القــراءات بشــكل جيــد ومنتظــم )بســبب ارتب
ــاه(. المي

• توفر تدقيق ميداني على القراءات )بسبب ارتباط قيمة بند الصرف الصحي باستهلاك المياه(.	

• تسديد دفعات المشتركين بشكل محوسب.	
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نسبة العمل )الكفاءة( المؤشر “3.4”

تعريف المؤشر
مــدى كفــاءة/ مقــدرة التعرفــة المطبقــة على تغطيــة التكاليــف التشــغيلية لمقــدم الخدمــة. وكلما 
كانــت هــذه النســبة اقــل مــن "1" كلما اظهــر ذلــك احــتمالاًً أكبر بــأن الأســعار والتعرفــة المطبقــة في 

ــة. ــف الرأسمالي ــة المصاري ــض لتغطي ــوفير فائ ــغيلية وت ــة التش ــة الكلف ــادرة على تغطي ــة ق البلدي

تكاليف التشغيل والصيانة والتكاليف الإدارية بالشيكل )باستثناء الاستهلاك( ÷ إيرادات التشغيل.معادلة )طريقة( الاحتساب

أهمية المؤشر

• يســاعد المــؤشر كل مــن مقــدم الخدمــة ومجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه في معرفــة إلى أي مــدى 	
تســتطيع الإيــرادات التشــغيلية المفوتــرة تغطيــة تكاليــف التشــغيل وكــم يتبقــى مــن هامــش لتقــوم 

ــرادات التشــغيلية.  ــة تكاليــف الاســتثمار والمصاريــف الرأســالية مــن الإي المؤسســة بتغطي

• تعــد نســبة العمــل أداة قيــاس معيــاري يســتخدمها كل مــن مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه ومقدمــي 	
الخدمــات عــى كفــاءة التعرفــة المطبقــة.

• وأيضــا تســاعد نســبة العمــل مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــى مقارنــة أداء مقــدم الخدمــة بــأداء 	
الآخريــن.  الخدمــات  مقدمــي 

أقل من 1.المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة

• النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها )الفاقد(.	

• متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه.	

• التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

• معامل انتاجية الموظف -خدمة المياه.	

• معدل التكلفة لكل موظف في الشهر-خدمة المياه.	

• التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه العادمة المجمعة.	

إجراءات تحسين المؤشر

• ضرورة مراجعة التعرفة حسب نظام التعرفة الموحد.	

• ضرورة قيــام مقدمــي الخدمــة بإجــراء مراجعــات دقيقــة لبنــود التكاليــف التشــغيلية ومعالجــة الخلــل في 	
الفجــوة بــن متوســط ســعر البيــع والتكاليــف التشــغيلية لــكل مــر مكعــب مــن الميــاه المباعــة.

• ــة لتكلفــة الموظفــن، وضرورة تطبيــق خطــة 	 ــة وفعال ــام مقدمــي الخدمــة بمراجعــة حقيقي ضرورة قي
ــة لتقليــل تكلفــة الطاقــة. إدارة طاقــة فعال

• ضرورة وضــع خطــة صيانــة وقائيــة دوريــة واضحــة لكافــة مرافــق الإنتــاج والتوزيــع وعــدم الاكتفــاء بالصيانــة 	
اللاحقــة التــي تتــم لتصليــح الأعطــال بعــد وقوعهــا.

• قيــام مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه بالتدقيــق الشــامل عــى بنــود التكاليــف وإلــزام مقدمــي الخدمــة 	
بالكشــف الكامــل عــن كافــة التكاليــف المتحققــة، والتأكــد مــن انتمائهــا لخدمــة الميــاه وذلــك قبــل 

ــة هيكليــة تعرفــة أو منــح تراخيــص. المصادقــة عــى أي

مصادر بيانات المؤشر
كما في المؤشر 3.2 أعلاه.
كما في المؤشر 3.3 أعلاه.

إجراءات تحسين نوعية البيانات
كما في المؤشر 3.2 أعلاه.
كما في المؤشر 3.3 أعلاه.
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”3.L“ نسبة السيولة )النسبة الجارية(المؤشر

عدد المرات التي تستطيع فيها الموجودات المتداولة تغطية المطلوبات المتداولة.تعريف المؤشر

 الموجودات المتداولة ÷ المطلوبات المتداولةمعادلة )طريقة( الاحتساب

ــات أهمية المؤشر ــة المطلوب ــودات المتداولــة تغطي ــا الموج ــي تســتطيع فيه ــرات الت ــدد الم ــن ع ــبة ع ــذه النس وتــعبر ه
المتداولــة.

أكبر من 1.المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة

• كفاءة التحصيل )الجباية( -خدمة المياه.	

• كفاءة التحصيل )الجباية( -خدمة الصرف الصحي.	

• نسبة العمل )الكفاءة( -خدمة المياه.	

• نسبة النقد.	

•إجراءات تحسين المؤشر قيام مقدمي الخدمة بإنشاء سجل محدث للموجودات المتداولة من واقع السجلات المالية.	

مصادر بيانات المؤشر

• تقارير الفوترة الشهرية )الدورية( الصادرة من نظام الفوترة المحوسب. 	

• سجلات الجباية لكل دورة فوترة وتحصيل.	

• مستخرج بنكي بأرصدة البلدية في البنوك )الدائرة المالية(.	

• سجلات ذمم المشتركين.	

• سجل الذمم الدائنة للموردين والمقاولين.	

• مطالبــات ســلطة الميــاه الفلســطينية بأثمــان كميــات الميــاه المشــراة مــن شركــة ميكــوروت غــر 	
المدفوعــة.

• فواتير شركة الكهرباء غير المدفوعة.	

• إجمالي متأخرات رواتب موظفي خدمات المياه والصرف الصحي كما بنهاية الفترة المرجعية.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات

• انفصال المصاريف الادارية عن باقي المصاريف التشغيلية.	

• انفصال مصاريف الصرف الصحي عن مصاريف الصيانة والتشغيل لمياه الشرب.	

• تطبيق نظام الاستحقاق المحاسبي المعدل.	

• تطبيق نظام مراكز التكاليف.	

• تدقيق حسابات المؤسسة من مدقق خارجي.	
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”3.C“ نسبة النقدالمؤشر

مدى إمكانية سداد الالتزامات قصيرة الأجل خلال وقت قصير جداًً، وتعتبر الأصول شبه النقدية هي كل تعريف المؤشر
ما يمكن تحويله إلى نقدية خلال فترة وجيزة مثل الأوراق المالية القابلة للتداول في البورصة.

النقدية والأصول شبه النقدية ÷ الالتزامات المتداولة.معادلة )طريقة( الاحتساب

 تعطى مؤشراًً للإدارة عن مدى إمكانية سداد الالتزامات قصيرة الأجل خلال أسوأ الأوقات.أهمية المؤشر

أكبر من 1.المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة
• كفاءة التحصيل )الجباية( -خدمة المياه.	

• كفاءة التحصيل )الجباية( -خدمة الصرف الصحي.	

• نسبة العمل )الكفاءة( -خدمة المياه.	

إجراءات تحسين المؤشر

• تحسين نسب الجباية.	

• يجــب أن يقــوم مقدمــو الخدمــة بتطبيــق إدارة التدفقــات النقديــة واتخــاذ الإجــراءات الفعالــة لعــدم 	
الوقــوع في أزمــة ســيولة.

• ضرورة فصــل حســابات خدمــات الميــاه والــرف الصحــي عــن حســابات أقســام البلديــة الأخــرى وتطبيــق 	
مبــدأ مراكــز التكلفــة ومراكــز الإيــراد.

مصادر بيانات المؤشر

• مستخرج بنكي بأرصدة البلدية في البنوك )الدائرة المالية(.	

• سجلات الدائرة المالية.	

• سجل الذمم الدائنة للموردين والمقاولين.	

• مطالبــات ســلطة الميــاه الفلســطينية بأثمــان كميــات الميــاه المشــراة مــن شركــة ميكــوروت غــر 	
المدفوعــة.

• فواتير شركة الكهرباء غير المدفوعة.	

• إجمالي متأخرات رواتب موظفي خدمات المياه والصرف الصحي كما بنهاية الفترة المرجعية.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات

• انفصال المصاريف الادارية عن باقي المصاريف التشغيلية.	

• انفصال مصاريف الصرف الصحي عن مصاريف الصيانة والتشغيل لمياه الشرب.	

• تطبيق نظام الاستحقاق المحاسبي المعدل.	

• سجل محدث بالموجودات الثابتة.	

• تدقيق حسابات المؤسسة من مدقق خارجي.	
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التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه العادمةالمؤشر “3.6”

هي متوسط التكاليف التشغيلية )الجارية( لكل متر مكعب من المياه العادمة المجمعة.تعريف المؤشر

تكاليــف التشــغيل والصيانــة والإدارة لأنظمــة الصرف الصحــي )باســتثناء الاســتهلاك( ÷ مجمــوع الميــاه معادلة )طريقة( الاحتساب
العادمــة المجمعــة×%100.

أهمية المؤشر
• يمكــن أن يكــون لعمليــات تشــغيل مرافــق الــرف الصحــي تأثــر اقتصــادي مهــم عــى مصالــح الميــاه 	

وخاصــة ضمــن التجمعــات الســكانية الصغــرة.

• يمكن مجلس تنظيم قطاع المياه من دراسة هيكلية التعرفة لمقدمي الخدمة بدقة أكبر.	

 لا ينطبق.المعيار المرجعي

 لا ينطبق.المؤشرات المرتبطة

إجراءات تحسين المؤشر

• ضرورة قيام مقدمي الخدمة بإجراء مراجعات دقيقة لبنود التكاليف التشغيلية ومعالجة الخلل.	

• ــة لتكلفــة الموظفــن، وضرورة تطبيــق خطــة 	 ــة وفعال ــام مقدمــي الخدمــة بمراجعــة حقيقي ضرورة قي
ــة لتقليــل تكلفــة الطاقــة. إدارة طاقــة فعال

• ضرورة وضــع خطــة صيانــة وقائيــة دوريــة واضحــة لكافــة مرافــق وشــبكات التجميــع ومنشــآت الضــخ 	
والمعالجــة وعــدم الاكتفــاء بالصيانــة اللاحقــة التــي تتــم لتصليــح الأعطــال بعــد وقوعهــا.

•مصادر بيانات المؤشر كما في المؤشر 3.2 أعلاه.	

•إجراءات تحسين نوعية البيانات كما في المؤشر 3.2 أعلاه.	

”3.P“ معدل التكلفة لكل موظف في الشهر-خدمة المياهالمؤشر

تكلفــة موظفــي مقــدم الخدمــة العامــلين فقــط في خدمــات الميــاه في الســنة مقســومة على عــدد تعريف المؤشر
العامــلين في خدمــة الميــاه÷12 شــهر.

)تكاليف الموظفين المتعلقة بخدمات المياه ÷ عدد الموظفين( ÷12.معادلة )طريقة( الاحتساب

أهمية المؤشر

• ــة 	 ــاه فقــط معزول ــد اجــالي التكاليــف الاداريــة في خدمــات المي ويعــد هــذا المــؤشر مهــا في تحدي
عــن ايــة حســابات بلديــة.

• كــا أن مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه يهمــه معرفــة أن هــذه التكاليــف تقــع ضمــن الحــدود المعقولــة وألا 	
تكــون عبئــا اضافيــا لا مــرر لــه عــى المشــركين.

المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة
• نسبة العمل )الكفاءة( -خدمة المياه.	

• نسبة النقد.	

• نسبة السيولة.	

إجراءات تحسين المؤشر

• يجب تطبيق نظام مراكز التكلفة لتحديد الأعداد والتكاليف الدقيقة للموظفين في خدمة المياه. 	

• مراجعة أعداد الموظفين وطبيعة أعمالهم قبل الموافقة على أي تعديل لنظام التعرفة.	

• يجــب مطابقــة/ تحديــث أعــداد الموظفــن الفعليــة بتلــك الموجــودة في الهيكليــة التنظيميــة/ الإداريــة 	
لدوائــر وأقســام الميــاه.

مصادر بيانات المؤشر

• سجلات شؤون الموظفين في مؤسسات المياه.	

• سجلات قسم المياه في دوائر المياه والصرف الصحي في البلديات.	

• قسائم الرواتب والعمل الإضافي والعلاوات والحوافز.	

• قسائم استلام رواتب التقاعد.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات

• انفصال المصاريف الادارية عن باقي المصاريف التشغيلية.	

• انفصال مصاريف الصرف الصحي عن مصاريف الصيانة والتشغيل لمياه الشرب.	

• تطبيق نظام الاستحقاق المحاسبي المعدل.	

• تطبيق نظام مراكز التكاليف.	

• تدقيق حسابات المؤسسة من مدقق خارجي.	
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

مؤشرات جودة المياه

نسـبة عينـات الميـاه الناجحـة )المأخـوذة مـن الشـبكة بمـا فـي ذلـك خطـوط الميـاه الرئيسـية( المؤشر “4.1”
التـــي تحتوي علـــى الكلورين الحـــر المتبقـــي في الشـــبكة والأنابيب الرئيسـية

ــع تعريف المؤشر ــق م ــا يتواف ــي بم ــر المتبق ــن الح ــوي على الكلوري ــي تحت ــة الت ــاه المفحوص ــات المي ــدد عين ــة لع ــبة المئوي النس
ــرض. ــذا الغ ــت له ــي فحص ــات الت ــدد العين ــايير إلى ع المع

)عــدد عينــات الميــاه المفحوصــة التــي تحتــوي على الكلوريــن الحــر المتبقــي بمــا يتوافــق مــع المعــايير ÷ عــدد العينــات معادلة )طريقة( الاحتساب
التــي فحصــت لهــذا الغــرض( × %100

أهمية المؤشر

• ضمان حصول المواطنين على إمدادات مياه شرب آمنة وصالحة للاستخدام المنزلي.	
• يعطــي هــذا المــؤشر انطباعــاً عــن كفــاءة عمليــة تطهــر الميــاه مــن قبــل مقــدم الخدمــة باســتخدام الكلــور 	

الصوديــوم(. )هيبوكلوريــت  الســائل 
• بــه وفــق 	 النطــاق المســموح  بقائــه ضمــن  لضــان  الميــاه،  الحــر المتبقــي في  الكلوريــن  تركيــز  مــن  التحقــق 

ملغم/لــر. و0.8   0.2 بــن  يــراوح  والــذي  الفلســطينية،  التعليــات 
• التحقــق مــن أن تركيــز الكلوريــن الحــر المتبقــي عنــد وصــول الميــاه إلى المســتهلك لا يقــل عــن 0.2 ملغم/لــر، 	

ــتهلك. ــل في خــزان المس ــه في مواجهــة أي تلــوث ميكــروبي محتم ــان فعاليت لض
• يعكــس حالــة شــبكة الميــاه، حيــث إن انخفــاض تركيــز الكلوريــن الحــر المتبقــي في الميــاه قــد يكــون بســبب اهــراء 	

الشــبكة )وجــود كــر، تلــف الأنابيــب(. 
• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــى مراقبــة جــودة الميــاه والتدخــل عنــد الحاجــة بنــاءً عــى نتائــج هــذا 	

المــؤشر1.

≤ 95%المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة
• المؤشرات الميكروبيولوجية.	
• بعض المؤشرات الفيزيائية والكيميائية.	
• شكاوى جودة المياه.	

إجراءات تحسين المؤشر

• الالتزام بالتعليمات الفلسطينية الفنية الإلزامية للمياه المعدة للاستهلاك الآدمي )108-2023(* 2.	
• الالتزام بمتطلبات منظمة الصحة العالمية*. 	
• تحضير خطة سلامة المياه والالتزام بها*.	
• وجود نظام متابعة فوري للعينات الغير مطابقة*.	
• مراعــاة عــدة عوامــل، منهــا عــدد الفحوصــات المنفــذة، مــدة تلامــس الكلــور مــع الميــاه قبــل وصولهــا للمســتهلك، 	

المســافة التــي تقطعهــا الميــاه، إضافــة إلى حالــة نظــام توزيــع الميــاه.
• ربــط نظــام تطهــر الميــاه )الكلــورة( بنظــام تحكــم عــن بعــد يتيــح المراقبــة الفوريــة، تحليــل البيانــات، والتدخــل 	

المبــاشر لضــان دقــة فحــص الكلوريــن الحــر المتبقــي.
• تدريب الفنيين على الإجراءات التشغيلية القياسية )SOPsٍ( اللازمة*.	
• إيجاد آلية لفحص المياه لدى مقدم الخدمة من خلال إنشاء مختبر أو بالفحص لدى جهة خارجية معتمدة*.	
• متابعة مجلس تنظيم قطاع المياه للشكاوى المتعلقة بجودة المياه*. 	
• العمــل بشــكل تكامــي بــن مقدمــي الخدمــات، مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه، والجهــات التــي تقــوم بفحــص 	

الميــاه في فلســطين*.
• الصيانة الدورية على نظام التوزيع*.	

مصادر بيانات المؤشر
• بيانات وتقارير فحوصات المياه لدى مقدم الخدمة.	
• بيانات وتقارير فحوصات المياه التي تقوم بها وزارة الصحة الفلسطينية والمؤسسات ذات العلاقة.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات

• معايرة أجهزة وأدوات الفحص وصيانتها بشكل دوري.	
• الالتزام بالإجراءات التشغيلية القياسية لأخذ العينات، المعايرة، طرق الفحص، المتابعة، وإعداد التقارير.	
• توثيق وأرشفة نتائج الفحوصات وتقديم التقارير الدورية.	
• وجود نظام محوسب لتوثيق نتائج الفحوصات.	
• التعاون مع الجهات ذات العلاقة.	

)1( هذه النقطة تنطبق على كافة مؤشرات جودة المياه.
)2( النقاط التي يظهر بجانبها هذه الإشارة )*( تنطبق على كافة مؤشرات جودة المياه.



42

دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص البكتيريا القولونية الكليةالمؤشر “4.2”

النســبة المئويــة لعــدد عينــات الميــاه المفحوصــة للبكتيريــا القولونيــة الكليــة التــي تتوافــق تعريف المؤشر
مــع المعــايير إلى عــدد العينــات التــي تــم فحصهــا لهــذا الغــرض.

)عــدد عينــات الميــاه المفحوصــة التــي تتوافــق مــع المعــايير÷ عــدد العينــات التــي فحصــت لهــذا الغــرض( × معادلة )طريقة( الاحتساب
%100

أهمية المؤشر

• يعكس مدى سلامة ومأمونية مياه الشرب.	
• يعتبر هذا المؤشر ضروري لمعرفة مدى فعالية عملية معالجة المياه.	
• توفــر فحوصــات البكتيريــا القولونيــة معلومــات عــن الحالــة الميكروبيــة لمنظومــة الإنتــاج والتوزيــع، حيــث 	

تســاعد في تحديــد أســباب تلــوث الميــاه، عــى ســبيل المثــال إذا ظهــرت بكتيريــا قولونيــة في نظــام 
التوزيــع رغــم عــدم وجودهــا عنــد معالجــة المصــدر، ذلــك يشــر إلى إعــادة تكاثرهــا بعــد المعالجــة، أو 

وجــود مصــدر تلــوث آخــر.
• يعتبر المؤشر أداة رئيسية لدراسة حالة مصادر المياه وإمكانية استخدامها للاستهلاك الآدمي.	
• التحقــق مــن مــدى توافــق العينــات مــع التعليــات الفلســطينية، بحيــث لا تتجــاوز نتيجــة فحــص العينــة )3 	

عــدد المســتعمرات لــكل 100 مليلــر(. 

≤ 95%المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة

• المؤشرات الميكروبيولوجية.	
• ــاه 	 بعــض المــؤشرات الفيزيائيــة والكيميائيــة الأخــرى مثــل فحــي الكلوريــن الحــر المتبقــي في المي

والنــرات.
• شكاوى جودة المياه.	

إجراءات تحسين المؤشر

• التــي 	 الخاصــة  الميــاه  بحيــث تشــمل مصــادر  كافــة المصــادر،  عــى  بالرقابــة  الخدمــة  يقــوم مقــدم 
التوزيــع.  نظــام  في  يســتخدمها 

• توثيق الإجراءات المتبعة لمعالجة حالات التلوث والمدة الزمنية المستنفدة للاستجابة.	
• ضرورة تقديــم خطــة ســامة الميــاه بحيــث تشــمل الإجــراءات المتبعــة لمعالجــة حــالات التلــوث عنــد 	

تقديــم طلــب ترخيــص أو تجديــد ترخيــص مقــدم الخدمــة لــدى مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه.

كما في المؤشر 4.1 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 4.1 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات

ــا القولونيــة المؤشر “4.3” ــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن المصــدر( لفحــص البكتيري نســبة عينــات المي
ــة الغائطي

النســبة المئويــة لعــدد عينــات الميــاه المفحوصــة الخاليــة مــن البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة تعريف المؤشر
إلى ـعـدد العيـنـات الـتـي ـتـم فحصـهـا لـهـذا الـغـرض.

)عــدد عينــات الميــاه المفحوصــة الخاليــة مــن البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة ÷ عــدد العينــات التــي فحصــت معادلة )طريقة( الاحتساب
ــرض( × %100 ــذا الغ له

أهمية المؤشر

• كما في المؤشر 4.2 أعلاه، إضافة إلى:	
• حيوانيــة، 	 أو  بشريــة  بفضــات  تلوثهــا  إلى  الميــاه  في  الغائطيــة  القولونيــة  البكتيريــا  وجــود  يشــر 

ــا محتمــاً، خاصــة عنــد انتشــار الجراثيــم والفيروســات المســببة للأمــراض. قــد  مــا يشــكل خطــراً صحيً
يحــدث ذلــك بســبب فيضــان ميــاه الــرف الصحــي أو مصــادر تلــوث أخــرى، مــا قــد يــؤدي إلى تفــي 

ــع. ــع بشــكل سري ــة عــر أنظمــة التوزي ــة المنقول الأمــراض المعدي
• يعتــر مــؤشر رئيــي ضمــن برنامــج المراقبــة التشــغيلية عــى مصــادر الميــاه قبــل التطهــر وفــق 	

الفلســطينية.  التعليــات 
• التحقــق مــن مــدى توافــق العينــات مــع التعليــات الفلســطينية، بحيــث يجــب أن تخلــو عينــات الميــاه مــن 	

البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة )0 عدد المســتعمرات لــكل 100 مليلتر(. 

≤ 95%المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة

• المؤشرات الميكروبيولوجية.	
• ــاه 	 بعــض المــؤشرات الفيزيائيــة والكيميائيــة الأخــرى مثــل فحــي الكلوريــن الحــر المتبقــي في المي

والنــرات.
• شكاوى جودة المياه.	

كما في المؤشر 4.2 أعلاه.إجراءات تحسين المؤشر

كما في المؤشر 4.1 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 4.1 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

نســـبة عينـــات الميـــاه الناجحـــة )المأخـــوذة مــن الشـــبكة بمــا فـــي ذلــك خطــوط المياه المؤشر “4.4”
الرئيســـية( لفحــص البكتيريــا القولونيـــة الكليـــة

النسبة المئوية لعدد عينات المياه المفحوصة للبكتيريا القولونية الكلية التي تتوافق مع تعريف المؤشر
المعايير إلى عدد العينات التي تم فحصها لهذا الغرض.

)عــدد عينــات الميــاه المفحوصــة التــي تتوافــق مــع المعــايير÷ عــدد العينــات التــي فحصــت لهــذا الغــرض( × معادلة )طريقة( الاحتساب
%100

أهمية المؤشر

• ضمان حصول المواطنين على إمدادات مياه شرب آمنة وصالحة للاستخدام المنزلي.	
• يعتبر هذا المؤشر ضروري لمعرفة مدى فعالية عملية معالجة المياه.	
• توفــر فحوصــات البكتيريــا القولونيــة معلومــات عــن الحالــة الميكروبيــة لمنظومــة الإنتــاج والتوزيــع، حيــث 	

تســاعد في تحديــد أســباب تلــوث الميــاه، عــى ســبيل المثــال إذا ظهــرت بكتيريــا قولونيــة في نظــام 
التوزيــع رغــم عــدم وجودهــا عنــد معالجــة المصــدر، ذلــك يشــر إلى إعــادة تكاثرهــا بعــد المعالجــة، أو 

وجــود مصــدر تلــوث آخــر.
• التحقــق مــن مــدى توافــق العينــات مــع التعليــات الفلســطينية، بحيــث لا تتجــاوز نتيجــة فحــص العينــة )3 	

عــدد المســتعمرات لــكل 100 مليلــر(. 
• يعكــس حالــة شــبكة الميــاه، حيــث أن وجــود البكتيريــا القولونيــة في الميــاه قــد يكــون بســبب اهــراء 	

الشــبكة )وجــود كــر، تلــف الأنابيــب( الأمــر الــذي يســهل دخــول الملوثــات إلى نظــام التوزيــع. 

≤ 95 %المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة

• المؤشرات الميكروبيولوجية.	
• ــاه 	 بعــض المــؤشرات الفيزيائيــة والكيميائيــة الأخــرى مثــل فحــي الكلوريــن الحــر المتبقــي في المي

والنــرات.
• شكاوى جودة المياه.	

إجراءات تحسين المؤشر

• ــة عــى نظــام التوزيــع، بحيــث يشــمل الشــبكات، خطــوط النقــل، نقــاط 	 يقــوم مقــدم الخدمــة بالرقاب
ــات العامــة. ــة، محطــات الضــخ، والخزان ــد والتعبئ التزوي

• توثيق الإجراءات المتبعة لمعالجة حالات التلوث والمدة الزمنية المستنفدة للاستجابة.	
• ضرورة تقديــم خطــة ســامة الميــاه بحيــث تشــمل الإجــراءات المتبعــة لمعالجــة حــالات التلــوث عنــد 	

تقديــم طلــب ترخيــص أو تجديــد ترخيــص مقــدم الخدمــة لــدى مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه.
• الصيانة الدورية على نظام التوزيع. 	

كما في المؤشر 4.1 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 4.1 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات

نســـبة عينـــات الميـــاه الناجحـــة )المأخـــوذة مــن الشـــبكة بمــا فـــي ذلــك خطــوط المياه المؤشر “4.5”
الرئيســـية( لفحــص البكتيريــا القولونيـــة الغائطيــة

النســبة المئويــة لعــدد عينــات الميــاه المفحوصــة الخاليــة مــن البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة تعريف المؤشر
إلى عــدد العينــات التــي تــم فحصهــا لهــذا الغــرض.

)عــدد عينــات الميــاه المفحوصــة الخاليــة مــن البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة ÷ عــدد العينــات التــي فحصــت معادلة )طريقة( الاحتساب
ــرض( × %100 ــذا الغ له

أهمية المؤشر

• كما في المؤشر 4.4 أعلاه، إضافة إلى:	
• يشــر وجــود البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة في الميــاه إلى تلوثهــا بفضــات بشريــة أو حيوانيــة، مــا 	

يشــكل خطــراً صحيًــا محتمــاً، خاصــة عنــد انتشــار الجراثيــم والفيروســات المســببة للأمــراض. قــد يحــدث 
ذلــك بســبب فيضــان ميــاه الــرف الصحــي أو مصــادر تلــوث أخــرى قريبــة عــى شــبكة الميــاه، مــا قــد 

يــؤدي إلى تفــي الأمــراض المعديــة المنقولــة عــر أنظمــة التوزيــع بشــكل سريــع.
• التحقــق مــن مــدى توافــق العينــات مــع التعليــات الفلســطينية، بحيــث يجــب أن تخلــو عينــات الميــاه مــن 	

البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة )0 عــدد المســتعمرات لــكل 100 مليلــر(. 

≤ 95 %المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة

• المؤشرات الميكروبيولوجية.	
• ــاه 	 بعــض المــؤشرات الفيزيائيــة والكيميائيــة الأخــرى مثــل فحــي الكلوريــن الحــر المتبقــي في المي

والنــرات.
• شكاوى جودة المياه.	

كما في المؤشر 4.4 أعلاه.إجراءات تحسين المؤشر

كما في المؤشر 4.1 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 4.1 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
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نسبة الفحوصات الميكروبيولوجية التي تم إجراؤهاالمؤشر “4.6”

تعريف المؤشر
النســبة المئويــة لعــدد الفحوصــات البكتيريــة التــي اجريــت على الميــاه المكلــورة3  خلال فترة 
ــايير أو  ــا المع ــي تتطلبه ــورة الت ــاه المكل ــة على المي ــات البكتيري ــدد الفحوص ــم إلى ع التقيي

التشريـعـات المعـمـول بـهـا خلال نـفـس اـلـفترة.

معادلة )طريقة( الاحتساب
)عــدد الفحوصــات البكتيريــة التــي اجريــت على الميــاه المكلــورة خلال فترة التقييــم ÷ عــدد الفحوصــات 
البكتيريــة على الميــاه المكلــورة التــي تتطلبهــا المعــايير أو التشريعــات المعمــول بهــا خلال فترة التقييــم( 

%100 ×

أهمية المؤشر

• يرتبــط هــذا المــؤشر في الحالــة الميكروبيــة لمنظومــة الإنتــاج والتوزيــع، وبالتركيــز عــى فحوصــات 	
البكتيريــا القولونيــة.

• يساعد مقدمي الخدمات على مراجعة أدائهم الرقابي وتحسين حجم الفحوصات.	
• يعكس الإمكانيات المتوفرة لدى مقدمي الخدمات في الرقابة على جودة المياه. 	
• الفحوصــات 	 عينــات  عــدد  في  والدوليــة  المحليــة  والمعايــر  للقوانــن  الامتثــال  مــدى  مــن  التحقــق 

الســكان  عــدد  عــى  بنــاء  خدمــة  مقــدم  كل  منطقــة  في  إجراؤهــا  يجــب  التــي  الميكروبيولوجيــة 
المراقبــة  لأغــراض  والتحليــل  العينــات  أخــذ  لتكــرار  الأدنى  الحــد  أن  حيــث  بالميــاه،  المخدومــن 
الميكروبيولوجيــة عــى نظــام التوزيــع وفــق معايــر منظمــة الصحــة العالميــة وكــا هــو مشــار إليــه في 

كالآتي:  الفلســطينية  التعليــات 
• عدد الأفراد المخدومين > 5,000 نسمة – )عينة/شهر(. 	
• عدد الأفراد المخدومين )5,000 - 100,000( نسمة – )عينة/شهر/5,000 مواطن(. 	
• عــدد الأفــراد المخدومــن )100,000 - 500,000( نســمة فــا فــوق – )عينة/شــهر/10,000 مواطــن+ 	

10 عينــات شــهرياً(.   

≤ 100%المعيار المرجعي

المؤشرات الميكروبيولوجية.المؤشرات المرتبطة

إجراءات تحسين المؤشر

كما في المؤشرات أعلاه وبالتركيز على:
• الالتزام بالتعليمات الفلسطينية الفنية الإلزامية للمياه المعدة للاستهلاك الآدمي )108-2023(.	
• تدريب الفنيين على الإجراءات التشغيلية القياسية )SOPsٍ( اللازمة.	
• إيجــاد آليــة لفحــص الميــاه لــدى مقــدم الخدمــة مــن خــال إنشــاء مختــر أو بالفحــص لــدى جهــة خارجيــة 	

معتمــدة.
• العمــل بشــكل تكامــي بــن مقدمــي الخدمــات، مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه، والجهــات التــي تقــوم 	

بفحــص الميــاه في فلســطين. 

كما في المؤشر 4.1 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 4.1 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات

)3( لا تشمل المصادر 
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نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص النتراتالمؤشر “4.7”

النســبة المئويــة لعــدد عينــات الميــاه المفحوصــة )الــنترات( التــي تتوافــق مــع المعــايير إلى تعريف المؤشر
عــدد العينــات التــي تــم فحصهــا لهــذا الغــرض.

)عــدد عينــات الميــاه المفحوصــة التــي تتوافــق مــع المعــايير÷ عــدد العينــات التــي فحصــت لهــذا الغــرض( × معادلة )طريقة( الاحتساب
%100

أهمية المؤشر

• يعتــر الفحــص المرتبــط بــه مــن المــؤشرات الكيميائيــة الدالــة عــى وجــود تلــوث والتــي يجــب فحصهــا 	
دوريــاً عــى ميــاه الــرب قبــل التطهــر.

• تعكــس قيمــة المــؤشر احتــال تلــوث مصــدر الميــاه بالنــرات نتيجــة لتــرب ميــاه الــرف الصحــي أو 	
اســتخدام الأســمدة النيتروجينيــة في الزراعــة، ويمكــن أن يــؤدي ارتفــاع تركيــز النــرات في الميــاه إلى 

أضرار صحيــة، حيــث قــد يســبب )Methemoglobinemia( أو مــا يعُــرف بمتلازمــة الطفــل الأزرق.
• يعتبر أداة أساسية لدراسة حالة مصادر المياه واعتمادها للاستهلاك الآدمي.  	
• التحقــق مــن مــدى توافــق العينــات مــع التعليــات الفلســطينية، بحيــث لا تتجــاوز نتيجــة فحــص العينــة 	

50 ملغم/لــر، مــع الإشــارة إلى أنــه يحــق للجهــة المختصــة بشــكل اســتثنائي ودون الإخــال بمــادة 15 
مــن التعليــات4 ، وفي حــال عــدم توفــر مصــدر ميــاه بديــل الســاح برفــع نســبة النــرات مــع التثبــت مــن 

عــدم الإضرار بفئــات خاصــة مــن المســتهلكين كالأطفــال والأطفــال الرضــع. 

≤ 95%المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة
• المؤشرات الميكروبيولوجية.	
• بعض المؤشرات الفيزيائية والكيميائية.	
• شكاوى جودة المياه.	

إجراءات تحسين المؤشر

• التــي 	 الخاصــة  الميــاه  بحيــث تشــمل مصــادر  كافــة المصــادر،  عــى  بالرقابــة  الخدمــة  يقــوم مقــدم 
التوزيــع.  نظــام  في  يســتخدمها 

• توثيق الإجراءات المتبعة لمعالجة حالات التلوث والمدة الزمنية المستنفدة للاستجابة.	
• ضرورة تقديــم خطــة ســامة الميــاه بحيــث تشــمل الإجــراءات المتبعــة لمعالجــة حــالات التلــوث عنــد 	

تقديــم طلــب ترخيــص أو تجديــد ترخيــص مقــدم الخدمــة لــدى مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه.
• تشــجيع مقدمــي الخدمــة عــى إيجــاد بدائــل لمصــادر الميــاه التــي تحتــوي تركيــزات عاليــة مــن النــرات 	

ــار الغــر صالحــة للاســتخدام. وإغــاق الآب

كما في المؤشر 4.1 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 4.1 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات

)4( التعليمات الفلسطينية الفنية الإلزامية للمياه المعدة للاستهلاك الآدمي )108-2023(.
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

مؤشرات رضى المشتركين

عدد الشكاوى لكل مشترك-خدمة المياهالمؤشر “5.1”

إحصــاء متوســط عــدد الشــكاوى المبــاشرة أو بالهاتــف أو كتابــة المتعلقــة بجــودة خدمــة المياه تعريف المؤشر
خلال فترة القيــاس والتــي تــم تســجيلها بشــكل رســمي مــن قبــل مقــدم الخدمــة.

عــدد الشــكاوى المبــاشرة أو بالهاتــف أو كتابــة المتعلقــة بجــودة خدمــة الميــاه خلال فترة القيــاس والتــي تــم معادلة )طريقة( الاحتساب
تســجيلها بشــكل رســمي مــن قبــل المؤسســة ×365 فترة القيــاس ÷عــدد المشتركين.

أهمية المؤشر

• يوفر مرجع دقيق لمستويات نوعية خدمة المياه المقدمة للمشتركين.	
• يساعد مقدمو الخدمة على تخطيط أعمال الصيانة والاستثمار الرأسمالي بطريقة منطقية.	
• يساعد مقدمو الخدمات على تحديد بؤر التلوث والبكتيري ومراقبتها بدقة.	
• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــى مراجعــة أداء مقدمــي الخدمــة بشــكل دوري والنظــر في 	

الشــكاوى المقدمــة ضــد مقدمــي الخدمــة.

لا ينطبقالمعيار المرجعي

لا ينطبقالمؤشرات المرتبطة

إجراءات تحسين المؤشر

• ضرورة قيام مقدمي الخدمة بتسجيل وتصنيف شكاوى المشتركين.	
• ربــط شــكاوى المشــركين بنظــام الفوتــرة المحوســب لتصنيــف وإحصــاء الشــكاوى حســب كل مشــرك 	

ونوعية الشــكاوى.
• شــكاوى 	 مســار  لتتبــع  محوســب  إداريــة  معلومــات  بنظــام  المشــركين  شــكاوى  نظــام  ربــط 

وتقديــم  والاستفســارات  الشــكاوى  تلــك  معالجــة  عمليــة  ولمراقبــة  المشــركين  واستفســارات 
التأخــر. ونقــاط  المســتنفدة  الزمنيــة  والفــرات  التنفيــذ  إجــراءات  بخصــوص  متنوعــة  إحصائيــات 

• تطويــر نظــام شــكاوى مشــركين ليصبــح متــاح عــى شــبكة الانترنــت ويتيــح لــكل مشــرك التواصــل 	
ــاً. ومتابعــة شــكواه الكتروني

• إلــزام مقدمــي الخدمــة بتقديــم تقريــر موثقــة مــن واقــع ســجلات شــكاوى واستفســارات المشــركين 	
وذلــك أثنــاء الأعــداد الســنوي لبيانــات مــؤشرات الأداء.

• اتصــال 	 وســائل  عــر  الســاعة  مــدار  عــى  الطــوارئ  شــكاوى  آليــة  بتوفــر  الخدمــة  مقدمــي  إلــزام 
مختلفــة للتعامــل مــع الشــكاوى المتعلقــة بانقطــاع الخدمــة وحــالات التلــوث وانفجــار خطــوط الشــبكة 

والسرقــات. 
• واستفســارات 	 شــكاوى  مــع  التعامــل  بمعايــر  الميــاه  قطــاع  تنظيــم  مجلــس  حوافــز  نظــام  ربــط 

. لمشــركين ا
• قيــام مقدمــو الخدمــة بتصميــم وتنفيــذ خطــة عمــل وإجــراءات لتشــجيع المشــركين عــى التفاعــل مــع 	

ــة صديقــة للتعامــل مــع شــكاوى واستفســارات المشــركين والجمهــور  مقدمــي الخدمــة وتوفــر بيئ
بشــكل عــام.

مصادر بيانات المؤشر
• سجلات قلم الجمهور أو خدمات المشتركين في المؤسسة أو البلدية.	
• تقارير محوسبة لخدمات المشتركين.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات

• استخدام برنامج شكاوى الكتروني )نمطي/ موحد(.	
• البرنامج الإلكتروني المستخدم يوفر إمكانية تحليل وتبويب الشكاوى.	
• البرنامج المستخدم يوفر امكانية تتبع الشكاوى.	
• برنامج الشكاوى ينتج تقارير الكترونية دورية.	
• نظام الشكاوى المطبق محمي ولا يتيح للمستخدم التغيير والإلغاء.	
• تستخدم المؤسسة سجلات شكاوى ورقية متسلسلة وموثوقة.	
• يتم تفريغ سجلات الشكاوى في تقارير دورية ورقية مكتوبة.	
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
الميـــاه والصـــــرف الصحـــي

عدد الشكاوى لكل مشترك - خدمة الصرف الصحيالمؤشر “5.2”

إحصــاء متوســط عــدد الشــكاوى المبــاشرة أو بالهاتــف أو كتابــة المتعلقــة بخدمــة الصرف تعريف المؤشر
الصحــي خلال فترة القيــاس والتــي تــم تســجيلها بشــكل رســمي مــن قبــل مقــدم الخدمــة.

عــدد الشــكاوى المبــاشرة أو بالهاتــف أو كتابــة المتعلقــة بخدمــة الصرف الصحــي خلال فترة القيــاس والتــي معادلة )طريقة( الاحتساب
تــم تســجيلها بشــكل رســمي مــن قبــل المؤسســة ×365فترة القيــاس ÷عــدد المــشتركين

أهمية المؤشر

• يوفر مرجع دقيق لمستويات نوعية خدمة جمع مياه الصرف الصحي المقدمة للمشتركين.	
• يساعد مقدمو الخدمة على تخطيط أعمال الصيانة والاستثمار الرأسمالي بطريقة منطقية.	
• يساعد مقدمو الخدمات على تحديد بؤر التلوث والبكتيري ومراقبتها بدقة.	
• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــى مراجعــة أداء مقدمــي الخدمــة بشــكل دوري والنظــر في 	

الشــكاوى المقدمــة ضــد مقدمــي الخدمــة.
• يوفر أداة مساعدة في عمليات التوعية الجماهيرية.	

لا ينطبق.المعيار المرجعي

لا ينطبق.المؤشرات المرتبطة

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.إجراءات تحسين المؤشر

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات

شكاوى استمرارية خدمة المياه )%(المؤشر “5.3”

النســبة المئويــة لعــدد الشــكاوى المتعلقــة باســتمرارية )انقطــاع التزويــد( مــن أجمالي عــدد تعريف المؤشر
الشــكاوى المســجلة خلال فترة القيــاس.

عــدد الشــكاوى المتعلقــة باســتمرارية خدمــة الميــاه خلال فترة القيــاس ÷إجمالي عــدد الشــكاوى المتعلقة معادلة )طريقة( الاحتساب
بخدمــة الميــاه خلال فترة القياس ×100

أهمية المؤشر

• يوفر مرجع دقيق لمستويات نوعية خدمة المياه المقدمة للمشتركين.	
• يساعد مقدمو الخدمة على تخطيط أعمال الصيانة والاستثمار الرأسمالي بطريقة منطقية.	
• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــى مراجعــة أداء مقدمــي الخدمــة بشــكل دوري والنظــر في 	

الشــكاوى المقدمــة ضــد مقدمــي الخدمــة.
• يوفر أداة مساعدة في عمليات التوعية الجماهيرية.	

لا ينطبق.المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة
• المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكان.	
• النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها )الفاقد(.	
• معامل انتاجية الموظف -خدمة المياه.	

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.إجراءات تحسين المؤشر

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات
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شكاوى جودة المياه )%(المؤشر “5.4”

النسبة المئوية لعدد الشكاوى المتعلقة بجودة المياه المزودة من إجمالي عدد الشكاوى تعريف المؤشر
المسجلة خلال فترة القياس.

عــدد الشــكاوى المتعلقــة بجــودة الميــاه خلال فترة القيــاس ÷إجمالي عــدد الشــكاوى المتعلقــة بخدمــة معادلة )طريقة( الاحتساب
الميــاه خلال فترة القيــاس ×100

أهمية المؤشر

• يوفر مرجع دقيق لمستويات نوعية خدمة المياه المقدمة للمشتركين.	
• يساعد مقدمي الخدمة على تخطيط أعمال الصيانة والاستثمار الرأسمالي بطريقة منطقية.	
• يساعد مقدمي الخدمات على تحديد بؤر التلوث البكتيري ومراقبتها بدقة.	
• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــى مراجعــة أداء مقدمــي الخدمــة بشــكل دوري والنظــر في 	

الشــكاوى المقدمــة ضــد مقدمــي الخدمــة.
• يوفر أداة مساعدة في عمليات التوعية الجماهيرية.	

لا ينطبقالمعيار المرجعي

•المؤشرات المرتبطة مؤشرات جودة المياه.	

•إجراءات تحسين المؤشر تعزيز الرقابة الدورية على جودة المياه، وكما في المؤشر 5.1 أعلاه.	

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات

شكاوى واستفسارات متعلقة بالفواتير )%(المؤشر “5.5”

النســبة المئويــة لعــدد الشــكاوى والاستفســارات المتعلقــة بالفــواتير مــن أجمالي عــدد تعريف المؤشر
الشــكاوى المســجلة خلال فترة القيــاس.

عــدد الشــكاوى المتعلقــة بالفوتــرة خلال فترة القيــاس ÷إجمالي عــدد الشــكاوى المتعلقــة بخدمــة الميــاه معادلة )طريقة( الاحتساب
خلال فترة القيــاس ×100.

أهمية المؤشر

• يوفر مرجع دقيق لمستويات دقة نظام الفوترة والجباية لدى مقدم الخدمة.	
• يساعد مقدم الخدمة في أجراء عمليات التدقيق الداخلي ومراجعة حسابات المشتركين.	
• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــى مراجعــة أداء مقدمــي الخدمــة بشــكل دوري والنظــر في 	

الشــكاوى المقدمــة ضــد مقدمــي الخدمــة.
• يوفر أداة مساعدة في عمليات التوعية الجماهيرية.	

المعيار المرجعي

المؤشرات المرتبطة
• النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها )الفاقد(.	
• متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه.	
• التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.إجراءات تحسين المؤشر

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات
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شكاوى واستفسارات أخرى )%(المؤشر “5.6”

النسبة المئوية لعدد الشكاوى والاستفسارات العامة من أجمالي عدد الشكاوى تعريف المؤشر
والاستفسارات المسجلة خلال فترة القياس.

الشــكاوى معادلة )طريقة( الاحتساب عــدد  القيــاس ÷إجمالي  أخــرى خلال فترة  بأمــور  الشــكاوى والاستفســارات المتعلقــة  عــدد 
القيــاس ×100 الميــاه خلال فترة  بخدمــة  المتعلقــة 

أهمية المؤشر

• يوفر مرجع دقيق لمستويات نوعية خدمة المياه المقدمة للمشتركين.	
• يساعد مقدمو الخدمة على تخطيط أعمال التطوير الإداري.	
• يساعد مقدمو الخدمة على تتبع مصادر الوصلات غير القانونية وسرقات المياه.	
• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــى مراجعــة أداء مقدمــي الخدمــة بشــكل دوري والنظــر في 	

الشــكاوى المقدمــة ضــد مقدمــي الخدمــة.
• يوفر أداة مساعدة في عمليات التوعية الجماهيرية.	

لا ينطبق.المعيار المرجعي

لا ينطبق.المؤشرات المرتبطة

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.إجراءات تحسين المؤشر

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.مصادر بيانات المؤشر

كما في المؤشر 5.1 أعلاه.إجراءات تحسين نوعية البيانات
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دليـــل متـــغيرات ومـــؤشرات 
الأداء لمقدمــــي خدمــــات 
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مؤشرات أخرى - النوع الاجتماعي

معامل انتاجية الموظف -خدمة المياهالمؤشر “6.1”

تعريف المؤشر
قيــاس كفايــة الــكادر الــبشري المتوفــر لــدى مقدمــي الخدمــة للحفــاظ على مســتويات خدمــة 
جيــدة ومتكاملــة، كما يقيــس مســتوى الترهــل الوظيفــي الــذي يؤثــر ســلباًً على مســتويات 

الخدمــة المقدمــة.

إجمالي عدد العاملين )خدمة المياه( ÷عدد الاشتراكات الفعالة÷1000 مشترك.5معادلة )طريقة( الاحتساب

أهمية المؤشر

• إن مــؤشر “معامــل انتاجيــة الموظــف -خدمــة الميــاه” يلغــي الفــوارق بــن أحجــام مقدمــي الخدمــات 	
وربطهــا بعــدد الموظفــن لــكل ألــف )1000( مشــرك وذلــك للتمكــن مــن قيــاس مســتويات الإنتاجيــة.  

• يمكــن مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه مــن تحديــد إذا مــا كان هنــاك ارتفــاع غــر مــرر في عــدد الموظفــن 	
ــف  ــات ويرفــع التكالي ــل أداء مقدمــي الخدم ــة مجم ــر ســلباً في إنتاجي ــا يؤث ــة م لــدى مقدمــي الخدم

التشــغيلية بــدون مــرر اقتصــادي.

4-2 موظف / 1000 اشتراك.المعيار المرجعي

لا ينطبق.المؤشرات المرتبطة

إجراءات تحسين المؤشر

• أن يقــوم مقدمــو الخدمــة بإعــادة هيكلــة دوائــر الميــاه واســتقطاب الكفــاءات المؤهلــة واســتبعاد 	
العمالــة الزائــدة.

• ينصــح أن يقــوم مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه بأخــذ هــذا المــؤشر بعــن الاعتبــار عنــد دراســة هيكليــات 	
التعرفــة لمقدمــي الخدمــة وعنــد دراســة إصــدار وتجديــد تراخيــص مقدمــي الخدمــة. 

• يجــب اتخــاذ الإجــراءات الملائمــة لفصــل دوائــر وأقســام الميــاه عــن أجســام البلديــات إداريــاً وتشــغيلياً 	
وجعلهــا دوائــر مســتقلة أو شــبه مســتقلة.

مصادر بيانات المؤشر
• سجلات شؤون الموظفين في مصالح المياه.	
• سجلات قسم المياه في دوائر المياه والصرف الصحي في البلديات.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات
• وجود قسم مستقل للموارد البشرية.	
• استخدام سجلات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني المحدثة.	

مشاركة العاملين حسب النوع الاجتماعي - خدمة المياه.المؤشر “6.2”
الموظفات الإناث كنسبة من اجمالي عدد الموظفين

تحديــد مســتوى تواجــد العــنصر النســائي في مؤسســات تزويــد خدمــة الميــاه مقارنــة بالعــدد تعريف المؤشر
الإجمالي للموظــفين مــن كلا الجنسين.

عدد العاملات الإناث ÷ إجمالي عدد العاملين من كلا الجنسين )خدمة المياه(6معادلة )طريقة( الاحتساب

أهمية المؤشر

• يوضح الفجوة في التوظيف بين الذكور والإناث لدى مقدمي الخدمة.	
• يساعد مقدمو الخدمة على مراجعة سياسات التوظيف والموارد البشرية.	
• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــى مراجعــة سياســات التوظيــف والتأكــد مــن إلتــزام مقدمــي 	

الخدمــة بمعايــر الحوكمــة الرشــيدة والمســاواة في معايــر التوظيــف.
• يمكن أن يشكل أحد معايير تقديم الحوافز لمقدمي الخدمة.	

لا ينطبق.المعيار المرجعي

لا ينطبق.المؤشرات المرتبطة

إجراءات تحسين المؤشر

• مقدمــي 	 لمرافــق  المختلفــة  والإداريــة  التقنيــة  المجــالات  في  المؤهــات  الموظفــات  عــدد  زيــادة 
الخدمــة.

• إحلال العنصر النسائي ما أمكن في الوظائف المالية وخدمات المشتركين.	
• الحاســوب، نظــم 	 إدارة  تنفيــذ دورات تدريبيــة وتأهيليــة للموظفــات في مواضيــع متخصصــة مثــل 

البيانــات وغيرهــا. تحليــل  الجغرافيــة،  المعلومــات 

مصادر بيانات المؤشر
• سجلات شؤون الموظفين في مصالح المياه.	
• سجلات قسم المياه في دوائر المياه والصرف الصحي في البلديات.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات
• وجود قسم مستقل للموارد البشرية.	
• استخدام سجلات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني المحدثة.	

)5( يجب قراءة مؤشر إنتاجية الموظف بحذر شديد في حالة مقدمي الخدمات الذين لديهم أعداد مشتركين أقل من ألف مشترك، حيث أن العدد الذي تظهره معادلة قياس المؤشر هو عدد 
افتراضي يعني أنه لو كان لدى مقدم الخدمة ألف مشترك فسيكون مؤشر إنتاجية الموظف بهذا الشكل.
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الموظفون الذكور كنسبة من إجمالي عدد الموظفينالمؤشر “6.3”

إظهــار مســتوى توظيــف الرجــال في مؤسســات تزويــد خدمة الميــاه مقارنة بالعــدد الإجمالي تعريف المؤشر
للموظــفين مــن كلا الجنسين.

عدد العاملين الذكور ÷ إجمالي عدد العاملين من كلا الجنسين )خدمة المياه(.معادلة )طريقة( الاحتساب

أهمية المؤشر

• يوضح الفجوة في التوظيف بين الذكور والإناث لدى مقدمي الخدمة.	
• يساعد مقدمو الخدمة على مراجعة سياسات التوظيف والموارد البشرية.	
• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــى مراجعــة سياســات التوظيــف والتأكــد مــن إلتــزام مقدمي 	

الخدمــة بمعايــر الحوكمــة الرشــيدة والمســاواة في معايــر التوظيف.
• يمكن أن يشكل أحد معايير تقديم الحوافز لمقدمي الخدمة.	

لا ينطبقالمعيار المرجعي

لا ينطبقالمؤشرات المرتبطة

لا ينطبقإجراءات تحسين المؤشر

مصادر بيانات المؤشر
• سجلات شؤون الموظفين في مصالح المياه.	
• سجلات قسم المياه في دوائر المياه والصرف الصحي في البلديات.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات
• وجود قسم مستقل للموارد البشرية.	
• استخدام سجلات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني المحدثة.	

الموظفات الإناث كنسبة من اجمالي الموظفين الاشرافيينالمؤشر “6.4”

ــاه تعريف المؤشر ــة المي ــد خدم ــات تزوي ــة في مؤسس ــع إشرافي ــاء في مواق ــد النس ــتوى تواج ــد مس تحدي
ــسين. ــن كلا الجن ــة م ــب الإشرافي ــفين في المناص ــدد الموظ ــة بع مقارن

عدد العاملات الإناث في الوظائف الإشرافية والإدارية ÷ إجمالي عدد العاملين في الوظائف الإشرافية معادلة )طريقة( الاحتساب
من كلا الجنسين.

أهمية المؤشر

• يوضح الفجوة في المناصب الإشرافية بين الذكور والإناث لدى مقدمي الخدمة.	
• يساعد مقدمي الخدمة على مراجعة سياسات التوظيف والموارد البشرية.	
• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــى مراجعــة سياســات التوظيــف والتأكــد مــن التــزام مقدمــي 	

الخدمــة بمعايــر الحوكمــة الرشــيدة والمســاواة في معايــر التوظيــف.
• يمكن أن يشكل أحد معايير تقديم الحوافز لمقدمي الخدمة.	

لا ينطبق.المعيار المرجعي

لا ينطبق.المؤشرات المرتبطة

إجراءات تحسين المؤشر

• إتاحة فرص متكافئة للكوادر النسائية للعمل في الوظائف الإشرافية التقنية والإدارية.	
• تفعيــل دور الموظفــات المؤهــات في عمليــات تشــغيل وإدارة نظــم المراقبــة والتحكــم عــن بعــد 	

SCADA ونظــم مراقبــة وإدارة جــودة ونوعيــة الميــاه وغيرهــا مــن الوظائــف التقنيــة والإداريــة والماليــة 
العليــا.

• تقديــم دورات تدريــب وتأهيــل للموظفــات في مواضيــع الإدارة الماليــة، التخطيــط الاســراتيجي، إدارة 	
المــوارد البشريــة.

• ــاء المراجعــة 	 ــاه مــن معايــر تكافــؤ الفــرص لــدى مقدمــي الخدمــة أثن تأكــد مجلــس تنظيــم قطــاع المي
الدوريــة لمــؤشرات الأداء.

مصادر بيانات المؤشر
• سجلات شؤون الموظفين في مصالح المياه.	
• سجلات قسم المياه في دوائر المياه والصرف الصحي في البلديات.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات
• وجود قسم مستقل للموارد البشرية.	
• استخدام سجلات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني المحدثة.	
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الموظفون الذكور كنسبة من اجمالي الموظفين الاشرافيينالمؤشر “6.5”

تحديد مستوى تواجد الذكور في مواقع إشرافية في مؤسسات تزويد خدمة المياه مقارنة تعريف المؤشر
بعدد الموظفين في المناصب الإشرافية من كلا الجنسين.

الوظائــف معادلة )طريقة( الاحتساب في  العامــلين  عــدد  إجمالي   ÷ والإداريــة  الإشرافيــة  الوظائــف  في  الذكــور  العامــلين  عــدد 
الجنــسين. كلا  مــن  الإشرافيــة 

أهمية المؤشر

• يوضح الفجوة في التوظيف بين الذكور والإناث لدى مقدمي الخدمة.	
• يساعد مقدمو الخدمة على مراجعة سياسات التوظيف والموارد البشرية.	
• يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــى مراجعــة سياســات التوظيــف والتأكــد مــن التــزام مقدمــو 	

الخدمــة بمعايــر الحوكمــة الرشــيدة والمســاواة في معايــر التوظيــف.
• يمكن أن يشكل أحد معايير تقديم الحوافز لمقدمي الخدمة.	

لا ينطبق.المعيار المرجعي

لا ينطبق.المؤشرات المرتبطة

لا ينطبق.إجراءات تحسين المؤشر

مصادر بيانات المؤشر
• سجلات شؤون الموظفين في مصالح المياه.	
• سجلات قسم المياه في دوائر المياه والصرف الصحي في البلديات.	

إجراءات تحسين نوعية البيانات
• وجود قسم مستقل للموارد البشرية.	
• استخدام سجلات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني المحدثة.	


