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كلمة رئيس مجلس الإدارة 

أكثــر مــن عشــر ســنوات مــرت علــى عمــل المجلــس، ومــا زال التطــور 
الشــركاء  مــع  والتنســيق  الرئيســية،  الســمة  الأداء  فــي  والتحســن 
ــات التــي يصدرهــا  ــة البيان بتطــور وتحســن مســتمر، وكذلــك موثوقي

المجــلس.

يصــدر هــذا التقريــر فــي وقــت يشــهد فيــه قطــاع غــزة وكثيــر مــن 
تمكــن  دون  حــال  ممــا  مســتمراًً،  عدوانــاًً  الغربيــة  الضفــة  مناطــق 
البيانــات الســنوية الكاملــة للقطــاع.  المجلــس مــن الحصــول علــى 
وعلــى الرغــم مــن تمكــن المجلــس مــن جمــع بيانــات الأشــهر الســتة 
الأولــى لقطــاع غــزة، إلا أن نشــرها فــي الوقــت الحالــي قــد يكــون 
مضــللًاً، لأن جميــع جوانــب تقديــم خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي 
ــر  ــم تعــد علــى حالهــا بعــد الســابع مــن أكتوب ــر ول ــرت بشــكل كبي تغي
2023. ومــع ذلــك، قــام المجلــس بتوثيــق بعــض المشــاهدات حــول 
واقــع الخدمــات فــي غــزة، والتــي ســيتم عرضهــا فــي هــذا التقريــر، 
مــع الإشــارة إلــى أنهــا تعكــس الحالــة يــوم توثيقهــا فقــط وقــد تكــون 

يـرت بـعـد ذـلـك مباـشـرة. تغـ

رغــم التحســن الملحــوظ فــي عمــل المجلــس تبقــى اســتدامته الماليــة مرتبطــة بشــكل كبيــر بالواقــع الاقتصــادي فــي 
فلســطين حيــث أن الاعتمــاد فــي تمويــل المجلــس وكمــا نــص عليــه القــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2014، علــى رســوم 
الخدمــات التــي يدفعهــا مقدمــو هــذه الخدمــات، والتــي تتأثــر بدورهــا بــالأداء المالــي والوضــع الاقتصــادي العــام فــي 

اـلـبلاد.

فــي ظــل مراجعــة المجلــس الحاليــة لخطتــه الاســتراتيجية، يتمثــل التحــدي الرئيســي الــذي يواجهنــا هــو ضمــان اســتدامة 
خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين وخلــق إمكانيــات وفــرص لدعــم الفئــات والشــرائح المهمشــة، إلــى جانــب 

خـفـض التكالـيـف غـيـر المـبـررة عـلـى المـسـتهلكين. وبالتاـلـي، ـفـإن مـسـألة الاـسـتدامة ذات أهمـيـة قـصـوى.

ولتحقيــق ذلــك، ســيكون مــن الضــروري المضــي قدمــاًً فــي مفهــوم إيجــاد مصالــح الميــاه الإقليميــة وتطبيــق كل مــا جــاء 
ــدة،  ــات عدي ــا ضخمــة والتحدي ــاه، ورغــم أن المســتقبل واعــد، فــإن المهمــة التــي تنتظرن فــي برنامــج إصلاح قطــاع المي
ومــع ذلــك، أود أن أؤكــد أن كل يــوم جديــد يحمــل لنــا فرصــة للعمــل معــاًً، واستكشــاف فــرص جديــدة، وتحســين مــا تــم 

إنـجـازه ـفـي الماـضـي.

فــي هــذا الصــدد، لا يســعنا فــي مجلــس الإدارة إلا أن نتقــدم بالشــكر والتقديــر للحكومــة الهولنديــة التــي وقفــت ومــا 
زالــت مــع المجلــس مــن خلال تقديــم الدعــم الفنــي والمالــي الأمــر الــذي مكــن المجلــس للوصــول إلــى مــا هو عليــه اليوم.  

محمد عوني أبو رمضان
رئيس مجلس الإدارة
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كلمة المدير التنفيذي 

أعــوام قليلــة تفصلنــا عــن حلــول عــام 2030، وهــو الموعــد المحــدد 
لتحقيــق الهــدف الســادس مــن أهــداف التنميــة المســتدامة، والــذي 
يتمثــل فــي ضمــان حصــول الجميــع علــى ميــاه شــرب آمنــة بالإضافــة 
إلــى خدمــات الصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة الكافيــة والمنصفــة. 
ومــع ذلــك، تشــير الإحصــاءات والبيانــات التــي جمعهــا المجلــس حتــى 
الآن إلــى أن فلســطين لا تــزال متأخــرة فــي تحقيــق هــذا الهــدف، 
والمشــاريع  والنشــاطات  المتزايــدة  الدعــوات  مــن  الرغــم  وعلــى 
الهادفــة إلــى تســريع التقــدم نحــو هــذا الهــدف، وتطبيــق الكثيــر مــن 
بنــود برنامــج إصلاح قطــاع الميــاه، إلا أن زيــادة الوصــول للخدمــات 
مــا زال يعتريهــا كثيــر مــن العقبــات والتــي يقــف علــى راســها وجــود 

الاــحتلال وــسيطرته عــلى الأرض والمــياه.

يحــاول المجلــس وكمــا هــو الحــال عنــد ســلطة الميــاه الفلســطينية 
مــن خلال جمــع البيانــات وتدقيقهــا ونشــرها ومقارنــة أداء مقدمــي 
خدمــات وعقــد اللقــاءات لبيــان التقــدم أو التراجــع فــي الأداء وتقديــم 

المشــورة وتحديــد الأهــداف الســنوية ومراجعــة التعرفــة، إلا أن تحقيــق الهــدف الســادس مــا زال يخضــع لضغوطــات لــن 
تنتـهـي إلا ـبـزوال الاـحـتلال.

حاليــاًً، لا يــزال أكثــر مــن خمســين مقــدم خدمــة ميــاه غيــر قادريــن علــى توفيــر أكثــر مــن خمســين لتــراًً للفــرد يوميــاًً، وأكثــر 
مــن 60% مــن الســكان غيــر مخدوميــن بشــبكات صــرف صحــي، كمــا لا تتجــاوز نســبة الميــاه العادمــة المعالجــة  أكثــر مــن 
35% مــن الميــاه العادمــة المجمعــة، وبهــذا لا تتلقــى النســبة الأكبــر مــن ســكان الضفــة الغربيــة خدمــة الصــرف الصحــي 

عـبـر أنظـمـة تتواـفـق ـمـع معايـيـر منظـمـة الصـحـة العالمـيـة وأـهـداف التنمـيـة المـسـتدامة.

تراجــع الأداء المالــي بشــكل ملحــوظ لــدى مقدمــي الخدمــات، خاصــة بعــد الســابع مــن أكتوبــر 2023، حيــث انخفــض 
التــزام المســتهلكين بســداد مســتحقاتهم كانعــكاس للوضــع المالــي والاقتصــادي فــي الــبلاد خاصــة بعــد توقــف العمالــة 

الفلـسـطينية ـفـي الداـخـل وعـجـز الـسـلطة الفلـسـطينية ـفـي الالـتـزام بدـفـع رواـتـب موظفيـهـا بـشـكل كاـمـل.

ورغــم هــذه التحديــات، شــهدت العديــد مــن مقدمــي الخدمــات تقدمــاًً ملموســاًً فــي عــدة جوانــب، بمــا فــي ذلــك 
محــاولات خفــض نســبة الفاقــد، توســيع الشــبكات، تحســين الأداء المالــي بعــد مراجعــة التعرفــة، ومعالجــة الشــكاوى، 

بالإضاــفة إــلى تعزــيز ــفرص دــخول الــمرأة والــشباب ــفي قــطاع خدــمات المــياه والــصرف الصــحي.

ورغــم أن تقريــر هــذا العــام لــم يتضمــن مؤشــرات الأداء لقطــاع غــزة لعــام 2023، إلا أنــه قــدم بيانــات فنيــة وماليــة 
وتشــغيلية لمقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة. وكمــا فــي الأعــوام الســابقة، تمكــن المجلــس مــن اســتهداف 284 

مـقـدم خدـمـة، حـيـث ـمـا زال بـعـض صـغـار مقدـمـي الخدـمـات يعـجـز ـعـن تقدـيـم بياناـتـه ـفـي الوـقـت المـحـدد.

 

محمد سعيد الحميدي
المدير التنفيذي
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مقــــدمــــة 

يهــدف تقريــر مؤشــرات الأداء الســنوي إلــى تحليــل وقيــاس كفــاءة وفعاليــة تقديــم الخدمــات إلــى المواطنيــن مــن خلال 
ــر الضــوء علــى مــدى اســتفادة مقدمــي الخدمــات مــن  ــاًً، كمــا يســلط هــذا التقري مؤشــرات أداء رئيســية معتمــدة عالمي
المشــاريع المقدمــة إليهــم ومســاهمتها فــي رفــع مســتوى وجــودة الخدمــات المقدمــة فــي أرجــاء الوطــن، ولدرجــة مــا 
مــدى الجهــود المبذولــة للدفــع بخطــة اصلاح قطــاع الميــاه فــي فلســطين، مــن أجــل تحقيــق الهــدف الأساســي وهــو 

تقدـيـم خدـمـة عالـيـة الـجـودة بأـسـعار معقوـلـة يمـكـن للمـسـتهلكين تحملـهـا ودفعـهـا.

فــي هــذا التقريــر، اســتهدف مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه جميــع مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي الضفــة 
الغربيــة، والبالــغ عددهــم 284 مقــدم خدمــة، موزعيــن مــا بيــن مرافــق ميــاه ومصالــح ميــاه ومجالــس خدمــات مشــتركة 
وجمعيــات ميــاه وبلديــات ومجالــس قرويــة، تــزود الخدمــة بشــكل متواصــل طوال العــام وفقاًً للمعاييــر الدولية والعالمية.  
إذ زود معظــم مقدمــي الخدمــة المجلــس بجميــع البيانــات المطلوبــة والمعــززات، فيمــا لــم يقــدم عــدد مــن مقدمــي 

الخدـمـات ـهـذه البياـنـات بالـشـكل المطـلـوب والـتـي تمـكـن المجـلـس ـمـن احتـسـاب مؤـشـرات الأداء لـهـم.

 أمــا فــي قطــاع غــزة، وبســبب الحــرب، لــم يتمكــن المجلــس مــن جمــع بيانــات تفصيليــة لمقدمــي الخدمــات البالــغ عددهــم 
25 مقدمــاًً، بينمــا قــام المجلــس بجمــع بيانــات ربــع ســنوية للنصــف الأول مــن العــام 2023 مــن مقدمــي الخدمــات فــي 

القطاع.

ــر مــن 98% مــن الســكان فــي الضفــة الغربيــة مخدومــون بخدمــة  ــأن أكث ــا القــول ب بالنظــر إلــى النتائــج المباشــرة، يمكنن
الميــاه، وأن مــا نســبته 35% مــن عــدد الســكان فــي الضفــة الغربيــة مخدمــون بخدمــة الصــرف الصحــي، مــا يعنــي أن 

الغالبــية العظــمى ــمن ــعدد الــسكان ــفي فلــسطين يــتم خدمتــهم بإــحدى هاتــين الخدمتــين عــلى الاــقل.

فيما يلي بعض الحقائق عن تقديم خدمة المياه والصرف الصحي في الضفة الغربية: 

تجــدر الإشــارة هنــا، أن هــذا التقريــر ليــس تقريــر تدقيــق كتقريــر مدقــق الحســابات، وإنمــا يقــوم المجلــس بتحليــل مؤشــرات 
الأداء وفـاًًق للبياـنـات الـتـي ـتـم تزويدـهـا ـمـن قـبـل مقدـمـي الخدـمـة.

يعتمــد المجلــس فــي تحليــل قيــم مؤشــرات الأداء علــى تقديــم الإيضاحــات المتعلقــة بالمؤشــر مقارنــة بالمعاييــر المرجعية 
المتفــق عليهــا مــع مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية وســلطة الميــاه الفلســطينية بالإضافــة إلــى المعاييــر 
العالميــة ذات العلاقــة، بمــا يشــمل تقديــم التفســيرات حــول القيــم الشــاذة التــي قــد تظهــر فــي بعــض المؤشــرات لــدى 

بـعـض مقدـمـي الخدـمـات.

284549,090,557

568,71616,5811,119,279237,076

556,196,169374,589,8643,197,940
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ــه لوحــظ وجــود انخفــاض طفيــف فــي نســبة  تبيــن الأرقــام وجــود فروقــات بســيطة بيــن العاميــن 2022 و2023. إذ ان
الميــاه غيــر المحاســب عليهــا بشــكل عــام فــي الضفــة الغربيــة، ويرجــع الســبب فــي هــذا الانخفــاض إلــى ازديــاد اهتمــام 
مقدمــي الخدمــات والجهــات المانحــة والحكومــة فــي تخفيــض هــذه النســبة مــن خلال المشــاريع التــي يتــم تنفيذهــا 

حاليــاًً. 

ــة بالعــام الســابق، ويعــود هــذا الانخفــاض إلــى  ــر مقارن أمــا بالنســبة لمؤشــر كفــاءة التحصيــل فقــد لوحــظ انخفــاض كبي
ــن رواتــب منقوصــة وتعطــل  ــن نتيجــة للحــرب علــى غــزة ونظــراًً لاســتلام الموظفي ــردي الوضــع الاقتصــادي للمواطني ت

ــر للعــام 2023. ــر مــن العامليــن داخــل الخــط الأخضــر بعــد الســابع مــن أكتوب عــدد كبي

وتجــدر الإشــارة إلــى أن كميــة الميــاه المشــتراة مــن دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة تمثــل الأرقــام التــي تــم تزويدنــا بهــا مــن قبــل 
مقدمــي الخدمــة وتــم مطابقتهــا مــع الكشــوفات الــواردة مــن الدائــرة، ونــود التنويــه هنــا إلــى ان بعــض مقدمــي الخدمــة 

ـلـم يـقـم بتزويدـنـا بالكمـيـات الـتـي حـصـل عليـهـا ـمـن الداـئـرة مـثـل: بلدـيـة اذـنـا، الـسـموع، رـيـف دورا.

كمــا لوحــظ ازديــاد عــدد العــدادات مســبقة الدفــع التــي يتــم تركبيهــا مــن قبــل مقدمــي الخدمــات عــن الأعــوام الســابقة، 
حـيـث يتـجـه بـعـض مقدـمـي الخدـمـات إـلـى تركـيـب ـهـذه الـعـدادات لـحـل مـشـكلة قـلـة التحصـيـل ـمـن المواطنـيـن.

أبرز التغيرات في الأداء بين العام 2022 – 2023 في الضفة الغربية

بعــد المراجعــة التحليليــة لبيانــات مؤشــرات الأداء للعــام 2023 ومقارنتهــا بالأعــوام الســابقة، يتضــح بــأن هنالــك 
بعــض التحســن فــي الأداء العــام لمقدمــي الخدمــة وأن الهــدف المنشــود للمجلــس ضمــن خطــة إصلاح قطــاع 
الميــاه يأتــي ثمــاره عامــاًً بعــد عــام، ويرجــع ذلــك لعــدة أســباب منهــا؛ النشــاط الــدؤوب للمجلــس والــذي فــرض 
حضــوره بشــكل أقــوى نتيجــة ثقــة المانحيــن بــدوره المنشــود وفقــاًً للقــرار بقانون رقم 14 لســنة 2014، وكذلك 
تعــاون مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة بتقديــم بياناتهــم للمجلــس، وذلــك إداركاًً منهــم لأهميــة الــدور 

اـلـذي يلعـبـه المجـلـس ـفـي تطوـيـر وتحـسـين الأداء.

نسبة المياه غير 
المحاسب عليها

كفاءة التحصيل 
لخدمة المياه

كمية المياه المشتراة من 
دائرة مياه الضفة الغربية 

عــــدد 
الاشتراكـــات 

عدد العدادات 
مسبقة الدفع 
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واقع مراقبة الأداء في قطاع غزة 

حتــى الســابع مــن أكتوبــر 2023، شــهدت خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي قطــاع غــزة تطــوراًً مســتمراًً علــى مــدار 
الســنوات الماضيــة وتبيــن ذلــك مــن خلال المراقبــة والبيانــات ونتائــج التحليــل والقيــاس لمؤشــرات الأداء التــي يقدمهــا 
المجلــس ســعياًً لضمــان جــودة وكفــاءة الخدمــة وبمــا يحقــق مصالــح المســتهلكين. ولطالمــا حقــق مقدمــو الخدمــات في 

قطــاع غــزة النتائــج المرجــوة مــن عمليــات المراقبــة وتحســين الأداء رغــم 
كثيــر مــن المعيقــات أهمهــا الاغلاق المســتمر الــذي تمارســه ســلطات 
الاحــتلال الإســرائيلي وعدوانــه المتكــرر، بالإضافــة إلــى قلــة وضعــف 
الكــوادر البشــرية والماديــة، حيــث اســتطاع مقدمــو الخدمــات مــن رفــع 
نســبة تغطيــة خدمــة الميــاه إلــى حوالــي 90% مــن الســكان وتغطيــة 
خدمــة الصــرف الصحــي إلــى مــا نســبته 80% مــن الســكان يعيشــون فــي 

33 تجمعــاًً ســكانياًً منهــم 8 مخيـمـات لاجئـيـن.

يلاحــظ مــن قــراءة النتائــج المباشــرة لتقاريــر الأداء التــي نشــرها المجلــس 
ســابقاًً، أن هنــاك انخفــاض ملحــوظ فــي نســبة الميــاه غيــر المحاســب 
عليها وانخفاض تكاليف التشــغيل والصيانة مع ارتفاع مســتويات حصة 
الفــرد مــن الميــاه فــي اليــوم، علــى الرغــم مــن تدنــي الوضــع الاقتصــادي 
كل  الخدمــات؛  مــزودي  تواجــه  التــي  الماليــة  والصعوبــات  للمواطــن 
ذلــك يشــير إلــى الجهــود المتحققــة بيــن مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه 
غـزة ضـمـن خـطـة إصلاح قـطـاع المـيـاه. فـي قـطـاع ـ ومقدـمـي الخدـمـات ـ

نظــراًً للحــرب الإســرائيلية علــى قطــاع غــزة 
فــي أكتوبــر 2023، فقــد جــاء التقريــر لهــذا 
الإنجــازات  رغــم  مغايــر  نحــو  علــى  العــام 
المتحققــة طــوال الســنوات الماضيــة. لــذا؛ 
فــإن التقريــر يســتعرض لمحــة عــن واقــع 
الميــاه  خدمــات  مقدمــي  أداء  مراقبــة 
والصــرف الصحــي فــي قطــاع غــزة نتيجــة 
الحــرب الإســرائيلية، علمــاًً بــأن هــذا التقريــر 
لحــق  الــذي  الدمــار  عــرض  كتقريــر  ليــس 
بمقدمــي الخدمــات والبنيــة التحتية، وإنما 
كتقريــر يلخــص بعــض جوانــب آثــار الحــرب 
الأداء  مراقبــة  مســتوى  علــى  المدمــرة 

والمــهام المنوــطة بعــمل المجــلس.
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1- توقف عمليات مراقبة الأداء وجمع البيانات

نظــراًً لطبيعــة عمــل المجلــس فإنــه يعتمــد آليــة الرقابــة اللاحقــة علــى أداء مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي، 
وهــي عمليــة جمــع وتحليــل البيانــات بأثــر رجعــي، أي بعــد انتهــاء الفتــرة التشــغيلية المقصــودة؛ وذلــك لتفــادي إشــكاليات 

عدـيـدة أهمـهـا التداـخـل ـفـي فـتـرات الفوـتـرة والتحصـيـل الـشـهرية مـمـا يؤـثـر عـلـى دـقـة البياـنـات.

وعليــه؛ لــم يتمكــن المجلــس مــن جمــع البيانــات لســنة التقريــر بشــكل كامــل، ويرجــع الســبب إلــى خــروج معظــم مقدمــي 
الخدمــات عــن الخدمــة بســبب ظــروف الحــرب ونــزوح عــدد كبيــر مــن الكــوادر البشــرية أو اســتهدافهم، وكذلــك تدميــر 
مبانــي ومقــرات عمــل مقدمــي الخدمــات؛ كل ذلــك أدى إلــى صعوبــة التواصــل مــع مقدمــي الخدمــات وفقــدان البيانــات. 

مبنـــــى بلديــــــــــة البـــــــــــريـــــــــــج

مبنــــــى بلــديــــــــة المغـــــــــــازي

مبنـــــى بلديــــــــــــة الــــزوايـــــــــدة
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2- تدمير البنية التحتية لخدمات المياه والصرف الصحي

لطالمــا عمــل مقدمــو الخدمــات علــى مــدار الســنوات الماضيــة علــى تطويــر البنيــة التحتيــة بمــا تشــمل مــن مصــادر 
وشــبكات الميــاه والصــرف الصحــي ومحطــات الضــخ والمعالجــة وفقــاًً لنتائــج مؤشــرات الأداء التــي يصدرهــا المجلــس 
بـشـكل ـسـنوي، ـمـا انعـكـس عـلـى انخـفـاض مـعـدلات الفاـقـد والتكالـيـف التـشـغيلية وتحـسـين ـجـودة الخدـمـة كـاًًم ونوـاًًع.

عمــل المجلــس مــع مقدمــي الخدمــات علــى رصــد وتقييــم عمليــات تدميــر البنيــة التحتيــة لخدمــات الميــاه والصــرف 
الصحــي منــذ بدايــة الحــرب، ولكــن كان مــن الصعــب عمليــة حصرهــا وتقييمهــا نتيجــة آلــة الدمــار اليوميــة وعمليــات النــزوح 
الجماعــي داخــل المــدن والبلــدات والتــي بدورهــا زادت الضغــط علــى شــبكات الميــاه والصــرف الصحــي مــع العجــز الكامــل 

ـلـدي مقدـمـي الخدـمـات لتلبـيـة الاحتـيـاج.

لقــد انتهــج الاحــتلال الإســرائيلي سياســة التدميــر الممنهــج للبنيــة التحتيــة للبلديــات 
بـهـدف انهـيـار منظوـمـة الخدـمـات وتعمـيـق الأزـمـة وكـسـر صمود الـسـكان والنازحين.

تمكن طاقم المجلس من رصد الكثير من البيانات التي توثق انهيار الخدمات نتيجة الحرب منها:

يتضــح مــن عمليــات الرصــد والمراقبــة التــي أجراهــا المجلــس، أن هنــاك أضــراراًً كبيــرة لحقــت فــي البنيــة التحتيــة لخدمــات 
الميــاه والصــرف الصحــي أدت إلــى انخفــاض مســتويات حصــة الفــرد مــن الميــاه فــي اليــوم إلــى معــدلات غيــر مســبوقة 

لمــا يقــارب 3 لتر/فرد/ـيـوم، كـمـا أن هـنـاك مناـطـق انقطـعـت عنـهـا الخدـمـة بـشـكل كاـمـل.

• توقــف جميــع محطــات معالجــة ميــاه الصــرف الصحــي بشــكل كامــل وتدميــر جــزء منهــا منــذ بدايــة الحــرب وهــي: 	
ــة ومحطــة الشــيخ عجليــن ومحطــة شــمال غــزة، ومحطــة رفــح. محطــة خانيونــس ومحطــة غــزة المركزي

• تدمير مضخات الصرف الصحي وتوقفها عن العمل لدى جميع البلديات.	

• تدمير الكثير من آبار وخزانات المياه لدى مقدمي الخدمات وتوقف بعضها نتيجة عدم توفر الوقود. 	

• تدمير كبير في خطوط شبكات توزيع المياه الرئيسية وشبكات الصرف الصحي.	

• تدمير وصلات المياه المشتراة من شركة ميكورت من الجانب الإسرائيلي.	

• تدمير عدد من محطات التحلية المركزية التي تزود مقدمي الخدمة بالمياه.	

• تدمير المولدات الكهربائية الخاصة بآبار وخزانات المياه ومضخات الصرف الصحي.	
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إن التدميــر الكبيــر فــي البنيــة التحتيــة بفعــل القصــف المتكــرر وعــدم توفــر المعــدات اللازمــة للصيانــة والتشــغيل وتكــدس 
الســكان والنازحيــن فــي مناطــق صغيــرة غيــر مؤهلــة لاســتقبال كل هــذا الزخــم الســكاني، أدى إلــى انتشــار بــرك ميــاه 
الصــرف الصحــي بشــكل عشــوائي فــي الشــوارع والأزقــة وقريبــة مــن خيــام النازحيــن، ممــا تســبب فــي انتشــار الأمــراض 
والحشــرات والقــوارض بيــن المواطنيــن. بالإضافــة إلــى انتشــار الحفــر الامتصاصيــة لميــاه الصــرف الصحــي التــي تفتقــد 

لأدـنـى معايـيـر الحماـيـة والسلاـمـة البيئـيـة مـمـا يـهـدد بتـلـوث الـخـزان الجوـفـي خصوـاًًص ـفـي المناـطـق الـسـاحلية.

3-  توقف العمليات الإدارية لدى مقدمي الخدمات

لقــد أدت الحــرب الإســرائيلية إلــى توقــف العديــد مــن مقدمــي الخدمــات فــي قطــاع غــزة عــن الخدمــة منــذ بدايــة الحــرب 
وقيــام بعــض مقدمــي الخدمــات مثــل )بلديــة غــزة وخانيونــس وجباليــا ومصلحــة ميــاه بلديــات الســاحل وديــر البلــح( علــى 
العمــل بنظــام الطــوارئ لتقديــم الحــد الأدنــى للخدمــة تحــت ظــروف اســتثنائية ومخاطــرة عاليــة لتلبيــة احتياجــات الســكان 

والنازحـيـن دون التركـيـز عـلـى توثـيـق العملـيـات التـشـغيلية والإدارـيـة المنوـطـة بتقدـيـم الخدـمـة.

ونظــراًً للحالــة الاســتثنائية للحــرب علــى غــزة، فقــد انهــارت المنظومــة الإداريــة لــدى مقدمــي الخدمــات وتوقفــت 
عمليــات الفوتــرة والتحصيــل والتفتيــش والعديــد مــن المعــاملات الخاصــة بخدمــات الميــاه والصــرف الصحــي، مــع اســتمرار 
اســتهداف المقــرات الخدماتيــة والكــوادر البشــرية التــي تعمــل علــى تزويــد الخدمــة. وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى استشــهاد 

مدـيـر داـئـرة المـيـاه والبيـئـة ـفـي بلدـيـة ـغـزة وـعـدد ـمـن العاملـيـن مـعـه أثـنـاء عملـهـم بتزوـيـد خدـمـة المـيـاه.

لقــد انعكــس توقــف العمليــات الإداريــة والتشــغيلية علــى عجــز مقدمــي الخدمــات عــن القيــام بواجباتهــا مــن حيــث توفيــر 
رواتــب للعامليــن فيهــا وشــراء الوقــود اللازم لتشــغيل مصــادر الميــاه والمركبــات العاملــة فــي تقديــم الخدمــة والقيــام 
بعمليــات الصيانــة اللازمــة للبنيــة التحتيــة لخدمــات الميــاه والصــرف الصحــي التــي تــم تدميرهــا خلال الحــرب، مــع ارتفــاع 

تكالـيـف التـشـغيل والصياـنـة نتيـجـة إغلاق المعاـبـر وـنـدرة قـطـع الغـيـار.
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4-  تدهور جودة المياه

إن مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه ضاعــف فــي الســنوات الأخيــرة مــن عمليــات مراقبــة جــودة المياه مــن خلال جمع البيانات 
بطريقــة تختلــف عــن أي مؤشــرات أخــرى، وذلــك نظــراًً لخصوصيــة آليــة الرقابــة المتبعــة مــن الجهــات ذات العلاقــة علــى 
مســتوى الوطــن. لكــن مــع انعــدام دور الرقابــة علــى جــودة الميــاه المــزودة بفعــل الحــرب وعــدم تمكيــن المؤسســات 
الصحيــة مــن القيــام بدورهــا أدى إلــى تزويــد المواطنيــن بميــاه غيــر صحيــة وغيــر آمنــة للشــرب أو الاســتهلاك الأدمــي، 
حيــث لــم تتمكــن وزارة الصحــة الفلســطينية بدورهــا المســؤولة عــن الرقابــة الصحيــة للميــاه مــن إجــراء الفحوصــات الدوريــة 

للتأـكـد ـمـن سلاـمـة وـجـودة المـيـاه.

مؤخــراًً عملــت وزارة الصحــة الفلســطينية علــى إجــراء فحوصــات لميــاه الشــرب فــي محافظــات الوســطى والجنــوب فــي 
قطــاع غــزة، حيــث أشــارت النتائــج إلــى وجــود تلــوث ميكروبيولوجــي بنســبة حوالــي %50 مــن ميــاه الشــرب المــزودة، 

ويرـجـع الأـمـر ـفـي ذـلـك إـلـى:

• غيــاب دور الرقابــة الصحيــة لمحطــات التحليــة وموزعيــن الميــاه، حيــث يتــم توزيــع ميــاه غيــر معقمــة ونظيفــة 	
حســب المعاييــر الفلســطينية.

• عــدم توفــر معــدات وأجهــزة كافيــة لمراقبــة الميــاه لــدى المؤسســات الصحيــة ومقدمــي الخدمــات فــي 	
قطــاع غــزة.

• ظــروف تعبئــة وتوزيــع الميــاه غيــر آمنــة، حيــث يتــم توزيــع غالبيــة الميــاه بواســطة خزانــات غيــر مخصصــة محملــة 	
ــاه العادمــة، ممــا يخلــق وســط ناقــل  ــة بالمي ــات وتنتقــل فــي الشــوارع والأزقــة الملوث ــات تجرهــا الحيوان علــى عرب

للتلــوث.

• عــدم نظافــة أوعيــة وخزانــات المواطنيــن التــي يتــم تعبئــة الميــاه فيهــا نتيجــة قلــة وعــي الجمهــور بأهميــة 	
نظافتهــا وكذلــك مــكان التخزيــن.

تجــدر الإشــارة إلــى أن التقاريــر الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالميــة قبــل الحــرب تشــير 
أن 97% مــن الميــاه المــزودة للاســتهلاك الآدمــي فــي قطــاع غزة هي ملوثة كيميائياًً 
نتيجــة ارتفــاع معــدلات الملوحــة والنتــرات. وعليــه، فــإن المشــكلة تضاعفــت خلال 
الـحـرب نتيـجـة زـيـادة التـلـوث الميكروبيولوـجـي مـمـا يـنـذر بخـطـر عـلـى صـحـة المواطنـيـن.
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5-  تراجع ملحوظ في كميات المياه النظيفة المتاحة للمواطن الفلسطيني

شــهدت عــدة مناطــق فــي قطــاع غــزة وخاصــة فــي المناطــق الجنوبيــة اكتظاظــا غيــر مســبوق للســكان فــي عــدة مناطــق 
ممــا خلــق ازمــة إنســانية فظيعــة كانــت احــدى مظاهرهــا عــدم توفــر ميــاه للشــرب او النظافــة لتدميــر البنــى التحتيــة 
لأنظمــة الميــاه او لجمــع ميــاه الصــرف الصحــي الا مــا توفــر مــن عــدد محــدود مــن محطــات التحليــة او الميــاه المعبــأة 
وبواقــع لا يزيــد عــن 3-5 لتــرات للفــرد يوميــا وهــذا بالطبــع أقــل بقليــل مــن ثلــث الحــد الأدنــى الموصــي بــه فــي حــالات 

الـطـوارئ.
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مهــــــام 
المجلــــس 
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هدف المجلس  

اســتناداًً للقــرار بقانــون 14 لســنة 2014 بمــا يخــص الميــاه؛ تــم تأســيس مجلــس 
تنظيــم قطــاع الميــاه عــام 2014 كجــزء مــن إصلاحــات قطــاع الميــاه الجاريــة فــي 
فلســطين. وهــو بذلــك، يمثــل أحــد الركائــز الأساســية التــي تتمتــع بالشــخصية 
ــاًً إلــى جنــب مــع ســلطة الميــاه  ــاه جنب ــاًً فــي قطــاع المي ــاًً وإداري المســتقلة مالي
الفلســطينية، وذلــك لخلــق تــوازن بيــن احتياجــات وحقــوق المســتهلكين مــن 

جـهـة وبـيـن التزاـمـات ومصاـلـح مقدـمـي الخدـمـات ـمـن جـهـة أـخـرى.

يهـــدف المجلــــس إلـــى مراقبـــة 
بالنشـــــــــــــاط  يتعلـــــــــق  مـــا  كل 
التشـــغيلي لمقدمـــــي خدمـــات 
الميــــــــــاه والصـــــــرف الصحــــــــــي 
والتوزيـــع  النــــــقل  يشـــمل  بمـــا 
والاســـتهلاك ومعالــــــجة وإدارة 
ـــحي؛ مـــن  ـــرف الصـــ ـــاه الصـــ مــــيـــــ
أجـــل ضـمــــــان جـــودة الخدمـــات 
المقدمــــــة مـــن قبـــل مقدمـــي 
الخدمـــة وتوفيرهـــا للمســـتهلكين 

ــار معقـــــولة. بأسعـــــ

مراجعة مؤشرات الأداء المطلوبة 
والمتغيرات اللازمة لقياس الأداء 

ومناقشتها مع سلطة المياه 
الفلسطينية

نتيجة للوضع الأمني 
والحرب لم يتمكن 

المجلس من تنظيم 
ورشة تعريفية حول 

قاعدة البيانات 
والبيانات المطلوبة 
كما جرت العادة، 

وعليه قام المجلس 
بما يلي:

إعداد 6 فيديوهات 
تعليمية حول قاعدة 
البيانات، والبيانات 

المطلوبة وكيفية تعبئتها 
على قاعدة بيانات 

المجلس، وتم مشاركة 
هذه الفيديوهات مع 

مقدمي الخدمة

التعاقد مع 10 جامعي بيانات 
وتدريبهم وتوزيعهم على محافظات 

الضفة الغربية لمساعدة مقدمي 
الخدمات في تعبئة البيانات 

وتدريبهم إن لزم الأمر

بعد جمع البيانات الأولية 
وتحليلها ومراجعتها تم 
تنظيم ورشة عمل على 

مدار يومين لمراجعة 
البيانات التي تم تعبئتها 

وعرض النتائج الأولية على 
مقدمي الخدمات

تنفيذ بعض التعديلات 
واستكمال عملية إدخال البيانات 
من قبل مقدمي الخدمات بناءًً 

على نتائج ورشة العمل
إصدار تقرير 

مؤشرات الأداء

تحليل النتائج النهائية 
واحتساب مؤشرات الأداء

تحديث قاعدة البيانات 
الخاصة بالمجلس بما يشمل 

تطويرها لتكون سهلة 
التعامل من قبل مقدمي 

الخدمات

عمل استبيان على قاعدة البيانات 
والذي يشمل جميع المتغيرات 

والبيانات اللازمة التي سوف يتم 
تجميعها من مقدمي الخدمات

1

2

5

8

3

4

9

6

7

كيف تم إعداد تقرير مراقبة الأداء للعام 2023

يقــوم المجلــس ســنوياًً باســتهداف جميــع مقدمــي خدمــات الميــاه فــي فلســطين لجمــع البيانــات اللازمــة وتحليلهــا، ثــم 
إعــداد مؤشــرات تقيــس أداء تقديــم الخدمــات. وقــد تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقــاًً للمنهجيــة التاليــة: 
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قاعدة بيانات مجلس تنظيم قطاع المياه 

هـو نظـام إلكترونـي يتيـح إمكانيـة جمـع البيانـات المتعلقـة بخدمـات الميـاه والصـرف الصحـي عـن بعـد )Online( وذلـك 
عـــن طريـــق إنشـــاء حســـابات خاصـــة لطاقـــم مقـــدم الخدمـــة المؤهـــل لتعبئـــة البيانـــات والتحقـــق منهـــا. يتميـز هـــذا النظـام 
بالمرونـة حيـث يتيـح إنشـاء حسـابات مختلفـة لمقـدم الخدمـة وإعطـاء صلاحيات محـددة لـكل نـوع مـن أنـواع الحسـابات، 
كمـــا يســـاعد النظـــام مقـــدم الخدمـــة فـــي التعـــرف علـــى نتائـــج المؤشـــرات الخاصـــة بـــه مباشـرة مـن خـــال اسـتعراض هـذه 
المؤشـــرات ومقارنتهـــا مـــع ســـنوات ســـابقة أو مـــع المؤشـــرات الخاصـــة بمقـــدم خدمـــة آخـــر، كمــا يســـهل هـــذا النظـــام 
عمليـــة جمـــع البيانـــات لمجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه مـــن مقدمـــي الخدمـــات، ويسـاهم فـي عمليـــة المراجعـة والتحقـق 
مـن البيانـات المدخلـة مـن قبـل مقدمـي الخدمـات، بالإضافة إلـى ذلـك يسـاعد النظـام فـي احتسـاب المؤشـرات لجميـع 

مقدمـــي الخدمـــات وعمـــل الرســـوم البيانيـــة المتعلقـــة بهـــذه المؤشـرات وعمـل تقاريـــر ديناميكيـة متخصصـة.

آلية مراجعة البيانات المقدمة من قبل مقدمي الخدمة

يطلــب مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه بشــكل ســنوي معلومــات تفصيليــة مــن مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي 
مرفقــة بالمعــززات التــي تســاعد فــي مراجعــة البيانــات. ومــن هــذه المعــززات: كشــف بكميــات الميــاه المنتجــة أو المشــتراة 
وكميــات الميــاه المباعــة، التقريــر المالــي لمقــدم الخدمــة أو كشــف يوضــح الإيــرادات والمصاريــف. كمــا يتــم طلــب كشــف 
مبيعــات الميــاه مــن دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة إلــى مقدمــي الخدمــات الذيــن يشــترون  الميــاه مــن الدائــرة. حيــث يقــوم 

المجـلـس بـمـا يـلـي:

يقوم جامع البيانات 
بمتابعة تعبئة البيانات 

مع مقدم الخدمة 
وطلب المعززات 
المذكورة أعلاه.

يقوم موظفو المجلس 
بمراجعة البيانات 

بالاطلاع على بيانات 
السنوات السابقة، 
ومقارنة البيانات 

بالمعززات المرفقة.

بخصوص كميات 
المياه المزودة لمقدم 
الخدمة من قبل دائرة 
مياه الضفة الغربية يتم 

مطابقة ما تم إدخاله من 
قبل مقدم الخدمة مع 

الكشف الصادر عن دائرة 
مياه الضفة الغربية.

احتساب المؤشرات 
وتحليلها ومعرفة مدى 

دقة ومنطقية هذه 
النتائج. 

13

24
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التحديات التي تواجه عمل المجلس

يواجــه المجلــس العديــد مــن التحديــات التــي تعيــق أداء دوره الرقابــي لإصلاح قطــاع الميــاه، وبالتالــي تضعــف مــن دوره 
ونـشـاطه. وفيـمـا يـلـي بـعـض ـمـن ـهـذه التحدـيـات:

1

2

3

4

5

مراقبة العمليات التشغيلية لدى مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي 

تعتبــر مراقبــة العمليــات التشــغيلية مــن صلاحيــات مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه وذلــك اســتناداًً للبنــد رقــم 7 مــن المــادة 
رقــم 24 مــن القــرار بقانــون للميــاه رقــم 14 لســنة 2014، حيــث تعتبــر مراقبــة النشــاط التشــغيلي لمقدمــي خدمــات الميــاه 
مــن أهــم أهــداف المجلــس، وذلــك بمــا يشــمل إنتــاج وتوزيــع الميــاه للاســتخدامات المنصــوص عليهــا بالقانــون، بالإضافــة 
إلــى مراقبــة إدارة قطــاع الصــرف الصحــي مــن تجميــع للميــاه العادمــة ومعالجتهــا و/ أو إعــادة اســتعمالها، وذلــك مــن 
أجــل النهــوض بقطــاع الميــاه والصــرف الصحــي وتقديــم الخدمــات بمــا يضمــن رضــا المســتهلك، وصــولًاً لوضــع يحقــق 

تطلـعـات وأـهـداف الاـسـتراتيجية الوطنـيـة وتماـشـياًً ـمـع السياـسـات الـتـي تضعـهـا ـسـلطة المـيـاه الفلـسـطينية.

ارتفــاع عــدد مقدمــي الخدمــات الذيــن تتــم مراقبتهــم مقارنــة بمحدوديــة المــوارد البشــرية 
والمادـيـة للمجـلـس.

التغييــر المســتمر مــن قبــل مقــدم الخدمــة للشــخص المســؤول عــن تعبئــة وإدخــال بيانــات 
ــات، ويتطلــب إجــراء تدريــب مســتمر  ــة الحصــول علــى البيان ــق عمليـــ ــرات الأداء يعيــــ مؤشــــ

on-job training، رــغم محدودــية إمكانــيات المجــلس.

عــدم تعــاون بعــض مقدمــي الخدمــات فــي تزويــد البيانــات للمجلــس، ممــا يؤخــر عمليــة 
تحلــيل البياــنات وإــصدار التقارــير.

عــدم توفــر بعــض البيانــات لــدى بعــض مقدمــي الخدمــات، ممــا يضعف من عمليــة المراقبة 
وتحسين الأداء.

عــدم متابعــة تقاريــر المجلــس والتوصيــات المترتبــة علــى البيانــات بالشــكل المطلــوب مــن 
صانـعـي الـقـرار يقـلـل ـمـن فعالـيـة عملـيـة المراقـبـة.
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يتمثل الهدف من العمليات التشغيلية فيما يلي:

عمــل مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه خلال الســنوات الســابقة علــى إعــداد دليــل للرقابــة والتشــغيل لتدريــب عــدد مــن 
مقدمــي الخدمــات عليهــا. كمــا قــام المجلــس بالبــدء بالمرحلــة الأولــى لمراقبــة العمليــات التشــغيلية لــدى 15 مقــدم 
خدمــة، وربــط برنامــج الرقابــة ضمــن العمليــات التشــغيلية التــي يقومــون بهــا، وتــم عمــل مراجعــة لهــم مــن قبــل مجلــس 
تنظيــم قطــاع الميــاه كمرحلــة ثانيــة مــن المراقبــة للتأكــد مــن مطابقــة الممارســات مــن قبــل مقــدم الخدمــة للمتطلبــات 

الموضـحـة بالدلـيـل التـشـغيلي اـلـذي ـتـم إنـجـازه.

يقــوم المجلــس حاليــاًً بإعــداد نمــاذج للرقابــة والتشــغيل ليتــم تطبيقهــا بزيــارات ميدانيــة لــدى مقدمــي الخدمــات، وتتضمن 
جميــع الأقســام الخاصــة بخدمــة الميــاه والصــرف الصحــي، ليتــم إرســال توصيــات لتطويــر الأداء التشــغيلي لــدى مقدمــي 

الخدـمـات وـصـولًاً إـلـى الأـهـداف المنـشـودة.

تحسين قدرة مقدمي الخدمات في 
التشغيل الذاتي والرقابــــــة الداخليــــة 
وفقًًا لأفضل الممارسات والمعاييــر 
المحلية والدوليـــــة التي من شأنهــــا 

تعزيز أدائهــــــم.

التأكد من دقة البيانات التي تم 
تجميعها.

لضمــان  اللازمــة  التدابيــر  مــن  التأكــد 
جــودة الميــاه وحمايــة المــوارد المائيــة 

ــمن التــلوث والاــستنزاف.

التأكـــــــــد مــن وجــــــود خطــــــــــط صيانــة 
ــاه ومعالجــة  ــبكات الميــــ ــة لشــــ دوريــــ
الخلــل بغــض النظــر عــن حجــم مقــدم 

الخدــمة.

اتخاذ تدابير كافية للاستعداد 
لحالات الطوارئ.

والضعــف  القــوة  مواطــن  تحديــد 
لــدى مقــدم الخدمــة بمــا يســاعد فــي 

تطويرــية لازــمة. وــضع خــطط 

والادراك  الفهــم  مســتوى  رفــع 
لأهميــة مراقبــة العمليــات التشــغيلية 
فــي تحســين الأداء وتقليــل التكاليــف 
وتقدــيم الخدــمة بالــشكل الأفــضل.

1

3

5

7

2

4

6
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مقدمو خدمات المياه 
والـــصرف الصــــحي
في فلســـطين
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ــاه الوطنيــة ومرافــق  ــاه "مقدمــي الخدمــات" بأنهــم: شــركة المي يعــرّّف القــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2014 بشــأن المي
الميــاه الإقليميــة، بمــا فــي ذلــك الهيئــات المحليــة والمجالــس المشــتركة والجمعيــات التــي تقــوم بتقديــم خدمــة الميــاه 

أو الـصـرف الصـحـي.

اســتطاع مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه هــذا العــام اســتهداف 284 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة، منهــم 42 يقدمون 
خدمــة الميــاه والصــرف الصحــي معــاًً، بينمــا يقــدم العــدد الباقــي خدمــة الميــاه فقــط، وتــم تجميــع بيانــات تفصيليــة مــن 

255 مقــدم خدمــة، فيمــا لــم يقــدم 29 مـقـدم خدـمـة بياـنـات كامـلـة تمكـنـه ـمـن قـيـاس مؤـشـرات الأداء.

توزيع مقدمي الخدمات حسب الهيكل المؤسسي
البيانات حسب آخر الاحصائيات حتى نهاية العام 2023
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3000 اشتراك أو أكثر

الإجمالي العام لمقدمي الخدمة

35

79

170

كـبيـــــر

مقــدم 
خدمـــة

مقــدم 
خدمـــة

مقــدم 
خدمـــة

متوسط

صغيــــر 284

أكثـــــر من 1000 اشتراك 
وأقل من 3000 اشتراك

1000 اشتراك فأقل

ولغايــات العــرض فــي هــذا التقريــر، تــم تصنيــف مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة بنــاءًً علــى عــدد الاشــتراكات 
إلــى )كبيــر، متوســط، صغيــر(، نظــراًً إلــى التغيــر الكبيــر فــي عــدد الســكان المخدوميــن وحجــم مقــدم الخدمــة والمنطقــة 

الجغرافــية الــتي يغطيــها، وعلــيه كان التصنــيف كالتاــلي:

فيمــا لــم يقــدم 29 مــن مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة المعلومــات جزئيــاًً أو كليــاًً تمكــن المجلــس مــن احتســاب 
مؤـشـرات الأداء وـهـم:

* تجدر الإشارة إلى أن بعض مقدمي الخدمات أعلاه لا يوجد لديهم معلومات ولا سجلات نتيجة لعدم وجود شبكة أو عدادات مياه.

مجلس قروي العطارة مجلس قروي اللبن الغربي بلدية السموع

مجلس قروي عابودمجلس قروي مسحةمجلس الخدمات المشترك ريف يطا

مجلس قروي بدرس بلدية الجيب بلدية إذنا

مجلس قروي الزبيداتمجلس قروي الديرم خ م- ريف دورا

مجلس قروي الجفتلكمجلس قروي الريحيةمجلس قروي كردلة

مجلس قروي فروش بيت دجنمجلس قروي بيت عمرامجلس قروي الكفير

مجلس قروي النبي صموئيل مجلس قروي الفصايلمجلس قروي دير ابو ضعيف

مجلس قروي عرب الجهالين مجلس قروي العصاعصةمجلس قروي بيت قاد الجنوبي

مجلس قروي الشيخ سعد مجلس قروي شيوخ العروبمجلس قروي بيت قاد الشمالي

مجلس قروي جلبونمجلس قروي عربونة

وعليــه، نظــراًً للعــدد الكبيــر لمقدمــي الخدمــة فــي الضفــة الغربيــة، فــإن التقريــر ســوف يســتعرض نتائــج بيانــات مؤشــرات 
الأداء لمقدمــي الخدمــة كبــار ومتوســطي الحجــم، بينمــا ســيتم إرفــاق المؤشــرات الرئيســية لمقدمــي الخدمــة صغــار 

الحـجـم ـفـي الملاـحـق.



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2023

27

البيانات التشغيلية 
لمقدمي خدمات المياه 
والصرف الصحي
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1. مصادر المياه

بالنظــر إلــى نتائــج المــوارد المائيــة المتاحــة لمقدمــي الخدمــات، نجــد تباينــاًً واضحــاًً فــي مصــدر الميــاه بيــن مقدمــي 
الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة. حيــث نجــد أن عــدد كبيــر مــن مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة يعتمــدون بشــكل 
كبيــر علــى الميــاه المشــتراة مــن الجانــب الإســرائيلي، فــي الوقــت الــذي يواجــه فيــه مقدمــي الخدمــات صعوبــات منــذ 
العــام 1967فــي حفــر آبــار الميــاه الجوفيــة نتيجــة لسياســات الاحــتلال المطبقــة منــذ ذلــك الوقــت والخاصــة بالســيطرة 

ثـر عـلـى ـعـدة مؤـشـرات أبرزـهـا مؤـشـر التكلـفـة للـكـوب الواـحـد. عـلـى مـصـادر المـيـاه، مـمـا يؤـ

المياه المنتجة 
من الينابيع

المياه المشتراه 
من مصادر أخرى

المياه المنتجة 
من الآبار 
الجوفية

المياه المشتراه 
عبر  دائرة مياه 
الضفة الغربية

توزيع مصادر المياه في الضفة الغربية

الرسم أدناه يوضح توزيع مصادر المياه في الضفة الغربية: 
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مصادر مياه مقدم الخدمة
محلية - آبار

مصادر مياه 
محلية - ينابيع

كمية المياه المشتراة 
من دائرة مياه الضفة 

الغربية - م3

كمية المياه المشتراة 
من مصادر فلسطينية 

خاصة - م3

 كميات المياه المشتراة 
من مصادر أخرى-م3 
)غير المذكورة سابقاًً(

مقدم خدمة كبير
3,717,740-14,647,991-3,312,391مصلحة مياه محافظة القدس

--6,181,733-801,000سلطة المياه والمجاري “بيت لحم”
--9,423,417--بلدية الخليل
-7,469,6291,896,911170,1813,244,660بلدية نابلس

-167,944--8,765,792بلدية طولكرم
--1,777,160--بلدية يطا

----5,274,874بلدية قلقيلية
-1,250,6831,011,927-1,015,313بلدية جنين

--1,409,649--بلدية حلحول
--773,768--بلدية صوريف
--462,693--بلدية ترقوميا
--1,117,225--بلدية بيت أمر
--939,440--بلدية الظاهرية

--1,126,630--بلدية دورا
--749,190--بلدية بني نعيم

--1,029,264--بلدية سعير
1,168,454----بلدية بيتونيا
-159,3933,846,776135,796386,554بلدية أريحا

--110,729145,502707,680بلدية سلفيت
--468,179-490,475بلدية بديا

--1,544,544--بلدية العيزرية
-514,9601,138,385--بلدية قباطية
--800-883,554بلدية يعبد

--74,794-2,804,527مرفق مياه غرب جنين
-2,204,340324,523--مرفق مياه طوباس

--1,378,999--م خ م - شمال غرب القدس
م خ م - جنوب شرق محافظة 

--1,430,659--نابلس

-254,126956,729--م خ م - ميثلون
--703,021--جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

-313,629144,711--بلدية عرابة
-378,5448,859-309,947بلدية بيتا

--826,964--م خ م - بيت لقيا خربثا المصباح
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مصادر مياه مقدم الخدمة
محلية - آبار

مصادر مياه 
محلية - ينابيع

كمية المياه المشتراة 
من دائرة مياه الضفة 

الغربية - م3

كمية المياه المشتراة 
من مصادر فلسطينية 

خاصة - م3

 كميات المياه المشتراة 
من مصادر أخرى-م3 
)غير المذكورة سابقاًً(

مقدم خدمة متوسط
-336,000108,000-بلدية تفوح
--275,389-11,000بلدية نوبا

--537,262--بلدية بيت أولا
--590,380--بلدية خاراس
--445,857--بلدية تقوع
--384,334--بلدية نحالين

--667,783--بلدية العبيدية
--238,504--بلدية الكرمل
6,729-461,208--بلدية الشيوخ
--537,620--بلدية زعترة

--352,689--مجلس قروي حوسان
--445,691--بني زيد الغربية

----858,133بلدية عنبتا
--208,442--بلدية بيت ليد
-313,365---بلدية كفر اللبد

--68,321312,643-جمعية برطعة الشرقية التعاونية
--1,071,825--بلدية عناتا

----865,000بلدية دير الغصون
-695,407---بلدية عتيل
-42,490--568,640بلدية قفين
-220,890--566,445بلدية عزون
--373,770--بلدية قبلان

447,353-42,041--بلدية كفر راعي
--542,488--بلدية السواحرة الشرقية

198,420209,509--577,880بلدية علار
-207,447--118,760بلدية برقين

-73,273128,230--بلدية الزبابدة
346,641----بلدية عقربا

-582,246---بلدية بيت فوريك
-309,478---بلدية عصيرة الشمالية

----564,375بلدية بلعا
--325,700--بلدية الزاوية )سلفيت(

-329,650---بلدية باقة الشرقية
----687,859بلدية زيتا

--37,783173,347-مجلس قروي برقة
--553,905--بلدية حوارة

--94,280--مجلس قروي عوريف
--187,620--مجلس قروي تل

--206,813--مجلس قروي سالم
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مصادر مياه مقدم الخدمة
محلية - آبار

مصادر مياه 
محلية - ينابيع

كمية المياه المشتراة 
من دائرة مياه الضفة 

الغربية - م3

كمية المياه المشتراة 
من مصادر فلسطينية 

خاصة - م3

 كميات المياه المشتراة 
من مصادر أخرى-م3 
)غير المذكورة سابقاًً(

--338,461--بلدية جماعين
اللجنة الشعبية لخدمات مخيم 

----600,000الفارعة

-174,50115,371--مجلس قروي فقوعة
-199,15138,000--بلدية عجة
--92,954-338,495بلدية جبع

--159,441--مجلس قروي صانور
--191,760-165,652بلدية سيلة الظهر

--352,799--بلدية نعلين
---500,000-بلدية النويعمة والديوك الفوقا
مخيم عقبة جبر لجنة الخدمات 

--861,697--الشعبية

--230,039--بلدية دير بلوط
--280,990--بلدية قراوة بني حسان

--242,746--بلدية كفر الديك
--86,070--بلدية كفل حارس

--203,998--بلدية بروقين
--212,764--مجلس قروي حارس
--169,036--مجلس قروي سرطة
--183,990--بلدية بيت عور التحتا
--324,555--مجلس قروي قبيا

-99,620--398,760بلدية كفر ثلث
----280,920بلدية جيوس
-146,595---بلدية صيدا

-258,364---مجلس قروي فرعون
-336,86943,906--مجلس قروي بيت ابيا
--355,080--مجلس قروي روجيب

--188,818--بلدية صرة
--381,407--بلدية الزعيم

--124,240--شركة قطرة للموارد المائية
----815,760بلدية حبلة
--295,747--بلدية بتير

--151,260--بلدية بيت عوا
--480,000--بلدية جناتا

--288,385--مجلس قروي الشواورة
--652,184--بلدية بيت فجار
--350,480--بلدية بيت كاحل
--295,720--بلدية دار صلاح

--87,479--مجلس قروي واد رحال
--602,167--مجلس قروي شقبا

--180,000--بلدية دير سامت السيميا
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2. تغطية شبكة المياه لعدد السكان

ــر عــدد مــن المواطنيــن، حيــث  ــاه لأكب ــر المي ــة مــن قبــل مقدمــي الخدمــة لتوفي تعكــس النتائــج مــدى الجهــود المبذول
تظهــر بيانــات مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة أن مــا نســبته 98% مــن عــدد الســكان يتــم خدمتهــم بالميــاه، 
موزعيــن علــى أكثــر مــن 500 تجمــع ســكني مــا بيــن مدينــة وقريــة ومخيمــات للاجئيــن. وتجــدر الإشــارة إلــى أن هنــاك بعــض 

التجمعــات تفتقــر لوجــود شــبكات ميــاه مثــل ديــر أبــو ضعيــف وجلبــون ....الــخ

ويرجع التفاوت الكبير بين مقدمي الخدمة في نسبة التغطية إلى التالي:

المعيقــات التــي يضعهــا الاحتــال أمــام مقدمــي الخدمــة فــي توصيــل الخدمــة إلــى بعــض المناطــق فــي الضفــة ■	
الغربيــة وخصوصــا مناطــق ج.

محدودية توفر المصادر مع ضعف إمكانية مقدم الخدمة في توصيل المياه.■	

وجود مناطق سكنية على أطراف المدن والبلدات، يصعب إيصال المياه إليها.■	

اعتماد الكثير من السكان خصوصاً في المناطق الريفية على المياه المنتجة من الآبار الزراعية.■	
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100%مصلحة مياه محافظة القدس
100%سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

90%بلدية الخليل
100%بلدية نابلس

100%بلدية طولكرم
84%بلدية يطا

100%بلدية قلقيلية
90%بلدية جنين

85%بلدية حلحول
93%بلدية صوريف
100%بلدية ترقوميا
91%بلدية بيت أمر

63%بلدية الظاهرية
85%بلدية دورا

97%بلدية بني نعيم
90%بلدية سعير

103%بلدية بيتونيا
80%بلدية أريحا

94%بلدية سلفيت
100%بلدية بديا

99%بلدية قباطية
100%بلدية يعبد

93%مرفق مياه غرب جنين
77%مرفق مياه طوباس

100%م خ م - شمال غرب القدس
100%م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس

96%م خ م - ميثلون
100%جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

100%بلدية عرابة
100%بلدية بيتا

100%م خ م - بيت لقيا، خربثا المصباح

نسبــــة تغطيـــــة الميـــــــاه
مقدم خدمات كبير
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86%بلدية تفوح
95%بلدية نوبا

89%بلدية بيت أولا
98%بلدية خاراس
100%بلدية تقوع

100%بلدية نحالين
100%بلدية العبيدية
86%بلدية الكرمل
97%بلدية الشيوخ

100%بلدية زعترة
100%مجلس قروي حوسان

100%بني زيد الغربية
100%بلدية عنبتا

100%بلدية بيت ليد
100%بلدية كفر اللبد

93%جمعية برطعة الشرقية التعاونية
100%بلدية عناتا

96%بلدية دير الغصون
100%بلدية عتيل
100%بلدية قفين
100%بلدية عزون
100%بلدية قبلان

 100%بلدية كفر راعي
 100%بلدية السواحرة الشرقية

100%بلدية علار
93%بلدية برقين

100%بلدية الزبابدة
100%بلدية عقربا

94%بلدية بيت فوريك
96%بلدية عصيرة الشمالية

100%بلدية بلعا
93%بلدية الزاوية )سلفيت(

93%بلدية باقة الشرقية
100%بلدية زيتا

100%مجلس قروي برقة 
88%مجلس قروي عوريف

96%مجلس قروي تل 
100%مجلس قروي سالم

100%بلدية جماعين

نسبــــة تغطيـــــة الميـــــــاه
مقدم خدمات متوسط
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100%اللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة
100%مجلس قروي فقوعة

100%بلدية عجة
93%بلدية جبع 

100%مجلس قروي صانور 
100%بلدية سيلة الظهر 

92%بلدية نعلين 
80%بلدية النويعمة والديوك الفوقا

100%مخيم عقبة جبر لجنة الخدمات الشعبية 
100%بلدية دير بلوط

100%بلدية قراوة بني حسان
100%بلدية كفر الديك

100%بلدية كفل حارس 
99%بلدية بروقين 

100%مجلس قروي حارس 
100%مجلس قروي سرطة
100%بلدية بيت عور التحتا 

97%مجلس قروي قبيا
100%بلدية كفر ثلث

100%بلدية جيوس
100%بلدية صيدا 

100%مجلس قروي فرعون 
100%مجلس قروي بيت ابيا
100%مجلس قروي روجيب

92%بلدية صرة 
100%بلدية الزعيم

100%شركة قطرة للموارد المائية
100%بلدية حبلة
100% بلدية بتير

73%بلدية بيت عوا
100%بلدية جناتا

90%مجلس قروي الشواورة
93%بلدية بيت فجار

73%بلدية بيت كاحل
100%بلدية دار صلاح

86%مجلس قروي واد رحال
100%مجلس قروي شقبا

44%بلدية دير سامت السيميا

تجدر الإشارة إلى أن بعض صغار مقدمي الخدمات لديهم نسبة تغطية متدنية مثل مجلس قروي الخاص %30، 
مجلس قروي خلة سكاريا 52%، مجلس قروي بيرين %53.
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يوضـــح الجـــدول رقـــم 2 بعـــض البيانـــات المتعلقـــة بمقدمـــي الخدمـــة، بهـــدف اســـتنتاج الـــدلالات علـــى مســـتويات الأداء، 
حيـــث أن هنـــاك عـــدد كبيـــر مـــن مقدمـــي الخدمـــة فـــي الضفـــة الغربيـــة لا يقدمـــون خدمـــة الصـــرف الصحـــي، ممـــا يتطلـــب 

تكثـيــف الجـهــود ـمــن أـجــل زـيــادة نـســبة تغطـيــة ـشــبكة الـصــرف الصـحــي

جدول رقم 2: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي – الضفة الغربية 

 

 طول شبكة توزيع 
المياه والخطوط 

الرئيسية  )كم(

 إجمالي عدد 
اشتراكات المياه 

)رقم(

 عدد اشتراكات 
شبكة الصرف 
الصحي  )رقم(

 عدد السكان 
المخدومين 

بخدمة المياه 

 عدد السكان 
المخدومين 

بشبكة الصرف 
الصحي 

 كمية المياه المفوترة  
“مجموع )شامل 

مبيعات الجملة(” )متر 
مكعب(

مقدم خدمة كبير
15,558,409   -   450,000  -   1,50081,694 مصلحة مياه محافظة القدس

4,551,480   101,325 12,458117,820 47014,586 سلطة المياه والمجاري “بيت لحم”
6,340,753   218,000 78,301249,000 61521,345 بلدية الخليل
8,251,428   213,640 52,352218,000 56252,373 بلدية نابلس

5,640,104 49,820 8,70089,195 43318,884 بلدية طولكرم
919,485   -   84,000  -   2205,254 بلدية يطا

3,942,503 60,755 61,995    15,939 16613,126 بلدية قلقيلية
1,337,524 38,705 10,41162,064 1799,929 بلدية جنين

841,777   -   25,915  -   1004,940 بلدية حلحول
595,867   -   19,000  -   4,957 98 بلدية صوريف
346,972   -   22,050  -   1003,176 بلدية ترقوميا
603,301   -   18,000  -   1153,379 بلدية بيت أمر
  5,000 25,000 بلدية السموع
645,810   -   40,000  -   1653,080 بلدية الظاهرية

881,038   -   38,790  -   1904,900 بلدية دورا
654,118   -   32,000  -   1804,617 بلدية بني نعيم

608,424   -   25,000  -   3,957 80 بلدية سعير
  8,600 43,000 م خ م- ريف دورا

770,440   -   38,300  -   7,964 65 بلدية بيتونيا
3,333,027 11,000 2,03635,442 2087,461 بلدية أريحا

800,214 10,000 1,30715,000 3,933 82 بلدية سلفيت
670,459 1,300 20214,200 4,000 60 بلدية بديا

926,924   -   57,000  -   5,469 60 بلدية العيزرية
999,385   -   28,800  -   1004,935 بلدية قباطية

528,212   -   18,500  -   4,114 63 بلدية يعبد
1,704,062        3,700 50362,800 1,08712,213 مرفق مياه غرب جنين

1,518,948      12,000 1,70053,000 41011,150 مرفق مياه طوباس
1,088,703   -   45,000-   1535,790 م خ م - شمال غرب القدس

1,230,379   -   70,092  -   1557,602 م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس
686,779        2,991 55627,645 1585,435 م خ م - ميثلون

525,054   -   27,500  -   4,322 35 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه
305,694   -   12,865  -   3,021 65 بلدية عرابة

506,978   -   12,950  -   3,026 91 بلدية بيتا
658,145   -   17,842  -   3,549 64 م خ م - بيت لقيا - خربثا المصباح
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 طول شبكة 
توزيع المياه 
والخطوط 

الرئيسية  )كم(

 إجمالي عدد 
اشتراكات المياه 

)رقم(

 عدد اشتراكات 
شبكة الصرف 
الصحي  )رقم(

 عدد السكان 
المخدومين 

بخدمة المياه 

 عدد السكان 
المخدومين 

بشبكة الصرف 
الصحي 

 كمية المياه المفوترة  
“مجموع )شامل 

مبيعات الجملة(” )متر 
مكعب(

مقدم خدمة متوسط
404,429 -   15,500-   1,909 47 بلدية تفوح

227,370 3,000 1,0776,200 1,447 47 بلدية نوبا
334,213 -   15,500-   2,200 98 بلدية بيت أولا

361,261 5,200 49010,600 1,822 62 بلدية خاراس
320,483 -   15,000-   1,799 97 بلدية تقوع

335,817 -   10,050-   1,708 56 بلدية نحالين
458,716 -   17,000-   2,216 70 بلدية العبيدية
207,596 -   13,800-   1101,350 بلدية الكرمل
443,369 -   14,000-   2,066 78 بلدية الشيوخ

302,833 -   9,300-   1,681 84 بلدية زعترة
231,983 -   8,500-   1,332 30 مجلس قروي حوسان

346,202 400 8410,000 2,550 57 بني زيد الغربية
490,243 6,675 2,2519,650 2,307 67 بلدية عنبتا

165,823 1,200 2857,200 1,448 95 بلدية بيت ليد
194,923 2,000 3256,100 1,147 21 بلدية كفر اللبد

270,800 -   6,200-   2,517 32 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
607,683 18,000 18,000-   2,306بلدية عناتا

552,575   -   13,000-   2,862 70 بلدية دير الغصون
458,341   -   12,000-   2,450 68 بلدية عتيل
496,486   -   11,800-   2,700 42 بلدية قفين
569,013   -   11,000-   2,272 60 بلدية عزون
256,804   -   9,450-   2,233 55 بلدية قبلان

389,073   -   10,000-   1,721 63 بلدية كفر راعي
244,668   -   12,500-   1,010 12 بلدية السواحرة الشرقية

890,532   -   8,300-   2,089 65 بلدية علار
226,456   -   7,250-   1,505 40 بلدية برقين

137,697   -   5,000-   1,270 23 بلدية الزبابدة
276,924   -   10,700-   2,804 85 بلدية عقربا

420,456   -   15,100-   2,729 45 بلدية بيت فوريك
208,607   -   11,800-   2,426 65 بلدية عصيرة الشمالية

245,517 3,500 4969,000 2,081 23 بلدية بلعا
223,384 -   6,500-   2,133 33 بلدية الزاوية )سلفيت(

245,074 4,800 1,3555,700 1,519 27 بلدية باقة الشرقية
543,595 3,500 9074,000 1,328 12 بلدية زيتا

131,107 -   5,500-   1,336 30 مجلس قروي برقة 
238,957 -   10,000-   2,165 37 بلدية حوارة 

70,979 -   3,500-   1,150 20 مجلس قروي عوريف
161,453 -   5,100-   1,020 27 مجلس قروي تل 

 -   7,000-   1,231 20 مجلس قروي سالم



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2023

39

 
 طول شبكة 
توزيع المياه 
والخطوط 

الرئيسية  )كم(

 إجمالي عدد 
اشتراكات المياه 

)رقم(

 عدد اشتراكات 
شبكة الصرف 
الصحي  )رقم(

 عدد السكان 
المخدومين 

بخدمة المياه 

 عدد السكان 
المخدومين 

بشبكة الصرف 
الصحي 

 كمية المياه المفوترة  
“مجموع )شامل 

مبيعات الجملة(” )متر 
مكعب(

286,885 -   8,264-   311,756 بلدية جماعين
100,660 7,000 7,000-   701,215 اللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

130,000 -   5,000-   411,069 مجلس قروي فقوعة
133,000 -   7,200-   281,256 بلدية عجة
237,482 -   13,500-   322,300 بلدية جبع 

111,609 -   6,000-   201,305 مجلس قروي صانور 
233,302 -   8,555-   202,000 بلدية سيلة الظهر 

322,799 -   5,500-   201,315 بلدية نعلين 
266,435 -   8,000-   1,534 47 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

-   8,000 1,50011,000 2,000 مخيم عقبة جبر لجنة الخدمات الشعبية 
167,872 -   5,200-   1,044 25 بلدية دير بلوط

260,114 -   6,500-   1,787 24 بلدية قراوة بني حسان
146,478 -   6,328-   1,450 19 بلدية كفر الديك

86,070 -   4,561-   1,140 40 بلدية كفل حارس 
114,936 -   4,600-   1,100 23 بلدية بروقين 

146,642 -   4,711-   1,052 13 مجلس قروي حارس 
156,314 -   3,939-   1,357 29 مجلس قروي سرطة
155,242 -   6,100-   1,239 14 بلدية بيت عور التحتا 

226,327 -   6,800-   1,541 19 مجلس قروي قبيا
393,307 -   6,468-   271,400 بلدية كفر ثلث

149,439 -   4,280-   231,100 بلدية جيوس
126,575 -   4,165-   211,150 بلدية صيدا 

198,016 -   4,600-   251,100 مجلس قروي فرعون 
241,568 4,000 1,1085,000 161,501 مجلس قروي بيت ابيا
206,563 5,600 1,1007,000 351,350 مجلس قروي روجيب

123,184 3,000 4306,000 171,130 بلدية صرة 
 -   5,500-   1,600 بلدية الجيب 
217,549 10,000 94513,000 121,305 بلدية الزعيم

119,073 7,000 1,7247,000 201,732 شركة قطرة للموارد المائية
485,936 7,250 2,2168,500 501,956 بلدية حبلة
212,467 -   6,500-   451,070  بلدية بتير

105,882 -   11,000-   161,620 بلدية بيت عوا
269,200 -   8,500-   301,350 بلدية جناتا

195,000 -   4,500-   801,300 مجلس قروي الشواورة
520,800 -   14,000-   332,401 بلدية بيت فجار

240,000 -   8,000-   121,577 بلدية بيت كاحل
294,929 -   10,100-   351,812 بلدية دار صلاح

73,500 -   1,800-   131,213 مجلس قروي واد رحال
215,627 -   7,500-   201,216 مجلس قروي شقبا

130,000 -   4,000-   62,000 بلدية دير سامت السيميا
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مراقبة أداء 
مقدمي الخدمات
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

تمت مراقبة أداء مقدمي الخدمات من خلال خمس مجموعات من المؤشرات كانت على النحو التالي:

يشــكل هــذا المؤشــر ركيــزة أساســية فــي مراقبــة أداء مقدمــي الخدمــات فــي العالــم، 
حيــث يقيــس مــدى حصــول المواطــن علــى حقوقــه المائيــة للاســتخدامات المنزليــة 
وفقــاًً لمعاييــر منظمــة الصحــة العالميــة. ومــن أجــل قيــاس دقــة هــذا المؤشــر يجــب أن 
يقــوم مقدمــو الخدمــات بفصــل اســتهلاك الميــاه المنزلــي عــن الاســتهلاكات الأخــرى 
كالتجــاري والســياحي والصناعــي، وأن يخــدم الاشــتراك الواحــد أســرة واحــدة متوســط 

عــدد أفرادهــا 6 أـفـراد وفـاًًق لإحصائـيـات الجـهـاز المرـكـزي للإحـصـاء الفلـسـطيني.

لكــن، لأن بعــض مقدمــي الخدمــة لا يقومــوا بتصنيــف الاشــتراكات، وكذلــك لوجــود 
الكثيــر مــن الاشــتراكات التــي تخــدم أكثــر مــن أســرة نتيجــة لطبيعــة العــائلات الممتــدة 
فــي فلســطين، فــإن هــذا المؤشــر يعطــي قيمــة مضللــة وغيــر حقيقيــة واقل مــن الواقع 

ـعـن حـصـة الـفـرد ـمـن المـيـاه ـفـي الـيـوم.

إن المؤشــر أعلاه يعتمــد علــى كميــة الميــاه المفوتــرة وليــس المنتجــة، لذلــك فــإن 
نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا تعتبــر عــاملًاً مهمــاًً فــي تحديــد قــدرة كل مقــدم 
خدمــة علــى تحقيــق حصــة الفــرد مــن الاســتهلاك المنزلــي وفقــاًً للمعاييــر المحليــة 
والدوليــة المطبقــة. لــذا علــى مقدمــي الخدمــات العمــل مــن أجــل خفــض نســبة الميــاه 
غيــر المحاســب عليهــا وكذلــك فصــل الاشــتراكات، والــذي ســينعكس ايجابــاًً علــى زيــادة 

يـة المؤـشـرات الأـخـرى كـمـا ـسـيظهر لاحـاًًق. يـاه، وعـلـى بقـ حـصـة الـفـرد ـمـن المـ

: المؤشرات الفنية أولًاا

1. مؤشر المعدل اليومي للاستهلاك المنزلي للفرد من المياه

يســتعرض هــذا التقريــر عــدد مــن المؤشــرات التــي ســيتم مناقشــتها لوصــف أداء مقدمــي 
الخدمــات، علمــاًً بــأن قاعــدة البيانــات الخاصــة بالمجلــس تحتــوي علــى جميــع البيانــات 

لـزم الأـمـر. والـمـدخلات الخاـصـة بكاـفـة المؤـشـرات الأـخـرى للاطلاع عليـهـا إذا ـ

يقيس المعدل اليومي 
باللتر لاستهلاك الفرد 
من المياه المستخدمة 
للأغراض المنزلية فقط

كمية المياه المباعة 
)المفوترة( لشريحة الاستهلاك 
المنزلي فقط بالمتر المكعب 
خلال فترة التقييم × 1000 ÷ 
)عدد الأيام × مجموع عدد 

السكان المخدومين(

حد أدنى 100 لتر/يوم/فرد

حسب منظمة الصحة 
العالمية

73 لتر/يوم/فرد

مؤشرات 
فنيــــــة

مؤشــرات
مــــالــية

مؤشـــرات 
جودة المياه

مؤشرات رضا 
المشتركين

مؤشرات 
أخــــــرى

توصي معايير منظمــــة 
الصــــحـــــــة العـــالميـــــــــة 

بضـــرورة توفر
150 لتر/ فرد/ اليوم، 

علمــــاًً بـــأن الحد الأدنى 
المسموح عالميـاًً هو
100 لتر/ فرد/ اليوم
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 71 مصلحة مياه محافظة القدس
 74 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 67 بلدية الخليل
 76 بلدية نابلس

 108 بلدية طولكرم
 27 بلدية يطا

 160 بلدية قلقيلية
 52 بلدية جنين

 83 بلدية حلحول
 82 بلدية صوريف
 34 بلدية ترقوميا
 89 بلدية بيت أمر

 43 بلدية الظاهرية
 59 بلدية دورا

 53 بلدية بني نعيم
 66 بلدية سعير

 50 بلدية بيتونيا
 210 بلدية أريحا

 109 بلدية سلفيت
 129 بلدية بديا

 38 بلدية العيزرية
 95 بلدية قباطية

 74 بلدية يعبد
 71 مرفق مياه غرب جنين

 78 مرفق مياه طوباس
 62 م خ م - شمال غرب القدس

 33 م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس
 66 م خ م - ميثلون

 48 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه
 58 بلدية عرابة

 99 بلدية بيتا
 96 م خ م - بيت لقيا، خربثا المصباح

معدل الاستهلاك المنزلي للفرد في اليوم )لتر/فرد/ يوم(
مقدم خدمات كبير
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  6060  بلدية تفوح
  9292  بلدية نوبا

  5656  بلدية بيت أولا
  9191  بلدية خاراس
  5353  بلدية تقوع

  9090بلدية نحالين
  7272بلدية العبيدية
  3434  بلدية الكرمل
  6969  بلدية الشيوخ

  8484  بلدية زعترة
  7777  مجلس قروي حوسان

  9494  بني زيد الغربية
  9696  بلدية عنبتا

  5959  بلدية بيت ليد
  8787  بلدية كفر اللبد

  119119  جمعية برطعة الشرقية التعاونية
  9292  بلدية عناتا

  108108  بلدية دير الغصون
  103103  بلدية عتيل
  105105  بلدية قفين
  100100  بلدية عزون
  6868  بلدية قبلان

  6969  بلدية كفر راعي
  4747  بلدية السواحرة الشرقية

  9898  بلدية علار
  8585  بلدية برقين

  6969  بلدية الزبابدة
  6969  بلدية عقربا

  7272  بلدية بيت فوريك
  4545  بلدية عصيرة الشمالية

  7171  بلدية بلعا
  9191  بلدية الزاوية )سلفيت(

  118118  بلدية باقة الشرقية
  172172  بلدية زيتا

  6565  مجلس قروي برقة 
  5858  بلدية حوارة 

  5555  مجلس قروي عوريف
  8585  مجلس قروي تل 

  9191  بلدية جماعين

معدل الاستهلاك المنزلي للفرد في اليوم )لتر/فرد/يوم(
مقدم خدمات متوسط
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  3939  اللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة
  7171  مجلس قروي فقوعة

  5050بلدية عجة
  4848  بلدية جبع 

  5151  مجلس قروي صانور 
  7575  بلدية سيلة الظهر 

  139139  بلدية نعلين 
  8383  بلدية النويعمة والديوك الفوقا

  8686  بلدية دير بلوط
  103103  بلدية قراوة بني حسان

  6363  بلدية كفر الديك
  5050  بلدية كفل حارس 

  6767  بلدية بروقين 
  8383  مجلس قروي حارس 
  107107  مجلس قروي سرطة
  6868  بلدية بيت عور التحتا 

  9393  مجلس قروي قبيا
  166166  بلدية كفر ثلث

  9696  بلدية جيوس
  8383بلدية صيدا 

  118118  مجلس قروي فرعون 
  105105  مجلس قروي بيت ابيا
  8080  مجلس قروي روجيب

  5656  بلدية صرة 
  4444  بلدية الزعيم

  1818  شركة قطرة للموارد المائية
  156156  بلدية حبلة
  8181   بلدية بتير

  2626  بلدية بيت عوا
  8282  بلدية جناتا

  119119  مجلس قروي الشواورة
  6666  بلدية بيت فجار

  7979  بلدية بيت كاحل
  8080  بلدية دار صلاح

  7676  مجلس قروي واد رحال
  7171  مجلس قروي شقبا

  7575  بلدية دير سامت السيميا
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أعلى وأقل معدلات من الاستهلاك المنزلي اليومي للفرد “لتر/فرد/يوم” في الضفة الغربية

الخدمــة وتوفــر  لمقــدم  الجغرافيــة  المنطقــة  تتــراوح حســب  )لتر/فرد/يــوم(  اليــوم  فــي  الميــاه  مــن  الفــرد  إن حصــة 
مصــادر الميــاه، حيــث تعانــي بلديــات الجنــوب )محافظتــي الخليــل وبيــت لحــم( مــن نقــص فــي المصــادر وفقــاًً لطبيعتهــا 
الجغرافيــة، بالإضافــة إلــى العامــل السياســي الــذي يمنــع حفــر آبــار جوفيــة واســتغلالها، بينمــا نلاحــظ وجــود وفــرة مــن 

المــياه للاــستهلاك المنزــلي ــفي مناــطق ــشمال الضــفة الغربــية.

349

311311

309309239239

210210

207207

3333

3232

31312828

2727

2121

مجلس قروي 
النبــــي اليـــاس

مجلس قروي 
فـــــــرخـــــــة

مجـــلــــــــس 
قـــــــــــــــروي 
بيـــــــــريــــــــــن

مجلس قروي 
شـــــــوفــــــــــة

مجلس قروي 
دير غــــزالـــــــة

بلديــــة 
أريحــــــا

م خ م -  جنوب شرق 
محـــــافظــــــة نابلــــــــــس

مجلس قروي 
كفــــــــر قليـــــــل

مجلــــس قروي 
مثلث الشهداء

مجلس قروي 
تلفـــــــــــيـــــــــــــــت

مجلس قروي 
التــــــــــوانــــــــــــــة

بلــــديـة 
يطــــــــــا

أعلى معــــدلات مـن 
الاستهلاك المـــنزلي 
اليــــومـــي للفــــــــرد

“لتر/فرد/يوم” في الضفة الغربية 

أقــل معــــدلات مـن 
الاستهلاك المـــنزلي 
اليــــومـــي للفــــــــرد

“لتر/فرد/يوم” في الضفة الغربية 
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إن تطبيــق التصنيــف الصحيــح لفئــات المشــتركين، ســوف يعطــي مؤشــراًً أدق لمعــدل حصــة الفــرد مــن الاســتهلاك 
المنزلــي والاســتهلاكات الأخــرى، كمــا ســيظهر كميــة الميــاه الحقيقيــة المتوفــرة للاســتخدام المنزلــي مقارنــة بغيرهــا مــن 
الكميــات المخصصــة لباقــي الاســتخدامات، وهــذا بــدوره ســيوفر أداة فعالــة لتحديــد هيكليــة التعرفــة الجديــدة وتحديــد 

أي ـمـن فـئـات المـشـتركين يمـكـن تـشـجيعها، وذـلـك طبـاًًق للتوـجـه الاـسـتراتيجي لمـقـدم الخدـمـة.

المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

يقيــس هــذا المؤشــر الحصــة الكليــة حســب عــدد الأفــراد مــن اســتهلاك الميــاه لكافــة الاســتخدامات المحــددة فــي 
القاــنون وــهي:

المنزلية والتجارية والصناعية والسياحية ومستخدمي الجملة. 

ونظــراًً لغيــاب تصنيــف المشــتركين فــي خدمــة الميــاه حســب طبيعــة الاســتهلاك، يتــم احتســاب هــذا المؤشــر مــن أجــل 
المقارنــة بيــن أداء مقدمــي الخدمــات، ويرجــع غيــاب هــذا التصنيــف بحجــة أن التعرفــة موحــدة لــكل الفئــات بغــض النظــر 

ـعـن ـنـوع الاـسـتهلاك ـلـدى الكثـيـر ـمـن مقدـمـي الخدـمـات.

نجــد العديــد مــن العوامــل التــي تؤثــر علــى قيــاس هــذا المؤشــر اذ يعتبــر بعــض مقدمــي الخدمــات مــثلا أن الحديقــة 
المنزليــة تقــع ضمــن تصنيــف الاســتهلاك المنزلــي حتــى وإن بلغــت مســاحتها 3 دونــمات.

2. مؤشر المعدل اليومي للاستهلاك الكلي للفرد من المياه لجميع الاستخدامات

يقيس المعدل اليومي 
باللتر لاستهلاك الفرد 
من المياه المستخدمة 

لمختلف الأغراض.

كمية المياه المباعة )المفوترة( 
لجميع الاستهلاكات فقط 
بالمتر المكعب خلال فترة 
التقييم × 1000 ÷ )عدد 

الأيام × مجموع عدد السكان 
المخدومين(

82 لتر/يوم/فردحد أدنى 120 لتر/يوم/فرد

يوصــي مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه مقدمــي الخدمــات ببــذل جهــد أكبــر فــي 
فصــل وتصنيــف أنــواع الاســتهلاكات لأهميــة مؤشــر "معــدل الاســتهلاك 
كميــات  بفصــل  إلا  حقيقيــا�  انطباعــا�  يعطــي  لا  والــذي  للفــرد"  المنزلــي 

الأــخرى. بالاــستخدامات  الخاــصة  الكمــيات  ــعن  المنزــلي  الاــستهلاك 

حســب نظــام التعرفــة الموحــد للميــاه والصــرف الصحــي رقــم 4 لســنة 2021م 
للميــاه  الاســتخدام  أنــواع  تصنيــف  الخدمــات  مقدمــي  علــى  يجــب  فانــه 
التجــاري،  الاســتخدام  المنزلــي،  الاســتخدام  الآتــي:  إلــى  الصحــي  والصــرف 
الاســتخدام الصناعــي والاســتخدام الســياحي. فيمــا يقــدم النظــام توضيــح 

الاــستخدامات. لــهذه 
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 88 مصلحة مياه محافظة القدس
 87 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 70 بلدية الخليل
 84 بلدية نابلس

 172 بلدية طولكرم
 28 بلدية يطا

 174 بلدية قلقيلية
 59 بلدية جنين

 89 بلدية حلحول
 86 بلدية صوريف
 43 بلدية ترقوميا
 92 بلدية بيت أمر

 44 بلدية الظاهرية
 62 بلدية دورا

 56 بلدية بني نعيم
 66 بلدية سعير

 55 بلدية بيتونيا
 258 بلدية أريحا

 133 بلدية سلفيت
 129 بلدية بديا

 43 بلدية العيزرية
 95 بلدية قباطية

 78 بلدية يعبد
 73 مرفق مياه غرب جنين

 78 مرفق مياه طوباس
 66 م خ م - شمال غرب القدس

 34 م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس
 68 م خ م - ميثلون

 52 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه
 65 بلدية عرابة

 107 بلدية بيتا
 101 م خ م - بيت لقيا، خربثا المصباح

معدل الاستهلاك الكلي للفرد في اليوم )لتر/فرد/يوم(
مقدم خدمات كبير
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 71 بلدية تفوح
 100 بلدية نوبا

 59 بلدية بيت أولا
 93 بلدية خاراس
 58 بلدية تقوع

 91 بلدية نحالين
 74 بلدية العبيدية
 40 بلدية الكرمل
 87 بلدية الشيوخ

 89 بلدية زعترة
75 مجلس قروي حوسان

 95 بني زيد الغربية
 112 بلدية عنبتا

 63 بلدية بيت ليد
 87 بلدية كفر اللبد

 119 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
 92 بلدية عناتا

 106 بلدية دير الغصون
 104 بلدية عتيل
 106 بلدية قفين
 121 بلدية عزون
 74 بلدية قبلان

 69 بلدية كفر راعي
 53 بلدية السواحرة الشرقية

 98 بلدية علار
 85 بلدية برقين

 75 بلدية الزبابدة
 71 بلدية عقربا

 76 بلدية بيت فوريك
 48 بلدية عصيرة الشمالية

 74 بلدية بلعا
 94 بلدية الزاوية )سلفيت(

 118 بلدية باقة الشرقية
 229 بلدية زيتا

 65 مجلس قروي برقة 
 65 بلدية حوارة 

 55 مجلس قروي عوريف
 87 مجلس قروي تل 

 95 بلدية جماعين

معدل الاستهلاك الكلي للفرد في اليوم )لتر/فرد/يوم(
مقدم خدمات متوسط
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 39 اللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة
 71 مجلس قروي فقوعة

 50 بلدية عجة
 48 بلدية جبع 

 51 مجلس قروي صانور 
 75 بلدية سيلة الظهر 

 161 بلدية نعلين 
 91 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

 88 بلدية دير بلوط
 109 بلدية قراوة بني حسان

 63 بلدية كفر الديك
 52 بلدية كفل حارس 

 68 بلدية بروقين 
 85 مجلس قروي حارس 
 109 مجلس قروي سرطة
 70 بلدية بيت عور التحتا 

 91 مجلس قروي قبيا
 166 بلدية كفر ثلث

 96 بلدية جيوس
 83 بلدية صيدا 

 118 مجلس قروي فرعون 
 132 مجلس قروي بيت ابيا
 81 مجلس قروي روجيب

 56 بلدية صرة 
 46 بلدية الزعيم

 47 شركة قطرة للموارد المائية
 157 بلدية حبلة
 90  بلدية بتير

 26 بلدية بيت عوا
 87 بلدية جناتا

119مجلس قروي الشواورة
 102 بلدية بيت فجار

 82 بلدية بيت كاحل
 80 بلدية دار صلاح

 112 مجلس قروي واد رحال
79مجلس قروي شقبا

 89 بلدية دير سامت السيميا
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

ــاه  ــات المي ــاه المــزودة، معتمــداًً علــى حســاب كمي ــع المي إن هــذا المؤشــر يهــدف إلــى قيــاس مــدى كفــاءة نظــام توزي
المنتجــة أو المشــتراة التــي لــم يتمكــن مقــدم الخدمــة مــن قياســها وفوترتهــا، إذ توضــح هــذه النســبة بشــكل عــام الفــرق 

بيــن الميــاه المــزودة )المنتجــة أو المشــتراة( والمباعــة للمســتهلكين. 

يوضح الشكل أدناه مكونات الميزان المائي مفسراًً الأسباب التي تم تحليل نسبة هذا المؤشر بناءًً عليها.

يوضــح الميــزان المائــي الفــرق بيــن فاقــد الميــاه والميــاه غيــر المحاســب عليهــا، وفــي ســياق حديثنــا عــن الميــاه غيــر 
المحاســب عليهــا، تجــدر الإشــارة إلــى أن أســباب ارتفــاع الميــاه غيــر المحاســب عليهــا لــدى بعــض مقدمــي الخدمــات 
تكــون غالبــاًً إداريــة وليســت فنيــة، فعلــى ســبيل المثــال عــدم إصــدار فواتيــر لبعــض المؤسســات مثــل المــدارس والمســاجد 

ومراـفـق البلدـيـة يزـيـد ـمـن نـسـبة المـيـاه غـيـر المحاـسـب عليـهـا.

كمــا أن هنــاك نســبة مــن الميــاه غيــر المحاســب عليهــا تتمثــل فــي عــدم تركيــب عــدادات لبعــض الفتحــات والمخــارج مــن 
الـشـبكة كـمـا ـفـي الفتـحـات المخصـصـة للدـفـاع المدـنـي.

إن أســباب ومكونــات الميــاه غيــر المحاســب عليهــا حســب الميــزان المائــي تختلــف مــن مقــدم خدمــة لآخــر، وإن معرفــة 
مقــدم الخدمــة لهــذه الاســباب يســهم بشــكل فعــال فــي تقليــل كميــة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا واتخــاذ الإجــراءات 

الإدارـيـة والفنـيـة اللازـمـة لتخفـيـض الكمـيـة بـشـكل فـعـال.

3.  مؤشر النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها

يقيس نسبة الفرق بين 
المياه المزودة )المنتجة 

والمشتراة( والمياه المباعة 
للمستهلكين )المفوترة( 

÷ المياه المزودة )المنتجة 
والمشتراة(

كمية المياه المتوفرة )منتجة 
او مشتراه( - كمية المياه 
المباعة )المفوترة( /كمية 

المياه المتوفرة *%100

أقل من 30% حسب 
استراتيجية سلطة المياه 

%35
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يعــد تخفيــض نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا مصــدر إضافــي للميــاه لــدى مقدمــي الخدمــة خصوصــا ممــن يعانــون 
ـمـن ـشـح المـيـاه ومـمـن لديـهـم كمـيـة مـحـدودة ـمـن المـيـاه المتوـفـرة.

إن تخفيــض نســبة الفاقــد فــي الضفــة الغربيــة إلــى 30% )وهــو الحــد الأعلــى المســموح بــه حســب اســتراتيجية ســلطة 
الميــاه( بــدلًاً مــن 35% يرفــع حصــة الفــرد مــن الميــاه المباعــة إلــى 88 لتــراًً لــكل فــرد يوميــاًً بــدلًاً مــن 82 لـتـر.

، حيــث تُُقــدر الخســائر الناتجــة  وخلاصــة القــول ان النســبة العامــة للميــاه غيــر المحاســب عليهــا مرتفعــة نســبيًاً
عنهــا بأكثــر مــن 250 مليــون شــيكل للعــام 2023 علــى فــرض معــدل ســعر بيــع 5 شــيكل للكــوب، وهــذا مبلــغ 

كبيــر نســبيا.

تســاعد نتيجــة هــذا المؤشــر مقــدم الخدمــة فــي التخطيــط للاســتثمار فــي تأهيــل وتطويــر شــبكة 
التوزيــع، كمــا تســاهم فــي تقليــل تكاليــف التشــغيل وزيــادة مبيعــات الميــاه والحفــاظ علــى الموارد 
المائيــة المتاحــة والمحــدودة؛ وبالتالــي تزيــد مــن اســتدامة مقــدم الخدمــة فــي اســتمرارية تزويــد 

المـيـاه، والتخطـيـط للتوـسـعة ـفـي مناـطـق جدـيـدة ضـمـن نـفـوذه.

تتميــز شــركة قطــرة بنســبة ميــاه غيــر محاســب عليهــا متدنيــة جــداًً، ويعــود الســبب إلــى وجــود 
الخــزان  للبيــوت مباشــرة مــن  الميــاه  نقــل  يتــم  جــداًً،  شــبكة ميــاه حديثــة وبمواصفــات عاليــة 
الرئيســي دون الحاجــة لخزانــات ميــاه فــوق البنايــات، كمــا تســتخدم شــركة قطــرة تكنولوجيــا ذكيــة 
ــة  ــاه للمواطنيــن. علاوة علــى ذلــك؛ تــم تركيــب عــدادات ذكي ــد المي لمراقبــة وضبــط نظــام تزوي
للمواطنيــن تدعــم القــراءة عــن بعــد وبشــكل لحظــي ممــا يســهل حصــر واكتشــاف التســريبات فــي 

وـقـت قياـسـي بالإضاـفـة إـلـى اـسـتبعاد ـجـزء كبـيـر ـمـن الخـطـأ ـفـي الـقـراءات.

نلاحــظ أن لــدى بعــض مقدمــي الخدمــات أرقــام متدنيــة فــي مؤشــرات الميــاه غيــر المحاســب عليهــا، حيــث ظهــرت 
بعــض النســب تقــل عــن 15%، علمــاًً بــأن المجلــس قــد راجــع بالتفصيــل وتحقــق مــع مقــدم الخدمــة مــن بيانــات احتســاب 
ــة الشــبكة  هــذا المؤشــر. ويرجــح الســبب إلــى اتخــاذ إجــراءات صارمــة لتخفيــض الفاقــد تشــمل المتابعــة المســتمرة لحال
والتســريبات وملاحقــة التعديــات وإصــدار غرامــات باهظــة للــوصلات غيــر القانونيــة مــن أجــل تخفيــض الفاقــد، كمــا يوجــد 

ـلـدى البـعـض ـشـبكات مـيـاه وـعـدادات جدـيـدة تـسـاهم ـفـي تقلـيـل مـشـكلة فاـقـد المـيـاه.
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30%مصلحة مياه محافظة القدس
39%"سلطة المياه والمجاري "بيت لحم

33%بلدية الخليل
40%بلدية نابلس

37%بلدية طولكرم
50%بلدية يطا

25%بلدية قلقيلية
59%بلدية جنين

40%بلدية حلحول
23%بلدية صوريف
25%بلدية ترقوميا
46%بلدية بيت أمر

31%بلدية الظاهرية
22%بلدية دورا

13%بلدية بني نعيم
41%بلدية سعير

34%بلدية بيتونيا
26%بلدية أريحا

18%بلدية سلفيت
30%بلدية بديا

41%بلدية العيزرية
40%بلدية قباطية

40%بلدية يعبد
41%مرفق مياه غرب جنين

40%مرفق مياه طوباس
21%م خ م - شمال غرب القدس

19%م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس
43%م خ م - ميثلون

25%جمعية أبو ديس التعاونية للمياه
33%بلدية عرابة

27%بلدية بيتا
20%م خ م - بيت لقيا، خربثا المصباح

نسبة الفاقد المائي )داخل منطقة الخدمة(
مقدم خدمات كبير

ومــن ضمــن مقدمــي الخدمــة كبــار الحجــم هنــاك نســب ميــاه غيــر محاســب عليهــا تجــاوزت الـــ40% مثــل بلديــة جنيــن 
)59%(، بلديــة يطــا )51%(، بلديــة بيــت أمــر )46%( مجلــس خدمــات ميثلــون )43%( وبلديــة ســعير والعيزريــة ومرفق 

ميــاه جنيــن )%41(.

%30
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2727%بلدية تفوح
2121%بلدية نوبا

3838%بلدية بيت أولا
3939%بلدية خاراس
2828%بلدية تقوع

1313%بلدية نحالين
3131%بلدية العبيدية
1313%بلدية الكرمل

4444%بلدية زعترة
3434%مجلس قروي حوسان

2222%بني زيد الغربية
4848%بلدية عنبتا

2020%بلدية بيت ليد
3838%بلدية كفر اللبد

2929%جمعية برطعة الشرقية التعاونية
4343%بلدية عناتا

3838%بلدية دير الغصون
3434%بلدية عتيل
2020%بلدية قفين
3131%بلدية عزون
3131%بلدية قبلان

2828%بلدية كفر راعي
5555%بلدية السواحرة الشرقية

2424%بلدية علار
3131%بلدية برقين

3232%بلدية الزبابدة
2020%بلدية عقربا

2828%بلدية بيت فوريك
3333%بلدية عصيرة الشمالية

5656%بلدية بلعا
3131%بلدية الزاوية )سلفيت(

2626%بلدية باقة الشرقية
3030%بلدية زيتا

3838%مجلس قروي برقة 
5757%بلدية حوارة 

2525%مجلس قروي عوريف
1414%مجلس قروي تل 

1515%بلدية جماعين

نسبة الفاقد المائي )داخل منطقة الخدمة(
مقدم خدمات متوسط

%30
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3232%مجلس قروي فقوعة
4444%بلدية عجة
4545%بلدية جبع 

3030%مجلس قروي صانور 
3535%بلدية سيلة الظهر 

99%بلدية نعلين 
4747%بلدية النويعمة والديوك الفوقا

2727%بلدية دير بلوط
77%بلدية قراوة بني حسان

4040%بلدية كفر الديك
4444%بلدية بروقين 

3131%مجلس قروي حارس 
88%مجلس قروي سرطة
1616%بلدية بيت عور التحتا 

3030%مجلس قروي قبيا
2121%بلدية كفر ثلث

4747%بلدية جيوس
1414%بلدية صيدا 

2323%مجلس قروي فرعون 
3737%مجلس قروي بيت ابيا
4242%مجلس قروي روجيب

3535%بلدية صرة 
4343%بلدية الزعيم

4%4%شركة قطرة للموارد المائية
40%40%بلدية حبلة
28%28% بلدية بتير

30%30%بلدية بيت عوا
44%44%بلدية جناتا

32%32%مجلس قروي الشواورة
20%20%بلدية بيت فجار

32%32%بلدية بيت كاحل
16%16%مجلس قروي واد رحال

64%64%مجلس قروي شقبا
28%28%بلدية دير سامت السيميا

نسبة الفاقد المائي )داخل منطقة الخدمة(
مقدم خدمات متوسط

%30
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

إن نتائــج هــذا المؤشــر تعكــس مــدى كفــاءة شــبكة التوزيــع، إذ يعطــي بيانــات حــول كميــة الفاقــد مــن الميــاه الناجمــة 
عــن كســر فــي الشــبكة أو تســريب مــن الــوصلات أو التعديــات غيــر القانونيــة لــكل كــم مــن الشــبكة الرئيســية. كمــا يعطــي 
مقــدم الخدمــة نتائــج أكثــر دقــة وقابلــة للمقارنــة علــى أرض الواقــع مــن تلــك التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن مؤشــر نســبة 

المـيـاه غـيـر المحاـسـب عليـهـا، لذـلـك، يـجـب ـقـراءة نتاـئـج ـهـذا المؤـشـر ـمـع نتاـئـج المؤـشـر الـسـابق.

يوفــر هــذا المؤشــر إمكانيــة المقارنــة بيــن مقدمــي الخدمــات ذوي الأحجــام المختلفــة، بحيــث يتــم تحييــد طــول الشــبكة 
ومقارنــة كميــات الميــاه غيــر المحاســب عليهــا لــكل كيلــو متــر طولــي، ويعتبــر مؤشــر لكفــاءة الشــبكة وخطــوط النقــل، كمــا 

وتـسـاعد النتاـئـج المـسـتقاة ـمـن ـهـذا المؤـشـر مـقـدم الخدـمـة ـفـي التخطـيـط للاـسـتثمار وتأهـيـل أو اـسـتبدال الـشـبكة.

4. مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كم طول من الشبكة في السنة

يقيس كفاءة الشبكة 
وخطوط نقل المياه 

الرئيسية ويزيـل تأثيـر الفروق 
بين الشبكات من حيـث 
طـول الشـبكة ممـا يوفر 

نتائج أكثر دقة ومصداقية 
وقابلة للمقارنة.

إجمالي المياه غير المحاسب 
عليها خلال فترة التقييم )م3( 

÷ طول الشبكة )كم(

3108 متر مكعب /كم لا ينطبق
طول في الشبكة سنويا

وبلغــت نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا أكثــر مــن 45% لــدى بعــض مقدمــي الخدمــة متوســطي الحجــم، حيــث بلغــت 
)64%( فــي مجلــس قــروي شــقبا و)57%، 56% ،55%( فــي بلديــة حــوارة وبلعــا والســواحرة الشــرقية علــى التوالــي، 

فيمــا بلغــت )47%( ـفـي كل ـمـن جـيـوس والنويعـمـة.

هنــاك بعــض مقدمــي الخدمــة ممــن يقــوم بتزويــد الميــاه بالجملــة لمقدمــي خدمــة اخريــن خــارج منطقــة خدمتهــم مــن 
خلال شــبكاتهم الرئيســية، الامــر الــذي خفــض نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا لديهــم مثــل: مصلحــة ميــاه محافظــة 
القــدس )تصبــح النســبة 28%(، عنبتــا )تصبــح النســبة 43%( وكفــر راعــي )تصبــح النســبة 20%( وبلديــة نابلــس )تصبــح 

النســبة %35(.
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 4,080  4,080 مصلحة مياه محافظة القدس
 5,173  5,173 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 5,012  5,012 بلدية الخليل
 8,060  8,060 بلدية نابلس

 7,607  7,607 بلدية طولكرم
 4,135  4,135 بلدية يطا

 8,026  8,026 بلدية قلقيلية
 10,840  10,840 بلدية جنين

 5,679  5,679 بلدية حلحول
 1,815  1,815 بلدية صوريف
 1,157  1,157 بلدية ترقوميا
 4,469  4,469 بلدية بيت أمر

 1,780  1,780 بلدية الظاهرية
 1,293  1,293 بلدية دورا

 528  528 بلدية بني نعيم
 5,261  5,261 بلدية سعير

 6,123  6,123 بلدية بيتونيا
 5,758  5,758 بلدية أريحا

 1,996  1,996 بلدية سلفيت
 4,803  4,803 بلدية بديا

 10,294  10,294 بلدية العيزرية
 6,540  6,540 بلدية قباطية

 5,653  5,653 بلدية يعبد
 1,081  1,081 مرفق مياه غرب جنين

 2,463  2,463 مرفق مياه طوباس
 1,902  1,902 م خ م - شمال غرب القدس

 1,292  1,292 م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس
 3,317  3,317 م خ م - ميثلون

 5,085  5,085 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه
 2,348  2,348 بلدية عرابة

 2,092  2,092 بلدية بيتا
 2,638  2,638 م خ م - بيت لقيا، خربثا المصباح

معدل كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كيلومتر من طول الشبكة 
خلال العام )متر مكعب/كم/سنة(

مقدم خدمات كبير
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 3,172  3,172 بلدية تفوح
 1,256  1,256 بلدية نوبا

 2,072  2,072 بلدية بيت أولا
 3,695  3,695 بلدية خاراس
 1,293  1,293 بلدية تقوع

 866  866 بلدية نحالين
 2,987  2,987 بلدية العبيدية
 281  281 بلدية الكرمل
 313  313 بلدية الشيوخ

 2,795  2,795 بلدية زعترة
 4,024  4,024 مجلس قروي حوسان

 1,745  1,745 بني زيد الغربية
 5,491  5,491 بلدية عنبتا

 449  449 بلدية بيت ليد
 5,640  5,640 بلدية كفر اللبد

 3,443  3,443 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
 4,463  4,463 بلدية دير الغصون

 3,486  3,486 بلدية عتيل
 2,730  2,730 بلدية قفين
 3,639  3,639 بلدية عزون
 2,127  2,127 بلدية قبلان

 1,592  1,592 بلدية كفر راعي
 1,466  1,466 بلدية علار

 2,494  2,494 بلدية برقين
 2,836  2,836 بلدية الزبابدة

 820  820 بلدية عقربا
 3,595  3,595 بلدية بيت فوريك

 1,552  1,552 بلدية عصيرة الشمالية
 13,863  13,863 بلدية بلعا

 3,100  3,100 بلدية الزاوية )سلفيت(
 3,132  3,132 بلدية باقة الشرقية

 12,022  12,022 بلدية زيتا
 2,667  2,667 مجلس قروي برقة 

 8,512  8,512 بلدية حوارة 
 1,165  1,165 مجلس قروي عوريف

 969  969 مجلس قروي تل 
 10,341  10,341 مجلس قروي سالم

 1,664  1,664 بلدية جماعين

معدل كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كيلومتر من طول الشبكة 
خلال العام )متر مكعب/كم/سنة(

مقدم خدمات متوسط
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 7,133  7,133 اللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة
 1,467  1,467 مجلس قروي فقوعة

 3,720  3,720 بلدية عجة
 6,061  6,061 بلدية جبع 

 2,392  2,392 مجلس قروي صانور 
 6,206  6,206 بلدية سيلة الظهر 

 1,500  1,500 بلدية نعلين 
 4,969  4,969 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

 2,487  2,487 بلدية دير بلوط
 870  870 بلدية قراوة بني حسان

 5,204  5,204 بلدية كفر الديك
 3,872  3,872 بلدية بروقين 

 5,086  5,086 مجلس قروي حارس 
 436  436 مجلس قروي سرطة
 2,129  2,129 بلدية بيت عور التحتا 

 5,211  5,211 مجلس قروي قبيا
 3,892  3,892 بلدية كفر ثلث

 5,717  5,717 بلدية جيوس
 953  953 بلدية صيدا 

 2,414  2,414 مجلس قروي فرعون 
 8,700  8,700 مجلس قروي بيت ابيا
 4,243  4,243 مجلس قروي روجيب

 3,861  3,861 بلدية صرة 
 13,655  13,655 بلدية الزعيم

 258  258 شركة قطرة للموارد المائية
 6,596  6,596 بلدية حبلة
 1,859  1,859  بلدية بتير

 2,836  2,836 بلدية بيت عوا
 7,027  7,027 بلدية جناتا

 1,167  1,167 مجلس قروي الشواورة
 3,981  3,981 بلدية بيت فجار

 9,207  9,207 بلدية بيت كاحل
 1,075  1,075 مجلس قروي واد رحال

 8,333  8,333 بلدية دير سامت السيميا
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

يترجــم هــذا المؤشــر نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا إلــى كميــة ميــاه محــددة فاقــدة يتحملهــا كل اشــتراك فعــال لــدى 
مقــدم الخدمــة. اذ انــه يقيــس كفــاءة الــوصلات المنزليــة والعــدادات المســتخدمة لــدى مقدمــي الخدمــات. حيــث أن 
هنــاك نســبة مرتفعــة مــن الــوصلات المنزليــة لا يتــم تركيبهــا بالشــكل الصحيــح مثــل تركيــب برابيــج بلاســتيك فــوق ســطح 

الأرض مـمـا يعرضـهـا للتـلـف بـشـكل أـسـرع ويـسـاهم ـفـي ارتـفـاع ـهـذا المؤـشـر.

كمــا أن وجــود بعــض العــدادات القديمــة لــدى مقدمــي الخدمــات يســاهم فــي رفــع هــذا المؤشــر، فمــع تقــادم عمــر 
العــداد المســتخدم تقــل دقــة قــراءة كميــات الميــاه المســحوبة مــن قبــل المواطنيــن، وعليــه يجــب اســتبدال العــدادات 

المـسـتخدمة بـعـد انتـهـاء العـمـر الافتراـضـي مباـشـرة ـمـن اـجـل ضـبـط الكمـيـات المـسـتهلكة بدـقـة عالـيـة.

كذلــك فــإن الســرقات تعتبــر جــزء لا يتجــزأ مــن الميــاه غيــر المحاســب عليهــا، يجــب علــى مقــدم الخدمــة عمــل حــملات 
للكــشف ــعن الــسرقات وتفعــيل المنظوــمة القانونــية لمعالــجة الــسرقات.

5.  مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم

يقيس كمية المياه غير 
المحاسب عليها على شكل 
حصة يتحملها كل اشتراك 

يومياًً. يعتبر ملائماًً في حال 
شبكات المياه المغذية 

للمناطق الحضرية

إجمالي المياه غير المحاسب 
عليها خلال فترة التقييم )م3( 
× 1000 ÷ )عدد أيام فترة 
التقييم × عدد الاشتراكات(

249 لتر/ اشتراك/يوملا ينطبق
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 205  205 مصلحة مياه محافظة القدس
 457  457 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 396  396 بلدية الخليل
 237  237 بلدية نابلس

 478  478 بلدية طولكرم
 474  474 بلدية يطا

 278  278 بلدية قلقيلية
 535  535 بلدية جنين

 315  315 بلدية حلحول
 98  98 بلدية صوريف
 100  100 بلدية ترقوميا
 417  417 بلدية بيت أمر

 261  261 بلدية الظاهرية
 137  137 بلدية دورا

 56  56 بلدية بني نعيم
 291  291 بلدية سعير

 137  137 بلدية بيتونيا
 439  439 بلدية أريحا

 114  114 بلدية سلفيت
 197  197 بلدية بديا

 309  309 بلدية العيزرية
 363  363 بلدية قباطية

 237  237 بلدية يعبد
 264  264 مرفق مياه غرب جنين

 248  248 مرفق مياه طوباس
 137  137 م خ م - شمال غرب القدس

 72  72 م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس
 264  264 م خ م - ميثلون

 113  113 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه
 138  138 بلدية عرابة

 172  172 بلدية بيتا
 130  130 م خ م - بيت لقيا، خربثا المصباح

كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم )لتر/اشتراك/يوم(
مقدم خدمات كبير
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 214  214 بلدية تفوح
 112  112 بلدية نوبا

 253  253 بلدية بيت أولا
 345  345 بلدية خاراس
 191  191 بلدية تقوع

 78  78 بلدية نحالين
 258  258 بلدية العبيدية
 63  63 بلدية الكرمل
 33  33 بلدية الشيوخ

 383  383 بلدية زعترة
 248  248 مجلس قروي حوسان

 107  107 بني زيد الغربية
 437  437 بلدية عنبتا

 81  81 بلدية بيت ليد
 283  283 بلدية كفر اللبد

 120  120 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
 551  551 بلدية عناتا

 299  299 بلدية دير الغصون
 265  265 بلدية عتيل
 116  116 بلدية قفين
 263  263 بلدية عزون
 144  144 بلدية قبلان

 160  160 بلدية كفر راعي
 125  125 بلدية علار

 182  182 بلدية برقين
 138  138 بلدية الزبابدة

 68  68 بلدية عقربا
 162  162 بلدية بيت فوريك

 114  114 بلدية عصيرة الشمالية
 420  420 بلدية بلعا

 131  131 بلدية الزاوية )سلفيت(
 153  153 بلدية باقة الشرقية

 298  298 بلدية زيتا
 164  164 مجلس قروي برقة 

 399  399 بلدية حوارة 
 56  56 مجلس قروي عوريف

 70  70 مجلس قروي تل 
 460  460 مجلس قروي سالم

 80  80 بلدية جماعين

كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم )لتر/اشتراك/يوم(
مقدم خدمات متوسط
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 1,126  1,126 اللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة
 153  153 مجلس قروي فقوعة

 227  227 بلدية عجة
 231  231 بلدية جبع 

 100  100 مجلس قروي صانور 
 170  170 بلدية سيلة الظهر 

 63  63 بلدية نعلين 
 417  417 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

 163  163 بلدية دير بلوط
 32  32 بلدية قراوة بني حسان

 182  182 بلدية كفر الديك
 222  222 بلدية بروقين 

 172  172 مجلس قروي حارس 
 26  26 مجلس قروي سرطة
 64  64 بلدية بيت عور التحتا 

 175  175 مجلس قروي قبيا
 206  206 بلدية كفر ثلث

 327  327 بلدية جيوس
 48  48 بلدية صيدا 

 150  150 مجلس قروي فرعون 
 254  254 مجلس قروي بيت ابيا
 301  301 مجلس قروي روجيب

 159  159 بلدية صرة 
 344  344 بلدية الزعيم

 462  462 بلدية حبلة
 213  213  بلدية بتير

 77  77 بلدية بيت عوا
 428  428 بلدية جناتا

 197  197 مجلس قروي الشواورة
 150  150 بلدية بيت فجار

 192  192 بلدية بيت كاحل
 32  32 مجلس قروي واد رحال

 871  871 مجلس قروي شقبا
 68  68 بلدية دير سامت السيميا
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

إن هــذا المؤشــر لا يقصــد بــه التعرفــة المطبقــة لــدى مقــدم 
الخدمــة؛ إنمــا هــو مؤشــر اســتدلالي لمعــدل ســعر البيــع لــكل 
متــر مكعــب مــن الميــاه المباعــة ليتــم مقارنتــه مــع التكاليــف 

التـشـغيلية لمـقـدم الخدـمـة.

يشــكل هــذا المؤشــر أهميــة خاصــة لــدى مقدمــي الخدمــة، 
كونــه المحــدد الأساســي للدخــل خصوصــاًً لــدى البلديــات 
التــي تشــكل خدمــة الميــاه نســبة تفــوق 60% مــن أعمــال 
البلديــة، لــذا فهــو ينــذر مقــدم الخدمــة إذا مــا كانــت الخدمــة 

تغــطي تكاليــفه التــشغيلية نظــير خدــمة المــياه أم لا.

 لذلــك، فــإن هــذا المؤشــر يجــب قراءتــه مــع مؤشــر التكاليــف 
التشــغيلية لــكل متــر مكعــب مــن الميــاه المباعــة لتوضيــح 
الفجــوة بيــن متوســط ســعر البيــع مــع التكلفــة التشــغيلية 

لـي ـمـدى كـفـاءة التعرـفـة المطبـقـة. بـه وبالتاـ المنوـطـة ـ

ثانيًاً: المؤشرات المالية

خدمة المياه

1. مؤشر متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه

يمثل المتوسط الحسابي 
لسعر بيع كل متر مكعب 

من المياه

إجمالي مبيعات المياه 
المفوترة )شيكل( ÷ مجموع 

كميات المياه المباعة 
الاجمالية )م3(

يساوي أو أكبر من قيمة 
التكاليف التشغيلية لكل 
متر مكعب من المياه 

المباعة

5.08 شيكل 

ــاه يجــب أن تكــون مطبقــة وفقــاًً  إن أســعار المي
المذكــورة  الميــاه  تعرفــة  احتســاب  لمبــادئ 
والصــرف  للميــاه  الموحــد  التعرفــة  نظــام  فــي 
الصحــي رقــم 4 لســنة 2021 ومــا نصــت عليــه 
التعليمــات الخاصــة بهــذا النظــام، والــذي يهــدف 
وتحقيــق  الحقيقيــة  التكلفــة  اســترداد  إلــى 
مــن  الخدمــات،  لمقدمــي  الماليــة  الاســتدامة 
أجــل توحيــــــــد أســس ومعاييــر احتســاب أســعار 
الميــاه والصــرف الصحــي، بمــا فــي ذلــك رســوم 
الاشــتراكات وبدل الخدمات، وبما يراعي ترشــيد 
الاستهلاك وتشــــــجيع المســــــتهلكين للحفــــــاظ 

عــلى المــصادر المائيـــــــــــة.
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التكاليف التشغيليةسعر البيع

ويتضح من الرسم البياني أعلاه ان هناك بعض كبار مقدمي خدمة لديهم سعر البيع والتكاليف التشغيلية لكل متر مكعب مباع 
مرتفعة نسبياًً، والجدول التالي يبين مقارنة بين سعر البيع والتكلفة لكل متر مكعب مباع: 

متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه 
)شيقل/م3(

التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه 
المباعة )شيقل/م3(

6.897.28مصلحة مياه محافظة القدس

6.865.48بلدية دورا

7.7611.09بلدية بيتونيا

75.59بلدية العيزرية

6.849.26جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

 7.28  6.89 مصلحة مياه محافظة القدس
 5.69  6.13 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 7.11  4.93 بلدية الخليل
 5.93  6.26 بلدية نابلس

 2.43  3.84 بلدية طولكرم
 6.41  4.10 بلدية يطا

 1.39  1.91 بلدية قلقيلية
 7.03  6.52 بلدية جنين

 6.83  5.32 بلدية حلحول
 5.34  4.98 بلدية صوريف
 6.41  6.22 بلدية ترقوميا
 6.40  5.95 بلدية بيت أمر

 7.37  6.80 بلدية الظاهرية
 5.48  6.86 بلدية دورا

 3.86  5.44 بلدية بني نعيم
 6.66    - بلدية سعير

 11.09  7.76 بلدية بيتونيا
 2.88  2.97 بلدية أريحا

 3.96  4.02 بلدية سلفيت
 5.59  7.00 بلدية العيزرية
 5.74  4.62 بلدية قباطية

 3.72  5.00 بلدية يعبد
 5.80  6.08 مرفق مياه غرب جنين

 5.88  4.97 مرفق مياه طوباس
 4.68  6.43 م خ م - شمال غرب القدس

 5.27  5.90 م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس
 5.26  5.10 م خ م - ميثلون

 9.26  6.84 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه
 5.97  5.00 بلدية عرابة
 4.66  4.92 بلدية بيتــــــا

 4.82  5.33 م خ م - بيت لقيا، خربثا المصباح

متوسط سعر البيع والتكاليف التشغيلية لكل متر مكعب مباع
مقدم خدمات كبير
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التكاليف التشغيليةسعر البيع

 5.89    - بلدية تفوح
 7.22  5.50 بلدية نوبا

 10.21  5.00 بلدية بيت أولا
 6.37  6.67 بلدية خاراس
 4.97  5.01 بلدية تقوع

 4.23  4.94 بلدية نحالين
 5.17  5.65 بلدية العبيدية
 5.28  5.36 بلدية الكرمل
 7.02  5.56 بلدية الشيوخ

 5.96  4.95 بلدية زعترة
 5.25  5.35 مجلس قروي حوسان

 5.56  5.41 بني زيد الغربية
 3.08  4.08 بلدية عنبتا

 4.52  5.05 بلدية بيت ليد
 4.66  4.07 بلدية كفر اللبد

 4.26  5.23 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
 4.69  5.00 بلدية عناتا

 2.40  2.55 بلدية دير الغصون
 2.46  3.29 بلدية عتيل
 2.18  3.63 بلدية قفين
 2.03  3.39 بلدية عزون
 5.03  4.73 بلدية قبلان

 5.96  5.60 بلدية كفر راعي
 7.85  4.54 بلدية السواحرة الشرقية

 2.48  2.98 بلدية علار
 3.86  5.63 بلدية برقين

 6.10  5.39 بلدية الزبابدة
 5.38  5.34 بلدية عقربا

 5.47  6.50 بلدية بيت فوريك
 9.21  7.44 بلدية عصيرة الشمالية

 3.11  3.27 بلدية بلعا
 5.49  3.80 بلدية الزاوية )سلفيت(

 5.02  3.59 بلدية باقة الشرقية
 1.15  2.06 بلدية زيتا

 4.71  4.88 مجلس قروي برقة 
 7.91  6.50 بلدية حوارة 

 5.42  5.57 مجلس قروي عوريف
 3.99  5.55 مجلس قروي تل 

 3.87  4.00 بلدية جماعين
 9.14  2.58 اللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

 6.02  6.70 مجلس قروي فقوعة
 7.36  4.00 بلدية عجة
 5.64  6.30 بلدية جبع 

متوسط سعر البيع والتكاليف التشغيلية لكل متر مكعب مباع
مقدم خدمات متوسط
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ويتضح من الرسم البياني أعلاه ان هناك بعض مقدمي خدمة ذوي الحجم المتوسط لديهم سعر البيع والتكاليف التشغيلية 
لكل متر مكعب مباع مرتفعة نسبياًً، والجدول التالي يبين مقارنة بين سعر البيع والتكلفة لكل متر مكعب مباع::

متوسط سعر بيع المتر المكعب من 
المياه )شيقل/م3(

التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من 
المياه المباعة )شيقل/م3(

6.676.37بلدية خاراس

7.449.21بلدية عصيرة الشمالية

6.76.02مجلس قروي فقوعة

7.354.29بلدية كفل حارس 

9.026.02بلدية بيت عوا

 5.37  - مجلس قروي صانور 
 4.69  6.00 بلدية سيلة الظهر 

 4.42  4.50 بلدية نعلين 
 3.31  1.62 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

 4.05  2.74 بلدية دير بلوط
 4.64  3.65 بلدية قراوة بني حسان

 6.30  4.56 بلدية كفر الديك
 4.29  7.35 بلدية كفل حارس 

 7.71  4.49 بلدية بروقين 
 5.80  4.94 مجلس قروي حارس 
 3.92  3.36 مجلس قروي سرطة
 4.61  6.00 بلدية بيت عور التحتا 

 4.84  5.00 مجلس قروي قبيا
 2.83  2.98 بلدية كفر ثلث

 2.86  2.00 بلدية جيوس
 5.13  4.80 بلدية صيدا 

 2.22  3.32 مجلس قروي فرعون 
 5.53  4.69 مجلس قروي بيت ابيا
 6.47  5.04 مجلس قروي روجيب

 3.84 بلدية صرة 
 6.22  5.82 بلدية الزعيم

 0.86  1.62 بلدية حبلة
 5.26  6.09  بلدية بتير

 6.02  9.02 بلدية بيت عوا
 6.21  2.59 بلدية جناتا

 4.13  5.00 مجلس قروي الشواورة
 3.42  6.00 بلدية بيت فجار

 5.77  5.25 بلدية بيت كاحل
 4.44  3.99 بلدية دار صلاح

 3.28  4.00 مجلس قروي واد رحال
 9.59  5.71 مجلس قروي شقبا

 4.32  - بلدية دير سامت السيميا

التكاليف التشغيليةسعر البيع
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

2. مؤشر التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة

يرصــد هــذا المؤشــر التكاليــف التشــغيلية التــي دفعهــا وتحملهــا مقــدم الخدمــة مقابــل عمليــات الإدارة والإنتــاج والتوزيــع 
والتشــغيل لتزويــد المواطنيــن بالميــاه، ســواء دفعــت هــذه التكاليــف آنيــاًً أو لــم تدفــع وبقيــت محملــة كديــون مســتحقة 
علــى مقــدم الخدمــة. وهنــا يجــب التأكيــد كمــا ســابقاًً؛ أن هــذه التكاليــف لا تشــمل مصاريــف الإهلاك للأصول الرأســمالية 

المتعلـقـة بالخدـمـة ولا تـشـمل التكالـيـف التطويرـيـة لخدـمـة المـيـاه.

نلاحظ من البيانات أن التكاليف التشغيلية تتفاوت من مقدم خدمة لآخر، ويرجع السبب إلى عدة عوامل منها:

مصــدر الميــاه: حيــث ان مقدمــي الخدمــة الذيــن يعتمــدون بشــكل أساســي علــى الميــاه المنتجــة تكــون التكلفــة •	
لديهــم أقــل مــن أولئــك الذيــن يعتمــدون علــى الميــاه المشــتراة.

تكاليــف الطاقــة والضــخ: حيــث أن هنــاك اختــاف فــي الطبيعــة الطبوغرافيــة لمقدمــي الخدمــة، فالمناطــق •	
الجبليــة مثــل نابلــس يتــم الضــخ اليهــا باســتخدام محطــات الضــخ ممــا يرفــع مــن التكاليــف، بالمقابــل فــان المناطــق 

الســهلية مثــل اريحــا يتــم توزيــع الميــاه بشــكل انســيابي فــي الشــبكات ممــا يقلــل مــن تكاليــف الضــخ المطلوبــة.

رواتــب العامليــن فــي خدمــات الميــاه: التفــاوت البســيط بيــن معــدل رواتــب العاملين فــي البلديــات والمجالس •	
القرويــة ومصالــح الميــاه يؤثــر علــى التكلفة التشــغيلية.

نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا: حيــث يــزداد معــدل تكلفــة الكــوب مــن الميــاه المباعــة بازديــاد نســبة •	
الميــاه غيــر المحاســب عليهــا.

وكمــا تمــت الإشــارة إليــه ســابقاًً، يجــب قــراءة مؤشــرات متوســط ســعر البيــع ومؤشــر التكاليــف التشــغيلية لــكل متــر 
مكعــب مــن الميــاه المباعــة مــع مؤشــر النســبة المئويــة للميــاه غيــر المحاســب عليهــا وذلــك بســبب العلاقــة الطرديــة بيــن 

مـسـتويات الفاـقـد والتكالـيـف التـشـغيلية.

ويظهر في الرسم البياني أدناه تفصيل التكاليف التشغيلية لكل مقدم خدمة بما فيها:

■ تكاليف الموظفين/ات لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

■ تكلفة المياه المشتراة لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

■ تكاليف الطاقة لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

■ التكاليف التشغيلية الأخرى لكل متر مكعب من المياه المباعة. 	

يقيس متوسط التكاليف 
التشغيلية )الجارية( لكل متر 
مكعب من مبيعات المياه

تكاليف التشغيل والصيانة 
والتكاليف الإدارية بالشيكل 
)باستثناء الاهلاك( ÷ صافي 
مبيعات المياه بالمتر المكعب

لا ينطبق
5.5 شيكل

لكل متر مكعب مباع
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لوحــظ وجــود تكاليــف طاقــة مرتفعــة لــكل متــر مكعــب مبــاع لــدى بعــض كبــار مقدمــي الخدمــات مثــل بلديــة نابلــس )2.48 
شــيكل/م3(، بلديــة يعبــد )1.96 شــيكل/م3(، مرفــق ميــاه غــرب جنيــن )1.79 شــيكل/م3( وبلديــة جنيــن )1.06 شــيكل/م3(.

كمــا ظهــرت لــدى بعــض كبــار مقدمــي الخدمــات تكلفــة موظفيــن عاليــة، حيــث بلغــت تكلفــة الموظفيــن لــكل متــر مكعــب 
مبــاع )3.44 شــيكل/م3( فــي جمعيــة أبوديــس التعاونيــة، فيمــا بلغــت )2.2 شــيكل/م3( فــي مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس 

و)1.43 شــيكل/م3( ـلـدى بلدـيـة نابـلـس.

 0.95  0.69  3.44  2.20 مصلحة مياه محافظة القدس
 0.77  0.44  3.55  0.93 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 1.88  0.56  3.88  0.80 بلدية الخليل
 1.45  2.48  0.57  1.43 بلدية نابلس

 1.01  0.76  0.03  0.63 بلدية طولكرم
 0.59    -  4.94  0.87 بلدية يطا

 0.50  0.65    -  0.24 بلدية قلقيلية
 3.74  1.06  1.12  1.11 بلدية جنين

 1.90  0.14  4.36  0.43 بلدية حلحول
 1.45  0.00  3.38  0.51 بلدية صوريف
 1.60  0.05  3.41  1.35 بلدية ترقوميا
 0.78  0.17  4.69  0.76 بلدية بيت أمر

 2.24  0.04  3.78  1.31 بلدية الظاهرية
 0.51  0.14  3.46  1.37 بلدية دورا

 0.54  0.03  2.53  0.76 بلدية بني نعيم
 1.41  0.02  4.40  0.82 بلدية سعير

 3.69    -  6.37  1.03 بلدية بيتونيا
 1.47  0.34  0.17  0.90 بلدية أريحا

 0.80  0.53  2.23  0.40 بلدية سلفيت
 4.66  0.01    -  0.92 بلدية العيزرية
 0.72  0.41  3.85  0.76 بلدية قباطية

 1.11  1.96    -  0.65 بلدية يعبد
 2.56  1.79  0.11  1.34 مرفق مياه غرب جنين

 0.60  0.07  4.33  0.88 مرفق مياه طوباس
 0.30  0.03  3.32  1.02 م خ م - شمال غرب القدس

 1.17  0.06  3.08  0.96 م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس
 0.78    -  3.62  0.87 م خ م - ميثلون

 1.86  0.01  3.94  3.44 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه
 1.24    -  4.01  0.71 بلدية عرابة

 1.25  0.50  2.04  0.87 بلدية بيتا
 0.87  0.04  3.27  0.65 م خ م - بيت لقيا، خربثا المصباح

توزيع التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة
مقدم خدمات كبير

تكاليف تشغيلية أخرى تكاليف الطاقة مشتريات المياه تكاليف الموظفين
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 1.26  0.11  3.03  1.49 بلدية تفوح
 2.14  0.09  3.15  1.85 بلدية نوبا

 3.48  0.67  4.18  1.88 بلدية بيت أولا
 0.90  0.51  4.40  0.56 بلدية خاراس
 0.38  0.01  3.62  0.96 بلدية تقوع

 0.27    -  2.98  0.98 بلدية نحالين
 0.61    -  3.78  0.78 بلدية العبيدية
 0.99  0.07  2.99  1.23 بلدية الكرمل
 6.04  0.32    -  0.66 بلدية الشيوخ

 0.32  0.03  4.62  0.99 بلدية زعترة
 0.28    -  3.95  1.01 مجلس قروي حوسان

 0.98    -  3.35  1.23 بني زيد الغربية
 0.87  1.54    -  0.66 بلدية عنبتا

 0.64    -  3.27  0.61 بلدية بيت ليد
 0.38  1.21  2.55  0.51 بلدية كفر اللبد

 0.46    -  3.19  0.62 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
 4.69    -    -    - بلدية عناتا

 1.60  0.32    -  0.47 بلدية دير الغصون
 0.43  0.25  1.21  0.56 بلدية عتيل
 1.26  0.51  0.13  0.28 بلدية قفين
 0.27  0.85  0.78  0.13 بلدية عزون
 0.30    -  3.78  0.94 بلدية قبلان

 1.14  0.56  3.96  0.30 بلدية كفر راعي
 1.98    -  5.77  0.10 بلدية السواحرة الشرقية

 0.31  0.39  1.15  0.62 بلدية علار
 0.77  0.92  1.93  0.24 بلدية برقين

 0.94  0.01  4.36  0.80 بلدية الزبابدة
 0.91  0.00  4.13  0.34 بلدية عقربا

 0.31  0.01  4.48  0.67 بلدية بيت فوريك
 2.44  1.54  4.55  0.67 بلدية عصيرة الشمالية

 1.29  1.33    -  0.50 بلدية بلعا
 1.07    -  3.79  0.62 بلدية الزاوية )سلفيت(

 2.16  0.59  1.54  0.73 بلدية باقة الشرقية
 0.71  0.37    -  0.07 بلدية زيتا

 0.72  0.04  3.44  0.52 مجلس قروي برقة 
 0.82    -  6.03  1.06 بلدية حوارة 

توزيع التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة
مقدم خدمات متوسط

تكاليف تشغيلية أخرى تكاليف الطاقة مشتريات المياه تكاليف الموظفين
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 0.90  0.01  3.45  1.06 مجلس قروي عوريف
   -  0.68  3.00  0.31  مجلس قروي تل

 0.43    -  3.07  0.37 بلدية جماعين
 3.38  4.38    -  1.39 اللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

 1.30    -  3.80  0.92 مجلس قروي فقوعة
 2.33  0.08  4.71  0.24 بلدية عجة
 0.92  2.46  1.02  1.24  بلدية جبع

   -  3.71  0.81  مجلس قروي صانور
 0.81  1.01  2.14  0.74  بلدية سيلة الظهر

 1.26    -  2.84  0.33  بلدية نعلين
 1.64  0.79    -  0.87 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

 0.43    -  3.48  0.14 بلدية دير بلوط
 1.08  0.02  2.81  0.74 بلدية قراوة بني حسان

 1.46    -  4.31  0.53 بلدية كفر الديك
 3.51    -    -  0.78  بلدية كفل حارس

 6.61    -    -  1.10  بلدية بروقين
 1.30    -  3.77  0.73  مجلس قروي حارس
 0.55  0.04  2.86  0.48 مجلس قروي سرطة
 0.72  0.37  3.08  0.44  بلدية بيت عور التحتا

 0.69    -  3.73  0.42 مجلس قروي قبيا
 1.15  1.01  0.33  0.34 بلدية كفر ثلث

 0.89  1.37    -  0.60 بلدية جيوس
 1.65    -  2.75  0.73  بلدية صيدا

 0.19    -  1.83  0.20  مجلس قروي فرعون
 4.27    -  0.90  0.37 مجلس قروي بيت ابيا
 1.25  0.36  4.47  0.39 مجلس قروي روجيب

 0.22  3.99  0.37  بلدية صرة
 0.18    -  4.56  1.48 بلدية الزعيم

 0.64    -    -  0.23 بلدية حبلة
 0.68    -  3.62  0.96 بلدية بتير 

 0.43    -  3.71  1.87 بلدية بيت عوا
 0.83  0.11  4.64  0.63 بلدية جناتا

 0.09    -  3.85  0.19 مجلس قروي الشواورة
   -  3.26  0.69 بلدية بيت فجار

 0.51    -  4.17  1.09 بلدية بيت كاحل
 0.77  0.01  2.60  1.06 بلدية دار صلاح

 0.19    -  3.09    - مجلس قروي واد رحال
 1.94    -  7.28  0.38 مجلس قروي شقبا

 0.05    -    - بلدية دير سامت السيميا

تكاليف تشغيلية أخرى تكاليف الطاقة مشتريات المياه تكاليف الموظفين

وقــد بلغــت تكلفــة الطاقــة لــكل متــر مكعــب مبــاع لــدى بعــض مقدمــي الخدمــة ذو الحجــم المتوســط أرقــام مرتفعــة 
ــرة  ــا وعصي ــة جبــع و)1.54 شــيكل/م3( فــي كل مــن عنبت نســبياًً، اذ بلغــت هــذه التكلفــة )2.46 شــيكل/م3( فــي بلدي

الـشـمالية
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إن الطبيعــة الطبوغرافيــة لمنطقــة الخدمــة وعــدم توفــر مصــادر طاقــة بديلــة فــي الضفــة 
الغربيــة هــي أهــم المســببات لارتفــاع تكاليــف الطاقــة بحســب العمليــات التشــغيلية التــي 
يقــوم بهــا مقــدم الخدمــة، لــذا نجــد أن تكاليــف الطاقــة تمثــل ما نســبته 40% مــن التكاليف 
التشــغيلية فــي بعــض البلديــات، وذلــك لعــدم توفــر مصــادر طاقــة بديلــة ووجــود العديــد 
مــن محطــات ضــخ الميــاه لارتفاعــات مختلفــة. فــي المقابــل نجــد أن تكاليــف الطاقــة تــكاد 

تـكـون غـيـر محـسـوبة عـنـد مقدـمـي الخدـمـات الذـيـن يعتـمـدون عـلـى المـيـاه المـشـتراة.

يرتبــط بهــذا المؤشــر عوامــل أخــرى مثــل نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا وكميــات الميــاه المشــتراة، فكلمــا انخفضــت 
نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا كلمــا انخفضــت تكلفــة الميــاه المشــتراة لأنــه يعتمــد بذلــك على كمية الميــاه المفوترة 
مـن المـيـاه المباـعـة، وهـكـذا بقـيـة العواـمـل والمؤـشـرات الأخرى. مـن تكلـفـة المـتـر المكـعـب ـ الـتـي زادت، الاـمـر اـلـذي يقـلـل ـ

يجــب الإشــارة إلــى أن المصــروف العالــي فــي الطاقــة قــد يكــون مرتبــط 
بوجــود فاقــد فــي الطاقــة وهنــا لا بــد مــن إجــراء مراجعــة وتدقيــق للتحقق 

ـمـن ـهـذا الفاـقـد كذـلـك التحـقـق ـمـن كـفـاءة المضـخـات المـسـتخدمة.
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يقيس مقدرة مقدم 
الخدمة على تحصيل قيمة 
مبيعاته السنوية المفوترة 
وديونه )من السنة الحالية 
والسنوات السابقة( خلال 

فترة التقييم

أثمان المياه المحصلة خلال 
العام ÷ إجمالي قيمة 

مبيعات المياه السنوية 
)شيكل( × %100

%95 ≥%73

3. مؤشر كفاءة التحصيل )الجباية(

إن توافــر الســيولة الماليــة لــدى مقــدم الخدمــة يســاهم فــي اســتدامة تقديــم الخدمــة. لــذا فــإن هــذا المؤشــر يعكــس 
قــدرة مقــدم الخدمــة علــى تحصيــل قيمــة مبيعاتــه الســنوية المفوتــرة للســنة الحاليــة والســنوات الســابقة علــى حــدٍٍ ســواء 

بـشـكل يـسـاعد ـفـي تغطـيـة المصارـيـف التـشـغيلية لمـقـدم الخدـمـة وتأمـيـن الحـقـوق المائـيـة للمـسـتهلكين.

لــذا فــإن علــى مقــدم الخدمــة تكثيــف جهــوده والتخطيــط الســليم لرفــع نســب التحصيــل مقابــل خدمــة الميــاه مــن أجــل 
الوـفـاء بالتزاماـتـه ـفـي رـفـع كـفـاءة الخدـمـة وتحقـيـق رـضـا المواطنـيـن.

يشــار إلــى أن بعــض البلديــات فــي الضفــة الغربيــة قــد بــدأت بتركيــب عــدادات مســبقة الدفــع بــدل العــدادات القديمــة، اذ 
وصلــت نســبة العــدادات مســبقة الدفــع التــي تــم تركيبهــا إلــى حوالــي 32% مــن اجمالــي العــدادات فــي الضفــة الغربيــة 

للعــام 2023.

أثــر الوضــع الاقتصــادي الصعــب فــي الضفــة الغربيــة بشــكل كبيــر علــى قــدرة المواطنيــن علــى دفــع فواتيــر الميــاه. 
ونتيجــة للحــرب علــى قطــاع غــزة فــإن عــدد كبيــر مــن العمــال فــي الداخــل المحتــل تــم تســريحهم، بالإضافــة إلــى أن 
العامليــن فــي القطــاع العــام يتلقــون رواتــب منقوصــة، وبالتالــي أدت هــذه العوامــل مجتمعــة إلــى انخفــاض نســبة 

تحصـيـل أثـمـان المـيـاه مقارـنـة بالأـعـوام الـسـابقة.

بالرغــم مــن أن أعلــى نســبة تظهــر فــي هــذا المؤشــر هــي 100%، إلا أن هنــاك بعــض مقدمــي الخدمــة حققــوا نســباًً 
أعلــى، والســبب قيــام مقــدم الخدمــة بتحصيــل جــزء مــن الديــون الســابقة إضافــة إلــى تحصيــل الفاتــورة الحاليــة. علمــاًً بأنــه 
لا توجــد حتــى الآن آليــة واضحــة لــدى مقدمــي الخدمــات لفصــل تحصــيلات الســنة الحاليــة عــن الســنوات الســابقة حيــث 

أن التحصـيـل يـتـم تـسـجيله بـشـكل إجماـلـي.
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85%85%مصلحة مياه محافظة القدس
61%61%سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

65%65%بلدية الخليل
68%68%بلدية نابلس

24%24%بلدية طولكرم
30%30%بلدية يطا

82%82%بلدية قلقيلية
63%63%بلدية جنين

90%90%بلدية حلحول
100%100%بلدية صوريف
82%82%بلدية ترقوميا

55%55%بلدية الظاهرية
69%69%بلدية دورا

99%99%بلدية بني نعيم
93%93%بلدية بيتونيا

62%62%بلدية أريحا
53%53%بلدية سلفيت
62%62%بلدية العيزرية
50%50%بلدية قباطية

96%96%بلدية يعبد
100%100%مرفق مياه غرب جنين

84%84%مرفق مياه طوباس
85%85%م خ م - شمال غرب القدس

77%77%م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس
44%44%جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

100%100%بلدية عرابة
100%100%بلدية بيتــــــا

93%93%م خ م - بيت لقيا، خربثا المصباح

ويلاحــظ مــن الشــكل أعلاه ان هنــاك نســب تحصيــل متدنيــة عنــد بعــض مقدمــي الخدمــة كبــار الحجــم، إذ بلغــت نســبة 
التحصيــل )24%( فــي طولكــرم، )30%( فــي يطــا و)44%( فــي جمعيــة أبــو ديــس التعاونيــة. الأمــر الــذي يهــدد 

اــستدامة تقدــيم الخدــمات لديــهم.

كفاءة التحصيل )الجباية( - خدمة المياه
مقدم خدمات كبير



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2023

76

70%70%بلدية نوبا
100%100%بلدية بيت أولا

56%56%بلدية خاراس
50%50%بلدية تقوع

44%44%بلدية نحالين
100%100%بلدية العبيدية
100%100%بلدية الكرمل
79%79%بلدية الشيوخ

32%32%بلدية زعترة
54%54%مجلس قروي حوسان

100%100%بني زيد الغربية
100%100%بلدية عنبتا

94%94%بلدية بيت ليد
90%90%بلدية كفر اللبد

100%100%جمعية برطعة الشرقية التعاونية
20%20%بلدية عناتا

100%100%بلدية دير الغصون
89%89%بلدية عتيل
58%58%بلدية قفين
85%85%بلدية عزون
100%100%بلدية قبلان

100%100%بلدية كفر راعي
57%57%بلدية السواحرة الشرقية

72%72%بلدية علار
100%100%بلدية برقين

96%96%بلدية الزبابدة
97%97%بلدية عقربا

85%85%بلدية بيت فوريك
96%96%بلدية عصيرة الشمالية
94%94%(بلدية الزاوية )سلفيت

100%100%بلدية باقة الشرقية
65%65%بلدية زيتا

27%27% مجلس قروي برقة
75%75% بلدية حوارة

89%89%مجلس قروي عوريف
89%89% مجلس قروي تل

كفاءة التحصيل )الجباية( - خدمة المياه
مقدم خدمات متوسط
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أمــا بالنســبة لمقدمــي الخدمــة ذوي الحجــم المتوســط فهنــاك عــدد مــن مقدمــي الخدمــة لا تتجــاوز لديهــم نســبة 
التحصيــل 50%، اذ بلغــت هــذه النســبة )20%( فــي عناتــا و)26%( فــي مجلــس قــروي واد رحــال و)27%( فــي مجلــس 

قــروي برقــة و)32%( فــي بلديــة زعتــرة و)40%( ـفـي بلدـيـة بـيـت كاـحـل. 

100%100%مجلس قروي سالم
100%100%بلدية جماعين

94%94%مجلس قروي فقوعة
98%98%بلدية عجة
67%67% بلدية جبع

97%97% بلدية سيلة الظهر
81%81% بلدية نعلين

100%100%بلدية النويعمة والديوك الفوقا
100%100%بلدية دير بلوط

80%80%بلدية قراوة بني حسان
100%100%بلدية كفر الديك

100%100% بلدية كفل حارس
100%100% بلدية بروقين

54%54% مجلس قروي حارس
100%100%مجلس قروي سرطة
100%100% بلدية بيت عور التحتا

100%100%مجلس قروي قبيا
100%100%بلدية كفر ثلث

100%100%بلدية جيوس
92%92% بلدية صيدا

65%65% مجلس قروي فرعون
99%99%مجلس قروي بيت ابيا
100%100%مجلس قروي روجيب

100%100% بلدية صرة
68%68%بلدية الزعيم

65%65%بلدية حبلة
67%67%بلدية بتير 

51%51%بلدية بيت عوا
49%49%بلدية جناتا

49%49%مجلس قروي الشواورة
54%54%بلدية بيت فجار

40%40%بلدية بيت كاحل
54%54%بلدية دار صلاح

26%26%مجلس قروي واد رحال
11%11%مجلس قروي شقبا

62%62%بلدية دير سامت السيميا
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4. مؤشر كفاءة العمل

يمثــل هــذا المؤشــرة أداة معياريــة لمقــدم الخدمــة لمعرفــة إلــى أي مــدى تســتطيع الإيرادات التشــغيلية المفوترة تغطية 
تكاليــف التشــغيل لتقديــم خدمــة الميــاه، كمــا يشــير إلــى مــدى توفــر هامــش مالــي إضافــي يســاعده فــي تغطيــة تكاليــف 
التطويــر والمصاريــف الرأســمالية. وفــي الوقــت نفســه يســاعده هــذا المؤشــر فــي مقارنــة مــدى إنجازاتــه وإخفاقاتــه عامــاًً 

عـام. بـعـد ـ

يقيــس هــذا المؤشــر بالدرجــة الأولــى كفــاء التعرفــة المطبقــة لــدى مقدمــي الخدمــة، بحيــث إذا كانــت النســبة أكبــر مــن 
1، فهــذا يعنــي أن مجمــوع التكاليــف التشــغيلية والإداريــة أعلــى مــن الإيــرادات التشــغيلية المفوتــرة وبالتالــي هنــاك 
عجــز مالــي فــي دورة التشــغيل، ممــا يســتدعي مقــدم الخدمــة ضــرورة مراجعــة التعرفــة بشــكل فــوري مــن اجــل ضمــان 
اســتدامة تقديــم الخدمــة ووقــف الخســائر التشــغيلية. أمــا إذا كانــت النســبة أقــل مــن 1، فهــذا يعنــي أن إيــرادات التشــغيل 
أعلــى مــن تكلفــة التشــغيل والمصاريــف الإداريــة، الأمــر الــذي يعنــي أن مقــدم الخدمــة يحقــق فائضــاًً فــي دورة التشــغيل 

يمـكـن أن يغـطـي ـجـزءًً ـمـن أو كل مـصـروف الاـسـتهلاك والتكالـيـف الرأـسـمالية.

ومــع صــدور نظــام التعرفــة الموحــد للميــاه والصــرف الصحــي رقــم 4 لســنة 2021، بــدأ المجلــس باســتهداف مقدمــي 
الخدمــات الذيــن لديهــم نســبة عمــل أكبــر مــن 1 مــن أجــل مراجعــة التعرفــة الخاصــة بهــم. وقــد بلــغ عــدد التعرفــات 

المراجعــة للعــام 2023 مــن قبــل المجلــس حوالــي 30 تعرفــة تغطــي حوالــي 50% ــمن الــسكان المخدومــين.

يقيس مدى كفاءة/مقدرة 
التعرفة المطبقة على تغطية 
التكاليف التشغيلية لمقدم 
الخدمة. كلما كانت النسبة 

أقل من 1 كلما كانت التعرفة 
المطبقة قادرة على تغطية 

الكلفة التشغيلية وتوفير فائض 
لتغطية مصروف الإهلاك 

والمصاريف الرأسمالية التطويرية

تكاليف التشغيل والصيانة 
والتكاليف الإدارية بالشيكل 
)باستثناء الاهلاك( ÷ إيرادات 

التشغيل

0.99أقل من أو يساوي 1
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مؤشر كفاءة العمل - خدمة المياه
مقدم خدمات كبير

 0.9  0.9 مصلحة مياه محافظة القدس
 0.9  0.9 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 1.2  1.2 بلدية الخليل
 0.9  0.9 بلدية نابلس

 0.6  0.6 بلدية طولكرم
 1.0  1.0 بلدية يطا

 0.7  0.7 بلدية قلقيلية
 1.0  1.0 بلدية جنين

 1.3  1.3 بلدية حلحول
 1.0  1.0 بلدية صوريف
 1.0  1.0 بلدية ترقوميا
 1.1  1.1 بلدية بيت أمر

 1.0  1.0 بلدية الظاهرية
 0.7  0.7 بلدية دورا

 0.6  0.6 بلدية بني نعيم
 1.2  1.2 بلدية بيتونيا

 0.9  0.9 بلدية أريحا
 0.9  0.9 بلدية سلفيت
 0.8  0.8 بلدية العيزرية
 1.1  1.1 بلدية قباطية

 0.7  0.7 بلدية يعبد
 0.9  0.9 مرفق مياه غرب جنين

 1.1  1.1 مرفق مياه طوباس
 0.7  0.7 م خ م - شمال غرب القدس

 0.8  0.8 م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس
 0.9  0.9 م خ م - ميثلون

 1.3  1.3 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه
 1.1  1.1 بلدية عرابة
 0.9  0.9 بلدية بيتــــــا

 0.9  0.9 م خ م - بيت لقيا، خربثا المصباح



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2023

80

 1.2  1.2 بلدية نوبا
 1.9  1.9 بلدية بيت أولا

 0.9  0.9 بلدية خاراس
 0.9  0.9 بلدية تقوع

 0.8  0.8 بلدية نحالين
 0.9  0.9 بلدية العبيدية
 0.8  0.8 بلدية الكرمل
 1.1  1.1 بلدية الشيوخ

 1.2  1.2 بلدية زعترة
 1.0  1.0 مجلس قروي حوسان

 1.0  1.0 بني زيد الغربية
 0.7  0.7 بلدية عنبتا

 0.8  0.8 بلدية بيت ليد
 1.1  1.1 بلدية كفر اللبد

 0.7  0.7 جمعية برطعة الشرقية التعاونية

 0.9  0.9 بلدية عناتا
 0.8  0.8 بلدية دير الغصون

 0.7  0.7 بلدية عتيل
 0.5  0.5 بلدية قفين
 0.6  0.6 بلدية عزون
 0.8  0.8 بلدية قبلان

 1.0  1.0 بلدية كفر راعي
 1.7  1.7 بلدية السواحرة الشرقية

 0.8  0.8 بلدية علار
 0.6  0.6 بلدية برقين

 0.9  0.9 بلدية الزبابدة
 0.8  0.8 بلدية عقربا

 0.8  0.8 بلدية بيت فوريك
 1.0  1.0 بلدية عصيرة الشمالية

 0.8  0.8 بلدية بلعا
 1.1  1.1 بلدية الزاوية )سلفيت(

 1.3  1.3 بلدية باقة الشرقية
 0.5  0.5 بلدية زيتا

 0.9  0.9 مجلس قروي برقة 
 1.2  1.2 بلدية حوارة 

مؤشر كفاءة العمل - خدمة المياه
مقدم خدمات متوسط
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 0.8  0.8 مجلس قروي عوريف
 0.7  0.7 مجلس قروي تل 

 0.9  0.9 بلدية جماعين
 0.8  0.8 مجلس قروي فقوعة

 1.7  1.7 بلدية عجة
 0.8  0.8 بلدية جبع 

 0.7  0.7 بلدية سيلة الظهر 
 0.9  0.9 بلدية نعلين 

 1.4  1.4 بلدية النويعمة والديوك الفوقا
 1.3  1.3 بلدية دير بلوط

 1.1  1.1 بلدية قراوة بني حسان
 1.2  1.2 بلدية كفر الديك

 0.5  0.5 بلدية كفل حارس 
 1.6  1.6 بلدية بروقين 

 1.2  1.2 مجلس قروي حارس 
 1.0  1.0 مجلس قروي سرطة
 0.8  0.8 بلدية بيت عور التحتا 

 0.9  0.9 مجلس قروي قبيا
 0.9  0.9 بلدية كفر ثلث

 1.1  1.1 بلدية جيوس
 1.0  1.0 بلدية صيدا 

 0.6  0.6 مجلس قروي فرعون 
 1.1  1.1 مجلس قروي بيت ابيا
 1.3  1.3 مجلس قروي روجيب

 1.0  1.0 بلدية الزعيم
 0.4  0.4 بلدية حبلة
 0.8  0.8  بلدية بتير

 0.7  0.7 بلدية بيت عوا
 0.8  0.8 مجلس قروي الشواورة

 0.6  0.6 بلدية بيت فجار
 1.1  1.1 بلدية بيت كاحل
 0.8  0.8 بلدية دار صلاح

 0.8  0.8 مجلس قروي واد رحال
 1.7  1.7 مجلس قروي شقبا

ويلاحــظ مــن الرســم أعلاه وجــود عــدد مــن مقدمــي الخدمــة لديهــم نســبة العمــل أكبــر مــن 1 ممــا يعنــي وجــود خســارة 
تشــغيلية لديهــم، حيــث قــام المجلــس بمراجعــة التعرفــة لديهــم فــي العــام 2023 علــى أن يظهــر أثــر تطبيــق التعرفــة 

فــي العــام 2024.
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

خدمة الصرف الصحي

1. نسبة تغطية خدمة الصرف الصحي

يعكــس هــذا المؤشــر مــدى تغطيــة مقــدم الخدمــة لخدمــة الصــرف الصحــي فــي منطقــة امتيــاز مقــدم الخدمــة، إذ أنــه 
يقــارن بيــن عــدد الســكان المخدوميــن بخدمــة الصــرف الصحــي )ســواء جمــع ومعالجــة أم جمــع فقــط( مــع عــدد الســكان 
الكلــي فــي منطقــة امتيــاز مقــدم الخدمــة، وتجــدر الإشــارة هنــا أن خدمــة الصــرف الصحــي يقصــد بهــا جمــع الميــاه 

العادـمـة ـمـن خلال الـشـبكات ولـيـس تـنـكات النـضـح.

يقيس مدى تغطية خدمة 
الصرف الصحي للسكان 

في منطقة الخدمة

)عدد السكان المخدومين 
بخدمة الصرف الصحي ÷ عدد 
السكان في منطقة الامتياز( 

%100 *

35% لا ينطبق
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86%86%سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"
79%79%بلدية الخليل
98%98%بلدية نابلس

56%56%بلدية طولكرم
98%98%بلدية قلقيلية

56%56%بلدية جنين
46%46%بلدية نوبا

48%48%بلدية خاراس
25%25%بلدية أريحا

62%62%بلدية سلفيت
4%4%بني زيد الغربية

9%9%بلدية بديا
69%69%بلدية عنبتا

17%17%بلدية بيت ليد
33%33%بلدية كفر اللبد

70%70%مجلس قروي عزموط
100%100%بلدية عناتا

5%5%مرفق مياه غرب جنين
17%17%مرفق مياه طوباس

10%10%م.خ.م  منطقة ميثلون
39%39%بلدية بلعا

79%79%بلدية باقة الشرقية
88%88%بلدية زيتا

73%73%مخيم عقبة جبر لجنة الخدمات الشعبية 
91%91%مجلس قروي دير شرف 

80%80%مجلس قروي بيت ابيا
49%49%مجلس قروي قوصين

100%100%مجلس قروي كفر قليل 
80%80%مجلس قروي بيت وزن

80%80%مجلس قروي روجيب
85%85%مجلس قروي بيت دجن

46%46%بلدية صرة 
22%22%مجلس قروي بيت حسن 
100%100%مجلس قروي ام الريحان

20%20%مجلس قروي عنزة 
88%88%مجلس قروي شبتين 

77%77%بلدية الزعيم
100%100%شركة قطرة للموارد المائية

85%85%بلدية حبلة
51%51%مجلس قروي راس عطية / راس الطيرة

36%36%مجلس قروي حجة
12%12%مجلس قروي النزلة الشرقية 

31%31%مجلس قروي اكتابا
40%40%مجلس قروي رامين

34%34%مجلس قروي صير

نسبة تغطية خدمة الصرف الصحي

مــن خلال الشــكل أعلاه، يتضــح أن تقديــم خدمــة الصــرف الصحــي لا تــزال ضعيفــة فــي الضفــة الغربيــة، حيــث يقتصــر تقديــم هــذه الخدمــة علــى 
45 مقــدم خدمــة فقــط مــن أصــل 284 مقــدم خدمــة يقومــون بتقديــم خدمــة الميــاه وذلــك بنســب تغطيــة متفاوتــة. وتقــوم بعــض الهيئــات 
المحليــة بتقديــم خدمــة الصــرف الصحــي فقــط مثــل بلديــة رام اللــه، بلديــة البيــرة، م خ م رامــون والطيبــة، مجلــس قــروي عيــن ســينيا وغيرهــا مــن 

الهيـئـات المحلـيـة ويتلـقـى الـسـكان خدـمـة المـيـاه ـمـن مـقـدم خدـمـة آـخـر )مـثـال مصلـحـة محافـظـة مـيـاه الـقـدس(.
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يقيس مقدرة مقدم الخدمة 
على تحصيل قيمة رسوم 
الصرف الصحي المفوترة 
وديونه )من السنة الحالية 
والسنوات السابقة( خلال 

فترة التقييم

رسوم الصرف الصحي 
المحصلة خلال العام ÷ 

إجمالي قيمة رسوم الصرف 
الصحي السنوية )شيكل( × 

%100

%95 ≥

2. مؤشر كفاءة التحصيل )الجباية( – خدمة الصرف الصحي

إن هــذا المؤشــر يجــب أن يتــم قراءتــه مــع مؤشــر كفــاءة التحصيــل لخدمــة الميــاه، وذلــك لأن غالبيــة مقدمــي الخدمــات 
لا يصــدرون فواتيــر منفصلــة للصــرف الصحــي، لــذا نجــد أن رســوم الصــرف الصحــي وأثمــان الميــاه تصــدر بنفــس الفاتــورة. 
وبالتالــي فــإن عمليــة التحصيــل لــدى مقدمــي الخدمــة تكــون مقابــل الرصيــد الإجمالــي للفاتــورة والتــي قــد تحمــل أيضــاًً 

بـنـوداًً أـخـرى ـبـخلاف المـيـاه والـصـرف الصـحـي.

إن نظــام التعرفــة الموحــد للميــاه والصــرف الصحــي رقــم 4 لســنة 2021 يلــزم مقدمــي الخدمــة بتطبيــق تعرفــة صــرف 
صحــي منفصلــة عــن تعرفــة الميــاه وبمــا يحقــق اســترداد لتكاليــف الصــرف الصحــي التــي يتكبدهــا مقــدم الخدمــة. كمــا 
يؤكــد النظــام علــى ضــرورة وجــود مراكــز  تكلفــة خاصــة منفصلــة لــكل مــن خدمــة الميــاه والصــرف الصحــي كلا علــى حــدا 

مــن اجــل توخــي الدقــة فــي احتســاب التكاليــف الخاصــة بــكل منهمــا وبالتالــي احتســاب التعرفــة الصحيحــة. 

 %81
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100%100%سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"
70%70%بلدية نابلس

16%16%بلدية طولكرم
100%100%بلدية قلقيلية

44%44%بلدية نوبا
59%59%بلدية خاراس

50%50%بلدية أريحا
53%53%بلدية سلفيت

100%100%بلدية عنبتا
59%59%بلدية كفر اللبد

100%100%مرفق مياه طوباس
100%100%بلدية بلعا

100%100%بلدية باقة الشرقية
100%100%بلدية زيتا

82%82%مجلس قروي دير شرف 
100%100%مجلس قروي بيت دجن

100%100%بلدية صرة 
100%100%مجلس قروي ام الريحان

100%100%مجلس قروي عنزة 
100%100%مجلس قروي شبتين 

100%100%بلدية حبلة
100%100%مجلس قروي راس عطية / راس الطيرة

100%100%مجلس قروي صير

مؤشر كفاءة التحصيل )الجباية( - خدمة الصرف الصحي
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ثالثًاً: مؤشرات جودة المياه

إن المســؤولية القانونيــة المناطــة بمجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه وفــق القــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2014 بشــأن الميــاه 
تبقيــه ضمــن دوره الرقابــي الدائــم علــى أداء مقدمــي الخدمــات، وفــي ظــل الظــروف الراهنــة اســتمر المجلــس بالحفــاظ 
علــى تعاونــه المســتمر مــع الجهــات ذات العلاقــة فــي إطــار جمــع البيانــات الدوريــة للوقــوف علــى مخرجــات فحوصــات 
ــاه فــي مناطــق  ــاه ، الأمــر الــذي جعــل مقدمــي الخدمــات يهتمــون إلــى حــد مــا بضــرورة متابعــة جــودة المي جــودة المي

خدمتـهـم، وذـلـك لوـجـود ـطـرف رقاـبـي آـخـر إـلـى جاـنـب دور وزارة الصـحـة وـسـلطة المـيـاه.

 فــي هــذا الإطــار اعتمــد المجلــس فــي الرقابــة بشــكل رئيســي علــى البيانــات الخاصــة بتســعة مقدمــي خدمــات فــي 
المحافظــات الرئيســية، والذيــن يقومــون بفحــص ميــاه الشــرب فــي مختبراتهــم، أو لــدى جهــة خارجيــة معتمــدة. فــي 
حيــن يعتبــر المجلــس هــو المصــدر الرئيســي لبيانــات باقــي المقدميــن ممــن لا يمتلكــون أي أدوات رقابيــة علــى ميــاه 
الشــرب، وذلــك مــن خلال حصولــه علــى البيانــات الســنوية والربعيــة للفحوصــات المنفــذة مــن قبــل وزارة الصحــة فــي 
كافــة المحافظــات. ولتغطيــة كافــة مقدمــي الخدمــات تــم تحديــث متغيــرات إضافيــة جديــدة لــدى المجلــس حــول جــودة 
الميــاه، بحيــث تشــمل جميــع مقدمــي الخدمــات، ويمكــن الإشــارة إلــى أبــرز مخرجــات هــذه المتغيــرات ضمــن التقريــر كمــا 

يـلـي:

من مقدمي الخدمات 
يوجد لديهم على الأقل 
مصدر مياه بحاجة إلى 

مضخة كلور. 

من مقدمي الخدمات 
يوجد لديهم رقابة على 

الآبار الخاصة التي يشتري 
منها مقدم الخدمة 

المياه ويتم ضخها في 
شبكة التوزيع.

فقط من مقدمي 
الخدمات يوجد لديهم 
أجهزة أو أدوات لفحص 

تركيز الكلورين الحر 
المتبقي في المياه.

من مقدمي الخدمات 
يعتمدون بشكل كامل 

على وزارة الصحة لفحص 
مياه الشرب في مناطق 

خدمتهم.

علاوة علــى ذلــك ، قــام المجلــس بعقــد جلســات نقــاش متخصصــة تهــدف إلــى تعزيــز أداء كبــار مقدمــي الخدمــات، ومنهــا 
اجتمــاع حــول آليــة إدخــال بيانــات جــودة الميــاه علــى قاعــدة البيانــات، إضافــة إلــى جلســة نقــاش حــول التعليمــات الفنيــة 
الإلزاميــة للميــاه المعــدة للاســتهلاك الآدمــي )108-2023(، إلــى جانــب الاجتمــاع حــول المســودة النهائيــة الأولــى 
للمواصفــة الفلســطينية: )هيبوكلوريــت الصوديــوم - الكلــور الســائل(، كمــا تــم تســليط الضــوء علــى دور باقــي مقدمــي 
الخدمــات مــن خلال ورشــات عمــل المجلــس المتعلقــة بإدخــال البيانــات ومراجعتهــا، والتركيــز علــى أهميــة كلــورة مصــادر 
الميــاه ومتابعــة تشــغيل المضخــات وإصلاحهــا، وذلــك مــن خلال التنســيق قــدر الإمــكان بيــن المقدميــن وســلطة الميــاه. 
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بناءًً على مراجعة بيانات مقدمي خدمات المياه في الضفة الغربية، فإن المجلس يقدم نتائج ومخرجات مؤشرات 
جودة المياه عبر محورين كالتالي:

الرســوم البيانيــة أدنــاه توضــح المؤشــرات الرئيســية المتعلقــة بمقدمــي الخدمــات ممــن يقومــون بفحــص الميــاه فــي 
بعــض  مــع  العــام 2023 ومقارنتهــا  عــرض مؤشــرات  مــن خلال  الغربيــة، وذلــك  الضفــة  فــي  الرئيســية  المحافظــات 

المؤشــرات للعــام 2022، وبنــاء عليــه كانــت المؤشــرات كالتالــي:  

أولا: نتائج ومخرجات فحوصات جودة المياه التي يجريها مقدمي الخدمات )الضفة الغربية( 

1. نســبة عينــات الميــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا فــي ذلــك خطــوط الميــاه الرئيســية( التــي تحتــوي 
علــى الكلوريــن الحــر المتبقــي فــي الشــبكة والأنابيب الرئيســية.

المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر

نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة 
من الشبكة بما في ذلك خطوط 
المياه الرئيسية( التي تحتوي على 
الكلورين الحر المتبقي في الشبكة 

والأنابيب الرئيسية.

الكلورين الحر المتبقي - مياه الشبكة
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)عدد عينات الماء المفحوصة التي 
تحتوي على الكلورين الحر المتبقي 

بما يتطابق مع المعايير ÷ عدد 
العينات التي فحصت لهذا الغرض( 

%100 ×

)0.2-0.8( ملغم / لتر

10010093891009910010021659999817810010098100
202220232022202320222023202220232022202320222023202220232022202320222023

مصلحة مياه 
محافظة 

القدس

سلطة المياه 
والمجاري 
"بيت لحم"

بلديــــة
الخليــــــــــل

بلديـــة 
نابلـــــــــــس

بلديــة 
طولكــــرم

بلديــة 
قلقيليـــــة

بلديـــة 
جنيـــــــــــن

بلديـــة 
أريحـــــــــــــا

بلديــة 
سلفيـــــت
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بــالاطلاع علــى النســب أعلاه، نجــد تحســناًً فــي مؤشــر الكلوريــن الحــر المتبقــي لــدى بلديــة طولكــرم حيــث وصــل المؤشــر 
إلــى 65% فــي العــام 2023 مقارنــة مــع 21% للســنة الماضيــة ، وذلــك يعــود إلــى مضاعفــة عــدد العينــات المفحوصــة 
علــى الشــبكة ، كمــا تــم زيــادة تركيــز الكلــور فــي مصــادر الميــاه، حيــث أن ممارســات الاحــتلال المســتمرة تــؤدي إلــى تدميــر 
البينــة التحتيــة، ممــا يجعــل البلديــة فــي حالــة تأهــب قصــوى خوفــا مــن تســرب أي ميــاه ملوثــة إلــى شــبكات ميــاه الشــرب، 
كمــا أن عمليــة المتابعــة تتطلــب بعــض الوقــت نظــرا لعــدم التمكــن مــن الوصــول إلــى خطــوط الميــاه وإصلاحهــا خلال 

فـتـرات الاقتـحـام.

تواجــه بلديــة جنيــن تحديــات كبيــرة للرقابــة علــى جــودة الميــاه أيضــاًً، وعليــه تراجــع مؤشــر الكلورين على شــبكة الميــاه، نظراًً 
لانخفــاض عــدد العينــات المفحوصــة بســبب الإضرابــات والاجتياحــات المتكــررة مــن قبــل الاحــتلال الإســرائيلي للمدينــة، 
كمــا تعانــي البلديــة مــن عــدم وفــرة الكلــور الســائل لنقــص المــوارد الماليــة، وترتــب علــى ذلــك ضــرورة زيــادة أعــداد العينــات 

المفحوصــة للبكتيريــا القولونيــة علــى المصــادر للتحقــق مــن سلامــة ومأمونيــة الميــاه.  

تعانــي حاليــا بعــض البلديــات مــن عــبء كبيــر فــي تزويــد الميــاه للمواطنيــن مقارنــة مــع الســنوات الماضيــة، وبالتحديــد بعــد 
عمليــات تخريــب خطــوط شــبكات الميــاه المتكــررة مــن قبــل قــوات الاحــتلال الإســرائيلي فــي مخيمــات مدينتــي طولكــرم 
وجنيــن، ممــا شــكل عــبء مــادي علــى البلديــات فــي إصلاح هــذه الخطــوط والتحقــق الدائــم مــن عــدم تســرب ميــاه 
الصــرف الصحــي إلــى خطــوط الشــبكة. لتقليــص أثــر هــذه المشــكلة لجــأت بلديــة طولكــرم إلــى توفيــر خزانــات ميــاه فــي 
المخيمــات لاســتخدامها فــي حــالات الطــوارئ وذلــك وبالتعــاون مــع بعــض المؤسســات، الأمــر الــذي ترتــب عليــه مزيــد 

ـمـن الرقاـبـة الحثيـثـة لضـمـان صـحـة وـجـودة المـيـاه.

يجــب ألا يقــل الكلــور الحــر المتبقــي عــن 0.2 ملغم/لتــر عنــد وصــول الميــاه إلــى 
المســتهلك وفــق المعاييــر الفلســطينية، وذلــك لضمــان فعاليتــه فــي حــال وجود 

تـلـوث ميكروـبـي ـفـي ـخـزان المـسـتهلك.

2. نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص البكتيريا القولونية )الكلية والغائطية(

المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر

نسبة عينات المياه الناجحة لفحص 
البكتيريا القولونية الكلية على المصادر  

نسبة عينات المياه الناجحة لفحص 
البكتيريا القولونية الغائطية على المصادر 

)عدد عينات الماء المفحوصة والتي 
تتطابق مع المعايير  ÷ عدد العينات التي 

فحصت لهذا الغرض( × %100

)عدد عينات الماء المفحوصة الخالية من 
البكتيريا القولونية الغائطية ÷ عدد العينات 

التي فحصت لهذا الغرض( × %100

)CFU/100ml(3

)CFU/100ml( 0
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مــن الضــرورة الإشــارة إلــى أن دقــة البيانــات التــي تــم جمعهــا فــي العــام 2023 أفضــل مــن العــام 2022، وذلــك يعــود 
إلــى تدريــب وتوجيــه مقدمــي الخدمــات علــى إدخــال المتغيــرات وفــق تعليمــات توحــد شــكل المعلومــات مــن كافــة 
المقدميــن، ومنهــا اعتبــار أي عينــات بعــد مصــادر الميــاه جــزء مــن الشــبكة بمــا يشــمل خطــوط النقــل، نقــاط التزويــد 
والتعبئــة، محطــات الضــخ، الخزانــات العامــة، بالإضافــة إلــى وصلات الميــاه، فــي حيــن كان يتــم فــي الســنوات الســابقة 

إدــخال أــعداد العيــنات المفحوــصة كامــلة للبكتيرــيا القولونــية عــلى المــصادر قــبل الكــلورة وبعدــها.

بنــاء علــى ذلــك نجــد تراجــع فــي مؤشــر البكتيريــا القولونيــة أعلاه لــدى بعــض البلديــات لانخفاض أعداد العينــات المعتمدة 
قبــل كلــورة المصــادر، كمــا أن أعــدد العينــات التــي نجحــت فــي الفحوصــات قبــل الكلــورة قلــت بشــكل منطقــي، وعليــه 

تأـثـرت النـسـبة، كـمـا ـهـو ـلـدى بلدـيـات ـسـلفيت ونابـلـس.

أمــا فيمــا يتعلــق ببلديــة أريحــا وإن لا حظنــا التراجــع فــي المؤشــرات الميكروبيــة بشــكل كبيــر نظــرا لاخــتلاف آليــة إدخــال 
البيانــات أعلاه، إلا أن نتائــج الفحوصــات )البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة( عنــد مصــادر الميــاه قبــل التطهيــر لــم تتجــاوز القيــم 
المرجعيــة المذكــورة فــي التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة للميــاه المعــدة للاســتهلاك الآدمــي )108-2023(، وذلــك فيمــا 

يتعـلـق ببـنـد المراقـبـة التـشـغيلية عـلـى مـصـادر المـيـاه.
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مصلحة مياه محافظة القدس

سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

بلديـــــــــة نابلــــــــــــس

بلديــــــــة طولكــــــرم

بلديــــــــة قلقيليـــــــــة

بلديــــــــــــة جــــنيـــــــــــن

بلديــــــــــــة أريـــحــــــــــــــا

بلديــــــــــــة ســــــلفيت

لا يوجــد مصــادر ميــاه تابعــة لبلديــة الخليــل، ويتــم الاعتمــاد علــى الميــاه المشــتراة عبــر دائــرة ميــاه 
الضـفـة الغربـيـة، ـلـذا لا تظـهـر بلدـيـة الخلـيـل ضـمـن مؤـشـر البكتيرـيـا القولونـيـة عـلـى مـصـادر المـيـاه.

البكتيريا القولونية الغائطيةالبكتيريا القولونية الكلية

البكتيريا القولونية - مصادر المياه
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ــاه الرئيســية( لفحــص  ــك خطــوط المي ــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا فــي ذل ــات المي 3. نســبة عين
البكتيريــا القولونيــة )الكليــة والغائطيــة(

المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر

نسبة عينات المياه الناجحة لفحص 
البكتيريا القولونية الكلية على شبكات 

وخطوط المياه 

نسبة عينات المياه الناجحة لفحص 
البكتيريا القولونية الغائطية على شبكات 
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سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

بلدية الخليـــــــل

بلدية نابلــــــــس
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4. نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص النترات

 يعتبــر فحــص النتــرات أحــد أهــم الفحوصــات التــي يجــب متابعتهــا مــن قبــل مقدمــي الخدمــات علــى مصــادر الميــاه، 
وذلــك يعــود بشــكل رئيســي إلــى العــدد الكبيــر مــن الحفــر الامتصاصيــة فــي الضفــة الغربيــة ، إلــى جانــب الأنشــطة الزراعيــة 
المختلفــة، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى ارتفــاع التلــوث بالنتــرات وعليــه انخفــاض المؤشــر المرتبــط بــه كمــا هــو مبيــن فــي 
الرســم البيانــي وبشــكل رئيســي فــي مناطــق خدمــة بلديــة طولكــرم وكل مــن قلقيليــة وجنيــن، وعليــه يبقــى الحــل وفــق 
الإمكانيــات المتوفــرة لــدى البلديــات بخلــط ميــاه المصــادر والتــي تحتــوي علــى تراكيــز نتــرات تزيــد عــن 50 ملغــم / لتــر مــع 
مصــادر أخــرى ذات مواصفــات أفضــل ، علــى أن يتــم فحــص الميــاه بعــد الخلــط وفــي أماكــن تخزينهــا، حيــث تعتمــد هــذه 
الآليــة بلديــة طولكــرم، والتــي تواجــه حاليــا تحديــات كبيــرة فــي الرقابــة علــى جــودة الميــاه، بســبب تخريــب خطــوط الصــرف 

الصـحـي وتدمـيـر ـشـبكات المـيـاه والـشـوارع من قبل الاـحـتلال.

إضافــة إلــى الملاحظــات المذكــورة، فقــد تأثــرت آليــة احتســاب مؤشــر النتــرات )NO₃( لبيانــات العــام 2023 بالقيمــة 
ــاه المعــدة للاســتهلاك الآدمــي )108-2023(، حيــث  ــة للمي ــة الإلزامي ــاء علــى التعليمــات الفني ــة المعتمــدة بن المرجعي
أشــارت القيمــة لفحــص النتــرات إلــى تركيــز 50 ملغم/لتــر، علــى أن تحــدد الجهــات المختصــة أي اســتثناءات، فــي حيــن أن 
مواصفــة ميــاه الشــرب )41-2005( المعتمــدة ســابقا والتعليمــات الفنيــة المرتبطــة بهــا ســمحت لنســبة النتــرات أن تكــون 

70 ملغم/لـتـر كـحـد أقـصـى ـفـي ـحـال ـعـدم توـفـر مـصـدر مـيـاه بدـيـل.

لا يوجــد مصــادر ميــاه تابعــة لبلديــة الخليــل، ويتــم الاعتمــاد علــى الميــاه 
ــة الخليــل ضمــن  ــذا لا تظهــر بلدي ــة، ل ــاه الضفــة الغربي ــرة مي ــر دائ المشــتراة عب

مؤشــر النتــرات علــى مصــادر الميــاه. 

المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر

نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة 
من المصدر( لفحص النترات
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يعكــس مؤشــر الفحوصــات البكتيريــة علــى شــبكات الميــاه مــدى فعاليــة عمليــة تطهيــر الميــاه فــي القضــاء علــى مســببات 
التلــوث البيولوجيــة، والإشــارة إلــى أي مصــادر تلــوث محتملــة ينتــج عنهــا نمــو غيــر مرغــوب للكائنــات الميكروبيــة الضــارة 
بالصحــة العامــة، وقــد حقــق كافــة مقدمــي الخدمــات مؤشــرا لا يقــل عــن 95%، كمــا لوحــظ تحســن فــي المؤشــر لــدى 

البـعـض مـثـل ـسـلطة المـيـاه والمـجـاري )بـيـت لـحـم – بـيـت ـجـالا – بـيـت ـسـاحور(.
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5. نسبة الفحوصات الميكروبيولوجية التي تم إجراؤها1

1	 لا تشمل مصادر المياه.

توصــي منظمــة الصحــة العالميــة بحــد أدنــى مــن الفحوصــات )البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة( علــى أنظمــة التوزيــع وذلــك 
ضمــن الإصــدار الرابــع للإجــراءات التوجيهيــة لجــودة ميــاه الشــرب، وتؤكــد فــي نفــس الوقــت علــى أن جعــل الفحوصــات 

أكـثـر تواـتـرا وزيادتـهـا يـسـاعد ـفـي تحدـيـد السلاـمـة الميكروبـيـة للمـيـاه بـشـكل أـسـرع.

بالرجــوع  إلــى البيانــات، ورغــم انخفــاض حجــم الفحوصــات البكتيريــة القولونيــة المأخــوذة مــن الشــبكة بالمقارنــة مــع العــام 
2022 لــدى بعــض مقدمــي الخدمــات، إلا أن أعــداد الفحوصــات التــي أُُجريــت علــى الميــاه المكلــورة خلال فتــرة التقييــم 
ــة الخليــل ، وذلــك  ــرة باســتثناء بلدي ــر المعمــول بهــا لنفــس الفت ــر مــن عــدد الفحوصــات التــي تتطلبهــا المعايي بقيــت أكب
يعــود إلــى أســباب طارئــة أثــرت علــى أداء البلديــة فــي هــذا الصــدد، إلــى جانــب طــول شــبكة الميــاه والتــي تصــل إلــى 615 
كيلومتــر، ممــا شــكل مســؤولية كبيــرة فــي ظــل وجــود موظــف واحــد مســؤول عــن جمــع العينــات، فحصهــا، ومتابعــة 
كافــة المشــكلات ذات العلاقــة خلال العــام 2023، ويضــاف علــى ذلــك صعوبــة الوصــول إلــى بعــض المناطــق، وانقطــاع 

الميــاه لفتــرات طويلــة قــد تصــل إلــى 40 ـيـوم.

تعريف المؤشر

نسبة الفحوصات الميكروبيولوجية 
التي تم إجراؤها.

معادلة الاحتساب

)عدد الفحوصات البكتيرية التي اجريت على المياه المكلورة 
خلال فترة التقييم ÷ عدد الفحوصات البكتيرية على المياه 
المكلورة التي تتطلبها المعايير أو التشريعات المعمول بها 

خلال فترة التقييم( × %100
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سلطة المياه 
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بلديـــــة 
الخليـــــــل

بلديـــــة 
نابلــــــــس

بلديــة 
طولكــــرم

بلدية 
قلقيليـــــة

بلديــــــة 
جنيــــــــن

بلديــــــة 
أريحـــــــــا

بلديـــــــــــة 
ســـلفيت
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: فحوصات جودة المياه التي تجريها وزارة الصحة الفلسطينية )الضفة الغربية(  ثانيًاً

اعتمــد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه إلــى جانــب بيانــات مقدمــي الخدمــات علــى البيانــات المــزودة مــن قبــل وزارة الصحــة 
الفلســطينية لجميــع المحافظــات، إلا أن الأحــداث التاليــة لشــهر أكتوبــر 2023 تركــت بعــض الآثــار الواضحــة علــى الصحــة 
العامــة فــي الضفــة الغربيــة، لعــل أبرزهــا هــو ضعــف وصــول مفتشــي صحــة البيئــة لــدى وزارة الصحــة إلــى الكثيــر مــن 
المناطــق بســبب قيــود الحركــة المفروضــة علــى الحواجــز وانعــدام الأمــن، ممــا أثــر علــى حجــم العينــات التــي تــم فحصهــا 

لميــاه الشــرب فــي الربــع الأخيــر مــن العــام 2023.

عنــد مراجعــة البيانــات نجــد أن وزارة الصحــة قامــت بجمــع أكثــر مــن 2800 عينــة فــي الربــع الثالــث مــن عــام 2023 بمــا 
يمثــل351 تجمــع وإرســالها إلــى المختبــر المركــزي للفحــص، فــي حيــن أن أعــداد العينــات المجموعــة مــن شــهر أكتوبــر إلــى 
ديســمبر لنفــس العــام لــم يتجــاوز 1100 عينــة عــن 225 تجمــع، مــع الإشــارة إلــى أن معــدل العينــات المعتــاد جمعهــا مــن 

قبــل مفتشــي الصحــة يتجــاوز 2000 عيـنـة كل ثلاـثـة ـشـهور.

تبقــى الأوضــاع السياســية، ونقــص الإمكانيــات مــن كــوادر بشــرية وماديــة عوامــل تحــد بشــكل كبيــر مــن عمــل مفتشــي 
صحــة البيئــة، علــى الرغــم مــن ذلــك يعمــل موظفــو الــوزارة علــى تغطيــة أكبــر قــدر ممكــن مــن التجمعــات والمناطــق 
التابعــة لمقدمــي الخدمــات، وذلــك لضمــان مأمونيــة وصحــة الميــاه وفــق قانــون الصحــة العامــة الفلســطيني رقــم )20( 
لســنة 2004، وعليــه تشــمل مســؤولية وزارة الصحــة الرقابــة علــى الميــاه فــي كافــة التجمعــات مــن خلال خطــة تفتيــش 

دورـيـة ـلـكل محافـظـة.
يســعى مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه إلــى تحســين جــودة البيانــات التــي يتــم جمعهــا، وتعزيــز التعــاون مــا بيــن وزارة الصحــة 
ومقدمــي الخدمــات مــن خلال مقتــرح عقــد لقــاءات دوريــة تجمــع الطرفيــن فــي وقــت قريــب، وفــي ذلــك الإطــار تبقــى 

توصـيـات المجـلـس الرئيـسـية إـلـى وزارة الصـحـة كـمـا يـلـي:

لابد من الإشارة إلى أسماء كافة التجمعات في البيانات.■	

لابد من تسجيل قراءات فحص الكلور الحر المتبقي في المياه لجميع العينات المفحوصة.■	

إضافة نتائج فحص النترات لمصادر المياه على ملف النتائج المرسل إلى المجلس.■	

فــي تفصيــل أكثــر للبيانــات كافــة، بإمــكان مقدمــي الخدمــات، وأي جهة معنية الاطلاع علــى تفريغ الفحوصات 
المنفــذة فــي منطقــة خدمــة كل مقــدم علــى حــدا، وذلــك مــن خلال تقريــر جــودة الميــاه الــذي ســيصدره 

المجلــس، ويتــم نشــره علــى الموقــع الإلكترونــي، بالإضافــة إلــى قاعــدة بيانــات المجلــس.
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رابعًاً: مؤشرات رضا المشتركين

علــى الرغــم مــن أن خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي متعلقــة أساســاًً بالمشــتركين "المســتهلكين"، ومــدى مســتوى 
غــزة لا  الغربيــة وقطــاع  الضفــة  الخدمــات فــي  أن معظــم مقدمــي  إلا  الخدمــات،  جــودة واســتمرارية  عــن  رضاهــم 
يحتفظــون بســجلات دقيقــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا فيمــا يتعلــق ببيانــات شــكاوى واستفســارات المشــتركين وتصنيــف 
تلــك الشــكاوى والاستفســارات والإجــراءات المتخــذة فــي كل حالــة والوقــت المســتنفد لمعالجــة و/أو التجــاوب مــع 

ــشكاوى واستفــسارات المــشتركين.

مــن الواضــح أن أغلــب مقدمــي خدمــات الميــاه فــي الضفــة الغربيــة ليــس لديهــم بيانــات موثوقــة ودقيقــة تخــص موضــوع 
شــكاوى المواطنيــن، لذلــك هنــاك صعوبــة فــي احتســاب هــذا المؤشــر فــي الوقــت الحالــي، علــى الرغــم مــن قيــام 

المجـلـس بالـحـث عـلـى تطبـيـق وتفعـيـل أنظـمـة الـشـكاوى الموـجـودة لديـهـم لتمكنيـهـم ـمـن إدارتـهـا بـشـكل فـعـال.

إن غيــاب المســائلة مــن قبــل الجهــات المســؤولة ومنظمــي القطاعــات الخدميــة المرتبطــة بالبلديــات عــن مؤشــرات رضــا 
المشــتركين وعــدم التدقيــق علــى وجــود ســجلات شــكاوى واستفســارات المشــتركين والمواطنيــن بشــكل عــام، لــه أثــر 

فــي عــدم اهتمــام مقدمــي الخدمــات بتوثيــق بيانــات شــكاوى المشــتركين وتفاصيلهــا وكيفيــة التعامــل معهــا. 

منــح البنــد رقــم 13 فــي المــادة 24 لقانــون الميــاه رقــم 14 لســنة 2014، مجلــس 
ــاه الصفــة الاعتباريــة لمعالجــة الشــكاوى بيــن مقدمــي الخدمــات  تنظيــم قطــاع المي
والمســتهلكين فــي حــال عــدم الــرد مــن قبــل مقــدم الخدمــة أو عــدم التوصــل إلــى اتفــاق 
بيــن الطرفيــن؛ وعليــه أنشــأ المجلــس نظــام اســتقبال ومعالجــة شــكاوى المشــتركين عبــر 
الموقــع الإلكترونــي الخــاص بــه مــن أجــل متابعــة الشــكاوى وحلهــا بالتعــاون مــع مقدمــي 

الخدـمـة بـهـدف تحقـيـق مصاـلـح جمـيـع الأـطـراف.
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

خامسًاً: مؤشرات أخرى

1. معامل إنتاجية الموظف – خدمة المياه

ــام بالمهــام. يتــم حســاب قيمــة هــذا  ــة القي يســتخدم هــذا المؤشــر عــادة لقيــاس كفــاءة إدارة المــوارد البشــرية وفعالي
المؤشــر عــن طريــق قســمة عــدد الموظفيــن العامليــن بــدوام كامــل علــى عــدد اشــتراكات الخدمــة مضروبــاًً بـــ 1000. ولا 

ينطبــق هــذا المؤشــر علــى مقدمــي الخدمــات الذيــن لديهــم أقــل مــن 1000 اـشـتراك.

يلغــي هــذا المؤشــر الفــوارق بيــن أحجــام مقدمــي الخدمــات وربطهــا بعــدد الموظفيــن لــكل 1000 مشــترك، وذلــك 
للتمكــن مــن قيــاس مســتويات الإنتاجيــة. ويرتبــط هــذا المؤشــر بشــكل وثيــق مــع مؤشــر التكاليــف التشــغيلية، إذ يجــب 
النظــر إلــى مــدى مســاهمة تكلفــة الموظفيــن فــي الخدمــة لــكل متــر مكعــب مــن الميــاه مــع عــدد الموظفيــن لــكل 
اشــتراك، حيــث تتضــح العلاقــة الطرديــة بيــن المؤشــرين بأنــه كلمــا زاد عــدد الموظفيــن لخدمــة الاشــتراك كلمــا زادت 

التكلــفة التــشغيلية، وبالتاــلي عــلى مــقدم الخدــمة فــهم العلاــقة لخــلق ــتوازن طبيــعي بــين المؤــشرين.

وفــي هــذا المؤشــر، كبعــض المؤشــرات الأخــرى، لا يمكــن مقارنــة مقدمــي الخدمــات بالمطلــق، إذ تختلــف الحاجــة 
ــات التشــغيلية التــي يقــوم بهــا مقــدم الخدمــة، فمــثلًاً يختلــف عــدد العامليــن لــدى  للعامليــن بحســب اخــتلاف العملي

مــقدم خدــمة يدــير آــباره الخاــصة ومحــطات الــضخ ــمع مــقدم خدــمة يــقوم فــقط بــشراء المــياه وتوزيعــها.

ــات  ــر مــن البلدي ــات مقدمــي الخدمــة بوضــوح مــدى ارتفــاع عــدد الموظفيــن لــدى كثي وتظهــر النظــرة العامــة لبيان
ومقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة مثــل الظاهريــة )6.2(، نابلــس )5(، جنيــن )4.3( وأريحــا )4( ، ممــا يعطــي 
انطباعــاًً عــن وجــود مبالغــة وزيــادة غيــر طبيعيــة فــي أعــداد الموظفيــن الأمــر الــذي يؤثــر فــي مجمــل أداء مقدمــي 

الخدـمـات ويرـفـع التكالـيـف.

يقيس كفاءة الكادر البشري 
المتوفر لدى مقدمي الخدمة 
للحفاظ على مستويات خدمة 
جيدة ومتكاملة، كما يقيس 
الترهل الوظيفي الذي يؤثر 

سلباًً على مستويات الخدمة 
المقدمة

إجمالي عدد العاملين )خدمة 
المياه( ÷ )عدد الاشتراكات 
الفعالة ÷ 1000 مشترك(

2-4 موظفين لكل 1000 
مشترك

2.5 موظف /1000 
اشتراك مياه
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معدل إنتاجية الموظف - خدمة المياه
مقدم خدمات كبير

 3.5 مصلحة مياه محافظة القدس
 2.8 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 2.9 بلدية الخليل
 5.0 بلدية نابلس

 3.0 بلدية طولكرم
 3.8 بلدية يطا

 2.1 بلدية قلقيلية
 4.3 بلدية جنين

 2.4 بلدية حلحول
 1.3 بلدية ترقوميا
 2.4 بلدية بيت أمر

 6.2 بلدية الظاهرية
 3.9 بلدية دورا

 2.4 بلدية بني نعيم
 3.3 بلدية سعير

 1.8 بلدية بيتونيا
 4.0 بلدية أريحا

 1.8 بلدية سلفيت
 1.3 بلدية بديا

 2.2 بلدية العيزرية
 3.2 بلدية قباطية

 1.7 بلدية يعبد
 2.6 مرفق مياه غرب جنين

 2.5 مرفق مياه طوباس
 3.8 م خ م - شمال غرب القدس

 3.8 م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس
 1.8 م خ م - ميثلون

 3.0 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه
 1.7 بلدية عرابة

 2.5 م خ م - بيت لقيا، خربثا المصباح
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 2.62  2.62 بلدية تفوح
 4.84  4.84 بلدية نوبا

 3.64  3.64 بلدية بيت أولا
 2.74  2.74 بلدية خاراس
 2.78  2.78 بلدية تقوع

 2.34  2.34 بلدية نحالين
 3.61  3.61 بلدية العبيدية
 5.19  5.19 بلدية الكرمل
 2.42  2.42 بلدية الشيوخ

 5.35  5.35 بلدية زعترة
 1.50  1.50 مجلس قروي حوسان

 1.96  1.96 بني زيد الغربية
 2.60  2.60 بلدية عنبتا

 2.07  2.07 بلدية بيت ليد
 2.62  2.62 بلدية كفر اللبد

 1.59  1.59 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
 3.90  3.90 بلدية عناتا

 2.45  2.45 بلدية دير الغصون
 4.08  4.08 بلدية عتيل
 1.48  1.48 بلدية قفين
 1.34  1.34 بلدية قبلان

 1.74  1.74 بلدية كفر راعي
 1.98  1.98 بلدية السواحرة الشرقية

 1.99  1.99 بلدية برقين
 1.57  1.57 بلدية الزبابدة

 1.07  1.07 بلدية عقربا
 2.57  2.57 بلدية بيت فوريك

 2.47  2.47 بلدية عصيرة الشمالية
 1.92  1.92 بلدية بلعا

 1.97  1.97 بلدية باقة الشرقية
 2.25  2.25 مجلس قروي برقة 

 2.31  2.31 بلدية حوارة 
 1.74  1.74 مجلس قروي عوريف

 1.62  1.62 مجلس قروي سالم
 1.14  1.14 بلدية جماعين

معدل إنتاجية الموظف - خدمة المياه
مقدم خدمات متوسط
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ــه لا  ــن لديهــم أقــل مــن 1000 اشــتراك كون ــم اســتثناء مقدمــي الخدمــات الذي ــه ت نلاحــظ فــي الرســومات أعلاه، أن
ينطبــق عليهــم لأنــه يتــم احتســاب المؤشــر بنــاءًً علــى قســمة عــدد الموظفيــن لــكل 1000 اــشتراك.

 1.65  1.65 اللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة
 1.87  1.87 مجلس قروي فقوعة

 1.74  1.74 بلدية جبع 
 1.53  1.53 مجلس قروي صانور 

 2.00  2.00 بلدية سيلة الظهر 
 3.04  3.04 بلدية نعلين 

 1.96  1.96 بلدية النويعمة والديوك الفوقا
 2.00  2.00 مخيم عقبة جبر لجنة الخدمات الشعبية 

 2.87  2.87 بلدية دير بلوط
 1.68  1.68 بلدية قراوة بني حسان

 1.38  1.38 بلدية كفر الديك
 1.75  1.75 بلدية كفل حارس 

 1.82  1.82 بلدية بروقين 
 2.85  2.85 مجلس قروي حارس 
 1.47  1.47 مجلس قروي سرطة
 2.42  2.42 بلدية بيت عور التحتا 

 3.24  3.24 مجلس قروي قبيا
 2.14  2.14 بلدية كفر ثلث

 1.82  1.82 بلدية جيوس
 1.74  1.74 بلدية صيدا 

 2.73  2.73 مجلس قروي فرعون 
 1.33  1.33 مجلس قروي بيت ابيا
 1.48  1.48 مجلس قروي روجيب

 4.60  4.60 بلدية الزعيم
 4.04  4.04 شركة قطرة للموارد المائية

 2.04  2.04 بلدية حبلة
 3.74  3.74  بلدية بتير

 3.09  3.09 بلدية بيت عوا
 2.22  2.22 بلدية جناتا

 1.54  1.54 مجلس قروي الشواورة
 3.33  3.33 بلدية بيت فجار

 3.80  3.80 بلدية بيت كاحل
 3.31  3.31 بلدية دار صلاح

 3.29  3.29 مجلس قروي شقبا
 2.00  2.00 بلدية دير سامت السيميا
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

2. مشاركة العاملين حسب النوع الاجتماعي -خدمة المياه والصرف الصحي

)الموظفات الإناث كنسبة من إجمالي عدد الموظفين(

يقــوم المجلــس بمراقبــة مراعــاة النــوع الاجتماعــي فــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي لعــام 2023 مــن خلال عــدة 
مؤشــرات، وبغــض النظــر عــن الجهــود التــي تبذلهــا الجهــات المعنيــة والممولــة لتحســين مشــاركة المــرأة فــي خدمــات 

المـيـاه والـصـرف الصـحـي، إلا أن نتاـئـج ـهـذا المؤـشـر لا ـتـزال متدنـيـة ـجـداًً ـفـي الضـفـة الغربـيـة.

يرجــع الســبب إلــى تدنــي هــذه النســبة؛ إلــى أن أغلــب الموظفيــن المفرغيــن بالكامــل علــى خدمــة الميــاه هــم مــن الجبــاة 
وعمــال الصيانــة وحــراس ومشــغلي الآبــار، وهــي وظائــف خاصــة بالذكــور. بينمــا تشــغل الإنــاث فــي البلديــات غالبــاًً مواقــع 
الاســتقبال والســكرتاريا أو الوظائــف الإداريــة فــي الدوائــر الماليــة لكــن لا يتــم حســابها فــي تعــداد العامليــن لهــذا المؤشــر؛ 

لأن المؤشــر ينظــر إلــى العامليــن المفرغيــن بنســبة 100% عـلـى الخدـمـة بـشـكل مباـشـر.

وعليــه؛ لا يجــب النظــر إلــى عــدد العــاملات فــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي بــل إلــى طبيعــة المهــام التــي يقمــن 
بهــا. وفــي الوقــت الــذي تدعــو فيــه العديــد مــن الجهــات المحليــة والدوليــة إلــى تمكيــن المــرأة وتعزيــز دورهــا فــي شــتى 

المـجـالات، إلا أـنـه لا يوـجـد تطبـيـق لذـلـك عـلـى أرض الواـقـع ـفـي مـجـال تقدـيـم خدـمـات المـيـاه والـصـرف الصـحـي.

ــاه، والنجــاح الــذي  ــة لمشــاركة المــرأة فــي خدمــات المي ــم المضافــة المحتمل ــى القي بالنظــر إل
ــز ومراعــاة  ــادة النســاء، يجــب معالجــة تعزي يحــرزه حتــى الآن عــدد مــن مقدمــي الخدمــات بقي
منظــور النــوع الاجتماعــي علــى عــدد مــن المســتويات بمــا فــي ذلــك دعــم التعليــم الجامعــي 
للمــرأة فــي المجــالات ذات الصلــة، وخلــق برامــج حوافــز لتشــجيع مقدمــي الخدمــات علــى تبنــي 
ــة  ــة المادي ــادة درجــة الوعــي بذلــك، وتحســين البيئ سياســات اشــراك المــرأة فــي القطــاع، وزي

ذات العلاـقـة ـفـي مراـفـق مقدـمـي الخدـمـات.

تحديد مستوى تواجد العنصر 
النسائي في مؤسسات تزويد 
خدمة المياه مقارنة بالعدد 

الإجمالي للموظفين من كلا 
الجنسين

عدد العاملات الإناث ÷ 
إجمالي عدد العاملين من 
كلا الجنسين )خدمة المياه 

والصرف الصحي( 

8%لا ينطبق
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10%90%مصلحة مياه محافظة القدس
7%93%سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

0%100%بلدية الخليل
9%91%بلدية نابلس

0%100%بلدية طولكرم
5%95%بلدية يطا

0%100%بلدية قلقيلية
9%91%بلدية جنين

0%100%بلدية حلحول
20%80%بلدية صوريف
0%100%بلدية ترقوميا
25%75%بلدية بيت أمر

11%89%بلدية الظاهرية
0%100%بلدية دورا

9%91%بلدية بني نعيم
8%92%بلدية سعير

7%93%بلدية بيتونيا
7%93%بلدية أريحا

0%100%بلدية سلفيت
20%80%بلدية بديا

0%100%بلدية العيزرية
0%100%بلدية قباطية

0%100%بلدية يعبد
6%94%مرفق مياه غرب جنين

7%93%مرفق مياه طوباس
18%82%م خ م - شمال غرب القدس

3%97%م خ م - جنوب شرق محافظة نابلس
0%100%م خ م - ميثلون

0%100%جمعية أبو ديس التعاونية للمياه
0%100%بلدية عرابة

0%100%بلدية بيتا
22%78%م خ م - بيت لقيا، خربثا المصباح

نسبة تمثيل النوع الاجتماعي
مقدم خدمات كبير

الاناثالذكور
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نسبة تمثيل النوع الاجتماعي
مقدم خدمات متوسط

0%100%بلدية تفوح

0%100%بلدية نوبا
0%100%بلدية بيت أولا

20%80%بلدية خاراس
0%100%بلدية تقوع

25%75%بلدية نحالين
13%88%بلدية العبيدية
0%100%بلدية الكرمل
0%100%بلدية الشيوخ

11%89%بلدية زعترة
0%100%مجلس قروي حوسان

0%100%بني زيد الغربية
0%100%بلدية عنبتا

0%100%بلدية بيت ليد
0%100%بلدية كفر اللبد

0%100%جمعية برطعة الشرقية التعاونية
11%89%بلدية عناتا

0%100%بلدية دير الغصون
10%90%بلدية عتيل
0%100%بلدية قفين
0%100%بلدية عزون
0%100%بلدية قبلان

0%100%بلدية كفر راعي
0%100%بلدية السواحرة الشرقية

8%92%بلدية علار
0%100%بلدية برقين

50%50%بلدية الزبابدة
0%100%بلدية عقربا

29%71%بلدية بيت فوريك
17%83%بلدية عصيرة الشمالية

0%100%بلدية بلعا
0%100%بلدية الزاوية )سلفيت(

0%100%بلدية باقة الشرقية
0%100%بلدية زيتا

0%100%مجلس قروي برقة 
20%80%بلدية حوارة 

0%100%مجلس قروي عوريف
0%100%مجلس قروي تل 

0%100%مجلس قروي سالم

الاناثالذكور
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نسبة تمثيل النوع الاجتماعي
مقدم خدمات متوسط

0%100%بلدية جماعين
0%100%اللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

0%100%مجلس قروي فقوعة
0%100%بلدية عجة
0%100%بلدية جبع 

0%100%مجلس قروي صانور 
25%75%بلدية سيلة الظهر 

0%100%بلدية نعلين 
0%100%بلدية النويعمة والديوك الفوقا

25%75%مخيم عقبة جبر لجنة الخدمات الشعبية 
67%33%بلدية دير بلوط

0%100%بلدية قراوة بني حسان
0%100%بلدية كفر الديك

0%100%بلدية كفل حارس 
0%100%بلدية بروقين 

0%100%مجلس قروي حارس 
0%100%مجلس قروي سرطة
0%100%بلدية بيت عور التحتا 

20%80%مجلس قروي قبيا
0%100%بلدية كفر ثلث

0%100%بلدية جيوس
0%100%بلدية صيدا 

0%100%مجلس قروي فرعون 
0%100%مجلس قروي بيت ابيا
0%100%مجلس قروي روجيب

0%100%بلدية صرة 
17%83%بلدية الزعيم

14%86%شركة قطرة للموارد المائية
25%75%بلدية حبلة
25%75% بلدية بتير

40%60%بلدية بيت عوا
0%100%بلدية جناتا

0%100%مجلس قروي الشواورة
13%88%بلدية بيت فجار

0%100%بلدية بيت كاحل
0%100%بلدية دار صلاح

0%100%مجلس قروي واد رحال
50%50%مجلس قروي شقبا

0%100%بلدية دير سامت السيميا

الاناثالذكور
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ملاحظات وتوصيات خاصة بالتقرير للعام 2023

	1 مــا زال هنــاك عــدد كبيــر مــن مقدمــي الخدمــة وخصوصــاً البلديــات لا يقومــون بفصــل الحســابات الخاصــة .
بالميــاه عــن حســابات البلديــة الأخــرى وخاصــة فــي موضــوع المصاريــف، الأمــر الــذي يضعــف دقــة البيانــات 

الخاصــة بالميــاه فــي البلديــات.

	2 لا يوجــد تقســيم للاشــتراكات حســب نــوع الاســتخدام )منزلــي، تجــاري، صناعــي وســياحي( الأمــر الــذي يؤثــر علــى .
احتســاب المعــدل اليومــي للاســتهلاك المنزلــي للفرد.

	3 بلغــت نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا نســب مرتفعــة فــي بعــض البلديــات مثــل بلعــا وجنيــن الأمــر الــذي يزيــد .
مــن تكلفــة كــوب الميــاه، كذلــك فقــدان جــزء كبيــر مــن كميــة الميــاه المحــدودة، ممــا يتطلــب فــي دراســة أســباب 

هــذا الفاقــد العالــي ومحاولــة تخفيضــه إلــى حــدود مقبولة.

	4 يوجــد عــدد مــن مقدمــي الخدمــة لديهــم تكاليــف تشــغيلية لخدمــة الميــاه أعلــى مــن الإيــرادات وهــذا يــدل .
علــى عــدم فعاليــة التعرفــة المطبقــة لديهــم ممــا يهــدد الاســتدامة الماليــة والفنيــة لتقديــم الخدمــة، لــذا مــن 

الضــروري البــدء بإجــراءات مراجعــة التعرفــة المطبقــة حســب نظــام التعرفــة الموحــد.

	5 تبقــى التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة للميــاه المعــدة للاســتهلاك الآدمــي )108-2023( المرجعيــة الأساســية .
لكافــة مقدمــي الخدمــات فيمــا يتعلــق بالرقابــة علــى مأمونيــة وجــودة الميــاه. 

	6 يوعــز مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه إلــى كافــة مقدمــي الخدمــات بضــرورة الرقابــة علــى ميــاه الآبــار الخاصــة التــي .
يتــم ضخهــا فــي شــبكات الميــاه. 

	7 عنــد بيــع الميــاه مــن مقــدم خدمــة إلــى مقــدم خدمــة آخــر، تنتهــي مســؤولية الرقابــة علــى الميــاه لــدى مقــدم .
الخدمــة الأول، وتبــدأ مســؤولية الرقابــة لــدى المشــتري عنــد وصــول الميــاه إليــه.

	8 العمــل علــى توفيــر الكلــور الســائل )هيبوكلوريــت الصوديــوم( بالتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة، حيــث يعانــي .
حاليــا بعــض مقدمــي الخدمــات نقصــا فــي المــوارد الماليــة. 

	9 ضــرورة ســعي المؤسســات الحكوميــة والجهــات الداعمــة إلــى إيجــاد آليــات تعــزز اســتمرارية الرقابــة علــى ميــاه .
الشــرب لــدى مقدمــي الخدمــات فــي ظــل الظــروف السياســية الراهنــة.

.	10 لا بــد مــن دعــم مختبــرات مقدمــي الخدمــات بالأجهــزة والأدوات اللازمــة، وإنشــاء مختبــرات مركزيــة لفحــص 
الميــاه. 

.	11 تحسين التعاون بين وزارة الصحة ومقدمي الخدمات بشكل يخدم الطرفين ويحقق المصلحة العامة.
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المـــلاحــق
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الملحق #1: بعض المؤشرات الرئيسية لبعض مقدمي الخدمات صغار الحجم

نسبة 
تغطية 
خدمة 
المياه %

معدل 
الاستهلاك 
الكلي للفرد 
في اليوم 

)لتر/فرد/يوم(

نسبة الفاقد 
المائي )داخل 

منطقة 
الخدمة(

متوسط سعر 
بيع المتر 

المكعب من 
المياه 

التكاليف 
التشغيلية لكل 
متر مكعب من 
المياه المباعة

نسبة 
العمل-
خدمة 
المياه

كفاءة 
التحصيل 
)الجباية( - 

مياه

82%11.28 4.00 65%46.6 100%مجلس قروي عزموط
10%1.8 7.50 4.06 58%154.3 100%بلدية العوجا

100%1.0 3.69 3.50 36%87.8 91%مجلس قروي وادي الفارعة
98%0.9 5.29 5.55 12%93.8 100%مجلس قروي راس كركر

137%0.8 3.42 4.00 44%105.5 100%بلدية سبسطيا
119%1.0 6.22 4.59 15%60.4 173%مجلس قروي اجنسنيا

68%0.7 4.42 5.64 59%84.7 93%مجلس قروي بيت امرين
44%0.3 1.66 3.37 11%164.9 100%مجلس قروي نصف جبيل

92%0.4 2.63 5.61 24%85.6 100%مجلس قروي الناقورة
100%1.2 6.83 5.15 36%54.9 96%مجلس قروي مادما

100%1.1 5.88 4.97 41%53.8 100%مجلس قروي عصيرة القبلية
59%0.8 3.43 4.00 11%143.3 100%مجلس قروي زيتا جماعين

118%1.3 6.85 4.97 28%36.8 100%مجلس قروي عينابوس
104%0.9 4.86 5.00 32%81.4 100%مجلس قروي بورين

44%0.6 4.70 6.48 26%88.5 100%مجلس قروي الساوية
46%0.4 2.19 4.56 6%85.4 100%مجلس قروي اللبن الشرقية

34%  0.8 6.05 7.07 20%131.6 100%مجلس قروي عموريا
51%-16.19 3.51 31%38.7 99%مجلس قروي ياصيد
18%-53.16 4.00 52%90.8 90%مجلس قروي الباذان
--22.61 5.35 5%131.1 94%مجلس قروي طلوزة

-0.9 4.74 5.02 39%91.7 100%مجلس قروي دير الحطب
100%1.0 7.30 6.99 5%46.2 100%مجلس قروي عراق بورين

136%0.7 4.60 5.86 10%60.6 100%مجلس قروي بزاريا
30%1.3 4.64 3.42 45%167.1 91%مجلس قروي النصارية

24%1.1 4.85 4.16 13%86.3 100%مجلس قروي اودلا
100%0.8 5.35 5.99 17%80.8 100%مجلس قروي كفيرت

88%0.9 5.60 6.11 45%48.3 100%مجلس قروي الخلجان
100%1.1 5.19 4.94 29%92.1 100%مجلي قروي ظهر المالح

99%0.6 2.25 3.59 51%100.5 100%مجلس قروي زبدة الجديدة
94%1.2 7.65 5.98 32%43.1 100%مجلس قروي ام التوت

50%7.39 1.20 24%50.7 100%مجلس قروي رابا
100%1.0 5.72 5.55 24%43.6 97%مجلس قروي المغير/ جنين

112%1.2 7.32 5.35 45%66.1 93%مجلس قروي جلقموس
98%  1.6 7.16 4.49 12%86.9 100%مجلس قروي الجلمة
100%  1.9 12.30 6.00 24%27.7 100%مجلس قروي تلفيت
100%  0.7 4.85 6.40 23%76.0 100%مجلس قروي عرانه

56%  1.3 5.04 3.79 31%250.4 90%مجلس قروي دير غزالة
99%  0.3 1.63 4.75 8%38.7 100%مجلس قروي عابا الشرقية

105%  0.9 6.20 6.41 30%75.6 100%مجلس قروي طورة
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نسبة 
تغطية 
خدمة 
المياه %

معدل 
الاستهلاك 
الكلي للفرد 
في اليوم 

)لتر/فرد/يوم(

نسبة الفاقد 
المائي )داخل 

منطقة 
الخدمة(

متوسط سعر 
بيع المتر 

المكعب من 
المياه 

التكاليف 
التشغيلية لكل 
متر مكعب من 
المياه المباعة

نسبة 
العمل-
خدمة 
المياه

كفاءة 
التحصيل 
)الجباية(-

مياه

85%  1.0 5.07 4.98 10%108.1 100%مجلس قروي ام دار
100%  1.0 5.87 5.25 42%39.5 100%مجلس قروي مثلث الشهداء

62%  1.4 10.94 7.79 42%48.5 100%مجلس قروي فحمة
100%  0.7 4.15 5.00 13%66.8 100%مجلس قروي الفندقومية 

100%  1.7 9.77 5.25 57%47.6 100%مجلس قروي الزاوية
100%  1.0 6.22 6.00 9%66.8 97%مجلس قروي مركة

81%  0.8 4.23 4.97 19%56.7 100%مجلس قروي بير الباشا
100%  1.4 9.03 6.19 43%62.3 100%مجلس قروي الرامة

100%  1.2 10.59 7.89 30%51.4 100%مجلس قروي وادي دعوق
100%  0.9 4.76 4.99 16%100.0 100%مجلس قروي دير قديس

100%  0.3 1.32 3.71 12%118.5 100%مجلس قروي المدية
116%  0.6 3.21 5.00 8%85.2 100%مجلس قروي رنتيس 
34%  1.5 8.87 5.93 62%79.3 100%مجلس قروي جمالا 

80%  1.2 5.89 4.80 44%103.4 100%مجلس قروي دير عمار 
100%  1.0 5.94 5.30 47%86.5 100%مجلس قروي بيت سيرا 

100%  0.8 4.20 5.00 12%86.7 100%مجلس قروي صفا 
63%  0.7 4.16 5.77 19%127.8 100%مجلس قروي بلعين
100%  0.9 4.13 3.80 14%78.0 100%مجلس قروي مردة

47%  0.3 1.51 4.93 -74.6 91%مجلس قروي رافات
100%  0.8 3.92 5.00 15%76.5 100%مجلس قروي الطيره

100%  0.7 3.45 5.04 11%128.6 100%مجلس قروي بيت عور الفوقا 
77%  1.5 7.17 4.21 30%75.0 100%مجلس قروي قيرة 

74%  0.8 5.82 6.98 30%66.4 83%مجلس قروي اسكاكا
--5.01     -   21%88.6 92%مجلس قروي ياسوف 

100%  1.0 4.52 4.27 31%76.7 99%بلدية ديرستيا
100%  1.4 7.03 5.05 21%79.2 95%مجلس قروي قراوة بني زيد

23%  0.2 0.77 3.58 42%207.0 100%مجلس قروي فرخة 
91%  1.0 4.30 4.00 27%120.0 100%مجلس قروي سنيريا

100%  1.0 3.74 3.50 20%131.6 100%مجلس قروي بيت امين
71%  0.6 1.92 3.00 9%125.2 100%مجلس قروي عزون عتمة

100%  1.2 5.52 4.25 39%141.1 102%مجلس قروي عسلة
46%  0.6 2.45 3.95 9%353.1 100%مجلس قروي النبي الياس
83%  0.8 4.75 5.00 22%186.3 100%مجلس قروي كفر لاقف
69%  1.1 5.69 5.00 12%81.6 100%مجلس قروي جينصافوط

44%  0.9 4.98 5.52 21%79.9 100%مجلس قروي الفندق 
64%  0.8 4.06 5.19 20%94.1 100%مجلس قروي كفر قدوم

  1.2 5.10 3.87 18%95.1 100%مجلس قروي اماتين
87%  1.2 3.93 3.24 20%74.5 100%مجلس قروي جيت 

58%  0.9 2.25 2.50 23%153.5 100%مجلس قروي فلاميا 
51%  1.4 8.14 5.20 48%60.2 100%مجلس قروي كفر عبوش
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معدل 
الاستهلاك 
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التحصيل 
)الجباية(-

مياه

66%  0.9 4.57 4.81 38%121.5 100%مجلس قروي النزلة الوسطى
71%  0.9 2.91 2.97 15%123.9 96%مجلس قروي النزلة الغربية
87%  0.8 2.41 2.91 25%103.3 100%مجلس قروي نزلة عيسى
100%  1.3 4.60 3.34 39%107.3 100%مجلس قروي الجاروشية 

99%  1.1 2.84 2.38 204.1 73%مجلس قروي جبارة
92%  1.1 7.11 4.98 28%176.8 100%مجلس قروي الراس 

45%  0.7 4.05 5.51 12%307.3 100%مجلس قروي كفر صور 
41%  1.1 5.05 4.45 37%72.3 100%مجلس قروي كفر جمال 

85%  0.7 2.07 2.95 23%308.8 100%مجلس قروي شوفة 
96%  0.7 4.08 4.98 42%72.4 100%مجلس قروي سفارين

63%  1.1 10.42 6.52 17%72.2 100%مجلس قروي كور 
82%  1.3 7.60 5.47 42%99.2 100%مجلس قروي كفر زيباد

65%  0.8 4.73 5.79 40%140.1 100%مجلس قروي دير شرف 
99%  0.7 5.42 6.59 36%81.2 89%مجلس قروي قوصين

--14.30 6.04 -32.5 100%مجلس قروي كفر قليل 
105%  0.7 3.85 4.32 16%90.2 80%مجلس قروي بيت وزن

117%  0.7 4.12 5.40 19%78.3 96%مجلس قروي بيت دجن
50%7.81 3.50 47%52.4 69%مجلس قروي بيت حسن 
100%  0.8 4.71 5.97 14%139.1 100%مجلس قروي ام الريحان

62%  1.0 6.49 6.14 39%73.2 100%مجلس قروي عنزة 
98%  1.1 5.35 4.82 9%91.0 100%مجلس قروي شبتين 

مجلس قروي راس عطية / 
80%  1.1 2.42 2.00 21%175.9 100%راس الطيرة

61%  0.9 4.96 5.12 27%113.6 100%مجلس قروي حجة
132%  1.0 3.99 3.35 35%61.4 100%مجلس قروي النزلة الشرقية 

92%  0.9 4.91 5.03 45%95.9 92%مجلس قروي اكتابا
94%  1.2 7.37 5.31 51%71.7 100%مجلس قروي رامين

100%  1.3 8.48 5.90 37%53.0 87%بلدية الرماضين
27%  0.9 3.49 3.80 22%109.6 97%مجلس قروي المعصرة

27%  0.9 3.35 3.70 17%118.6 100% مجلس قروي إم سلمونة
99%  1.3 5.11 4.00 41%87.2 100%مجلس قروي جورة الشمعة

41%  1.2 8.59 6.00 17%41.8 68%مجلس قروي مسافر يطا
48%  1.3 6.66 4.50 15%22.5 100%مجلس قروي التوانة
28%  1.0 4.85 5.00 33%91.3 30%مجلس قروي الخاص
52%  1.4 11.23 7.94 13%68.9 78%مجلس قروي الكوم

84%  1.1 3.75 3.50 24%175.1 80%مجلس قروي مراح رباح
بلدية هندازة بريضعة خلايل 

50%  0.8 4.02 5.00 33%163.4 93%اللوز

70%17.38 4.76 16%3.8 100%مجلس قروي وادي فوكين
10%  1.2 5.97 5.00 50%75.9 100%مجلس قروي المنشية

21%  0.8 4.57 5.50 25%77.4 100%مجلس قروي حتا



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2023

108

نسبة 
تغطية 
خدمة 
المياه %

معدل 
الاستهلاك 
الكلي للفرد 
في اليوم 

)لتر/فرد/يوم(

نسبة الفاقد 
المائي )داخل 

منطقة 
الخدمة(

متوسط سعر 
بيع المتر 

المكعب من 
المياه 

التكاليف 
التشغيلية لكل 
متر مكعب من 
المياه المباعة

نسبة 
العمل-
خدمة 
المياه

كفاءة 
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مياه

-  1.0 4.85 5.00 36%60.8 89%مجلس قروي واد النيص
98%  0.8 4.93 5.06 16%73.0 100%مجلس قروي بيتللو

100%  0.8 3.74 4.80 8%97.2 100%مجلس قروي الجانية 
100%  0.7 1.36 1.50 40%77.2 85%مجلس قروي عين شبلى

59%  0.7 3.77 4.95 39%87.6 100%مجلس قروي باقة الحطب
مجلس خدمات قرى العزب 

75%  0.9 2.80 2.80 9%189.1 100%الغربي

100%  1.2 5.34 4.00 31%207.1 100%مجلس قروي صير
122%  1.2 5.41 4.00 20%54.3 100%مجلس قروي فرعتا

--0.18     -   -115.6 100%مجلس قروي دير ابو مشعل
37%  1.7 7.31 4.38 38%73.8 90%مجلس قروي فحمة الجديدة

39%  1.1 8.21 7.10 14%43.9 82%بلدية خلة المية
17%  0.8 3.36 4.00 19%172.2 97%مجلس قروي بيت تعمر

20%  1.4 5.48 4.00 50%85.6 92%مجلس قروي مراح معلا
35%  1.0 3.59 3.48 23%164.4 79%مجلس قروي خلة الحداد
--4.96     -   43%48.3 52%مجلس قروي خلة سكاريا

6%  1.1 4.37 4.00 40%154.9 74%مجلس قروي المنيا


