
لأداء مجلس تنظيم قطاع الميـاه



فخامة رئيس دولة فلسطين
محمـــــود عبــــــــاس “أبو مـــــــازن”



3

دولة رئيس الوزراء
الدكتور محمد مصطفى



2023التقرير السنوي

4



5

ا لفهرس
6تقديم مجلس الإدارة

7الملخص التنفيذي

9مجلس الإدارة الحالي

10طاقم العمل

11إنجازات مجلس تنظيم قطاع المياه في أرقام

12مراقبة أداء مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي

19مراجعة التعرفة

21مراقبة العمليات التشغيلية

22نظام الحوافز

22التراخيص

23الأدلة التدريبية

23نظام الشكاوى

24الإعلام والاتصال

25التعاون مع المؤسسات ذات العلاقة

26الأداء المالي وتمويل عمليات وأنشطة المجلس

27التحديات التي تواجه عمل المجلس 

28توجهات المجلس خلال الفترة القادمة والخطط المستقبلية



2023التقرير السنوي

6

يتشــرف مجلــس إدارة مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه برفــع تقاريــر 
مــا ورد فــي  للعــام 2023 لدولتكــم وذلــك تماشــياًً مــع  أداءه 
المــادة 20 مــن القــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2014 بشــأن الميــاه.

دولتكــم  علــى  التأكيــد  هــو  التقريــر  هــذا  رفــع  مــن  الهــدف  إن 
بــأن المجلــس ملتــزم بتطبيــق مــا ورد فــي القانــون وأنــه ملتــزم 
بالعمــل مــع ســلطة الميــاه الفلســطينية لتحقيــق أهــداف برنامــج 
إصلاح قطــاع الميــاه وأنــه مســتمر بالســعي للوصــول للاســتدامة 
الماليــة والفنيــة لمقدمــي الخدمــات لتقديــم خدمــات تلبــي حاجــة 

وتوقعــات المواطنيــن مــن حيــث الكميــة والجــودة والاســعار.

تقديم مجلس الإدارة

كلمة السيد محمد عوني أبو رمضان
رئيس مجلس إدارة مجلس تنظيم قطاع المياه

دولة الرئيـــــــــــــس: 

إن مصادقــة الحكومــة الفلســطينية علــى نظامــي التعرفــة الموحــد وإنشــاء مرافــق الميــاه الإقليميــة وترخيصهــا والمباشــرة 
بالمصادقــة علــى توصيــات المجلــس ذات العلاقــة بتعرفــة الميــاه والتــي وصلــت لأكثــر مــن ثلاثيــن توصيــة حتــى الان 
والمصادقــة علــى ترخيــص مرفقــي ميــاه شــمال جنيــن وطوبــاس وضعــا المجلــس بالمســار الصحيــح للمســاهمة فــي برنامــج 

اصلاح قطــاع الميــاه وأعطــى المجلــس أدوات عمــل جديــدة ومتطــورة لتحقيــق ذلــك.

يتوجــه المجلــس حاليــاًً لزيــادة عــدد مؤشــرات الأداء لتشــمل مراقبــة مــدى الالتــزام بمبــادئ الحوكمــة ومراقبــة العمليــات 
التشــغيلية لــدى مقدمــي الخدمــات وإدخــال موضــوع نظــم المعلومــات الجغرافيــة لتســهيل نشــر تقاريــر الأداء والإســهام 
أكثــر مــع المؤسســات الاغاثيــة الدوليــة لتوفيــر بيانــات ربعيــة بمؤشــرات محــددة للإســهام بالوصــول لكافــة المناطــق فــي 

فلســطين.

فــي الختــام، نتطلــع إلــى مواصلــة التعــاون البنــاء مــع دولتكــم مــن أجــل تحقيــق التقــدم والتطوير في قطاع المياه وتحســين 
جــودة الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن. كمــا ويســرنا أن نقــدم لدولتكــم الملخــص التنفيــذي بشــكل موجــز لإنجــازات ونتائــج 

الجهــود التــي بذلهــا مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه خلال العــام المنصرم.
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الملخص التنفيذي

شــهد برنامــج إصلاح قطــاع الميــاه فــي الســنة المنتهيــة فــي 2023/12/31 عــدداًً مــن المعالــم الأساســية فــي عمــل 
المجلــس بمــا فــي ذلــك اصــدار أنظمــة التعرفــة الموحــدة ونظــام إنشــاء المرافــق الإقليميــة والترخيــص بالإضافــة إلــى إنشــاء 

.)NWC( والإعلان الرســمي عــن إنشــاء شــركة الميــاه الوطنيــة )RWU( أول مرفقــي ميــاه إقليمييــن

حقق المجلس عدداًً من النتائج المخطط لها 2023/2022، كما يلي:

· تمت مراجعة التعرفة لعدد من مقدمي الخدمات وتم تنسيبها لمجلس الوزراء وفق الخطة السنوية لذلك.	

· تم اصدار رخصتين لمرافق مياه إقليمية وافق عليهما مجلس الوزراء.	

· وصــل المجلــس إلــى مراقبــة أداء 286 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة مــن أصــل 300 يشــكلون 90% مــن الســكان، 	
كمــا اســتمر فــي تغطيــة كل قطــاع غــزة )25 مقــدم خدمــة(.

· تــم اصــدار خمســة تقاريــر ســنوية تشــمل مراقبــة الأداء )باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة( والتقريــر المقــارن لأداء مقدمــي 	
الخدمــات ومراقبــة جــودة الميــاه وتقريــر واقــع تقديــم خدمــة الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين.

· اســتكملت أدوات مراقبــة المجلــس وطبقــت بالكامــل، ويشــمل ذلــك مراقبــة الأداء، وقاعــدة البيانــات، واســتبيانات 	
مراقبــة أداء الخدمــة، ومراجعــة التعرفــة، فضــا عــن الالتــزام بــأدوات تقييــم الحوكمــة ومراقبــة العمليــات التشــغيلية، 

ونظــام الشــكاوى، وطلبــات الترخيــص والنمــاذج، فضــا عــن جمــع بيانــات جــودة الميــاه.

· اســتمر التنســيق والتعــاون مــع أصحــاب المصلحــة وخاصــة ســلطة الميــاه الفلســطينية مــع اســتمرارية اجتماعــات اللجنــة 	
المشــتركة للتحقــق مــن البيانــات ومراجعــات التعريفــات وعمليــات الترخيص.

· تمكــن المجلــس وبالتعــاون مــع منظمــة اليونيســف مــن جمــع بيانــات ربــع ســنوية علــى المســتوى المحلــي. ويتــم 	
اســتخدام هــذا النــوع مــن المعلومــات مــن قبــل ســلطة الميــاه الفلســطينية واليونيســف وكذلــك أصحــاب المصلحــة 
فــي مجموعــة الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة لتقييــم مؤشــرات الإنــذار المبكــر، وتحســين التخطيــط 

والتدخــات الإنســانية.

· تم الآن تفعيل مكون التفتيش التشــغيلي، والتدريب المعتمد مســتمر، ويتم إعداد دليل، ويشــارك مقدمو الخدمات 	
فــي عمليــة المراقبــة. وتــم تطويــر أدلــة التدريــب علــى المراقبــة التشــغيلية وكذلــك أدوات المراقبــة ومشــاركتها مــع 
مجموعــات مختــارة مــن مقدمــي الخدمــات؛ هــؤلاء هــم الذيــن هــم علــى اســتعداد تقنيــا للتنفيــذ، وهــذه هــي تلــك 

المدرجــة مــن قبــل ســلطة الميــاه الفلســطينية كمرافــق إقليميــة محتملــة.

· مــع اســتمرار تلقــي المجلــس الشــكاوى مــن المواطنيــن، أطلــق المجلــس منصــة إلكترونيــة لاســتقبال الشــكاوى 	
ومعالجتهــا.

· تم تحديث قاعدة البيانات وتحسينها مما يجعل من السهل إدراج كافة أسماء مقدمي الخدمات.	

· تــم بــدء التحضيــر لمواصفــة الكلــور الســائل المســتخدم فــي تطهيــر ميــاه الشــرب مــن خــال مجموعــة عمــل بقيــادة 	
مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية، وذلــك بنــاء علــى اقتــراح هــذه المواصفــة مــن قبــل المجلــس.
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ومــن حيــث أثــر المجلــس علــى قطــاع الميــاه ومــع ان هــذه الاثــار مــا زالــت ملاحظــات حتــى الآن، ولكــن يمكــن ملاحظتهــا 
فيمــا يلــي:

· تحسن ملحوظ في جودة البيانات التي يقوم المجلس بجمعها.	

· زيادة عدد الشكاوى الواردة والمعالجة من قبل المجلس مما يعكس معرفة المواطن بحقوقه المائية.	

· زيــادة عــدد مقدمــي الخدمــات الذيــن يتوجهــون إلــى المجلــس لمراجعــة التعرفــة بنــاء علــى إدراكهــم للقيمــة المضافــة 	
لمراجعــة التعرفــة.

· تحسين بيانات المياه غير المحاسب عليها.	

· تحسن ملحوظ في تحصيل الرسوم عند العديد من مقدمي الخدمات.	

· زيادة اهتمام مقدمي الخدمات في الرقابة على جودة المياه بشكل تدريجي.	

تتمثــل القيمــة المضافــة الرئيســية لعمــل المجلــس فــي تبــادل المعرفــة بيــن النظــراء بيــن مقدمــي الخدمــات داخــل وبعــد 
ورش عمــل المجلــس، وفــي الوقــت نفســه، أصبــح المجلــس الآن المصــدر الوحيــد لبيانــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي 

قطــاع الميــاه. ومــن المقــرر أن يكــون التأثيــر الكمــي المقــاس لهــذا العــام ضمــن تقريــر خــاص يصــدر لذلــك.

تضمنــت بعــض التحديــات التــي تمــت مواجهتهــا خلال الســنة المنتهيــة ضعــف اســتعداد مقدمــي الخدمــات لدفــع رســوم 
ــر لحــل  ــر بالفعــل فــي عــدد مــن التدابي ــات فــي الوقــت المناســب. تــم التفكي ــر فــي جمــع البيان الخدمــة للمجلــس، والتأخي
هــذه الإشــكاليات بمــا فــي ذلــك إبقــاء وزارة الحكــم المحلــي وســلطة الميــاه الفلســطينية بصــورة جمــع البيانــات أولا بــأول 
وزيــادة عــدد جامعــي البيانــات وزيــادة تدريبهــم وانخــراط اكثــر للعامليــن فــي المجلــس فــي التواصــل مــع مقدمــي الخدمــات.
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مجلس الإدارة الحالي

يتألــف مجلــس إدارة مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه مــن 7 أعضــاء مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص يمثلــون القطــاع العــام 
والقطــاع الخــاص والمجتمــع الأهلــي، تتمثــل مهامــه فــي الإشــراف وتوجيــه السياســات وتنفيــذ الاســتراتيجية، ومراقبــة 

ــز التواصــل مــع الأطــراف المعنيــة. الأداء العــام، واتخــاذ القــرارات، وتعزي

أعضاء المجلس:

السيد محمد عوني أبو رمضـــان 
رئيــــــــس مجلــــس الإدارة

السيد عبد الله لحلــــــوح
نائب رئيس مجلس الإدارة 

ممثل وزارة الزراعـــــــة

الســــيد فريــــــد غنــــــــــام
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة

ممثل وزارة المالية

الســـــيد خالــــــد اشتيــــــــة
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة
ممثل وزارة الحكم المحلي

السيدة هالـــــــة أبو الهـــوى
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة

ممثلة عن سلطة المياه الفلسطينية

د. زيــــــاد الميمــــــي
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة

م. مــــــــازن النــــــوري
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة
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المدير التنفيذيمحمد سعيد الحميدي

المدير المالي والإداريريـــــــــــــاض الديســــــــــــي

مسؤول مراقبة الأداء - الضفة الغربيةقاســـــــــــــــم صـــــالـــــــــــح

خبيرة التعرفةنـــــــــــــــــــــــورا الجمــــــــــــل

خبير مراقبة الصرف الصحيأحمـــــــــــــــــــد الأطــــــرش

مسؤولة مراقبة الأداء - مؤشرات جودة المياهياســــــــــــمين الحـــــــــــوح

مسؤولة الإعلام والاتصالمنـــــــــــــــــــــال حســــونـــة

مسؤول تكنولوجيا المعلوماتصالــــــــــــــــــــح نعمـــــــــــان

مستشار مجلس تنظيم قطاع المياه - قطاع غزةرامـــــــــــــــــــز المدهــــــون

مسؤول مراقبة الأداء - قطاع غزةعبد اللــــــــه حجـــــــــــــازي

مسؤولة المشتريات ومساعدة في وحدة التعرفةديانـــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــــرار

مساعدة إداريةرونــــــــــــــــــــد طــــــــــــــــــــه

مراسلصـــــــــــــــــدام مومــنــــــي

طاقم العمل

يضــم مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه 13 موظفــاًً مــن ذوي الخبــرة والمهــارات المتنوعــة، ومــن تخصصــات أكاديميــة مختلفــة، 
ــاًً علــى الأداء العــام. وعمــل المجلــس خلال العــام 2023، علــى تمكيــن مهاراتهــم وتعزيزهــا عبــر عقــد  ممــا انعكــس إيجاب

ورش تدريبيــة متخصصــة، إلــى جانــب المشــاركة فــي مؤتمــرات وفعاليــات هامــة تســهم فــي دعــم المجلــس وتمثيلــه.



11

المصادقة على

33
تعرفة لمقدمي خدمات

جمع بيانات

311 
مقدم خدمة

)286 في الضفة الغربية، 
25 في قطاع غزة(

إطلاق نظام 
الشكاوى

تــرخيــــــــــــص

2
مرافق مياه

إصـــــــــــــــدار

5
تقارير مراقبة أداء

تنفيـــــــــــــذ

23
ورشة تدريبية
ضمن 5 محاور

إنجازات مجلس تنظيم قطاع المياه في أرقام

11
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مراقبة الأداء

ملخص فني لمراقبة أداء مقدمي الخدمات

اســتناداًً للقــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2014 بشــأن الميــاه؛ تــم تأســيس مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عــام 2014 كجــزء 
مــن برنامــج إصلاح قطــاع الميــاه فــي فلســطين. حيــث يهــدف إلــى مراقبــة كل مــا يتعلــق بالنشــاط التشــغيلي لمقدمــي 
خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي بمــا يشــمل النقــل والتوزيــع والاســتهلاك ومعالجــة وإدارة ميــاه الصــرف الصحــي؛ مــن 

أجــل ضمــان جــودة الخدمــات المقدمــة مــن قبــل مقدمــي الخدمــات.

ــاه والصــرف  ــج مؤشــرات الأداء لمقدمــي خدمــات المي ــة نتائ ــاه بمراقب فــي عــام 2023 قــام مجلــس تنظيــم قطــاع المي
الصحــي فــي فلســطين للعــام 2022، والبالــغ عددهــم 286 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة و25 مقــدم خدمــة فــي 
قطــاع غــزة، موزعيــن مــا بيــن مجالــس خدمــات مشــتركة وجمعيــات ميــاه وبلديــات ومجالــس قرويــة ومصالــح ميــاه وقطــاع 

خــاص، تــزود الخدمــة بشــكل متواصــل طــوال العــام وفقــاًً للمعاييــر الدوليــة والعالميــة.

بالنظــر إلــى النتائــج المباشــرة، يمكننــا القــول بــأن مــا نســبته 94% مــن عــدد الســكان فــي الضفــة الغربيــة موصولــون 
بشــبكة ميــاه، وحوالــي 3% تتــم خدمتهــم عبــر الصهاريــج مــن طــرف مقدمــي الخدمــة، بينمــا تعتمــد بعــض التجمعــات علــى 
الصهاريــج الخاصــة لخدمــة الميــاه ليكــون حوالــي 97% مــن ســكان الضفــة الغربيــة و%90 مــن عــدد الســكان فــي قطــاع 
غــزة يســتفيدون مــن خدمــة الميــاه، وأن مــا نســبته 35% مــن عــدد الســكان فــي الضفــة الغربيــة و80% مــن عــدد الســكان 

فــي قطــاع غــزة يســتفيدون مــن خدمــة الصــرف الصحــي.

12
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قطـــــــــاع غــــــــــــــــزة 

الضفــــــة الغربيـــــــــة 

ملخص أداء مقدمي خدمات المياه في فلسطين مقارنة بالعام السابق
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آلية عمل المجلس في مراقبة الأداء

ــاه الخطــوات العمليــة  يقــوم المجلــس بعمــل منظــم وآليــة متجــددة لمراقبــة أداء مقدمــي الخدمــة، ويوضــح الرســم أدن
الـتـي يـقـوم بـهـا المجـلـس:

ونتيجــة للعــدد الكبيــر مــن مقدمــي الخدمــة، تــم التعاقــد مــع 6 مــن “جامعــي بيانــات ميدانييــن” حيــث تــم تدريبهــم مــن قبــل 
طاقــم المجلــس وذلــك مــن أجــل المســاعدة فــي تدريــب مقدمــي الخدمــة حيثمــا لــزم علــى البيانــات المطلوبــة، كذلــك 

مســاعدتهم فــي ادخــال البيانــات علــى قاعــدة البيانــات الخاصــة بالمجلــس.
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التدريبات التي تمت لمراقبة الأداء
خلال العــام المنصــرم عقــد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه سلســلة مــن الورشــات التدريبيــة اســتهدفت فيهــا مقدمــي 
خدمــات الميــاه فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وذلــك ضمــن إطــار توجيــه التعــاون المشــترك وتزوديهــم بــالأدوات 

والمهــارات اللازمــة لرفــع كفــاءة وفعاليــة الخدمــات المقدمــة، منهــا:

• ورشــة “نظــام قاعــدة البيانــات”: عُقــدت فــي شــهر آذار ثــاث ورشــات تدريبيــة لجميــع مقدمــي خدمــات الميــاه فــي 	
الضفــة الغربيــة حــول “البيانــات المطلوبــة وكيفيــة إدخالهــا إلــى قاعــدة البيانــات الخاصــة بالمجلــس”، ذلــك بحضــور 

ســلطة الميــاه الفلســطينية، وتــم عقــد هــذه الورشــات فــي المدرســة الوطنيــة لــإدارة -بيرزيــت.

• ــات ومؤشــرات الأداء لعــام 2022”: عُقــدت فــي شــهر تمــوز ورشــة تدريبيــة اســتمرت علــى 	 ورشــة “مراجعــة بيان
مــدار يوميــن، حــول “مناقشــة ومراجعــة بيانــات ومؤشــرات العــام 2022 - محافظــات شــمال الضفــة” بحضــور حوالــي 

150 شــخص بالإضافــة إلــى ســلطة الميــاه الفلســطينية.

• ورشــة “عــرض ومناقشــة مؤشــرات الأداء للبلديــات للعــام 2022”: عُقــدت ورشــات تدريبيــة خــال شــهري حزيــران 	
وتمــوز لمقدمــي الخدمــات فــي قطــاع غــزة، بمشــاركة شــخص مــن مختلــف البلديــات فــي القطــاع.

• ورشــة “مراقبــة العمليــات التشــغيلية”: عقــدت علــى مرحلتيــن، الأولــى وعقــدت فــي شــهر حزيــران، وكانــت حــول 	
عــرض وتدريــب اســتخدام برنامــج مراقبــة العمليــات التشــغيلية علــى مقدمــي الخدمــة بمشــاركة واســعة مــن مقدمــي 
الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة، والمرحلــة الثانيــة عقــدت خــال شــهر آب بمشــاركة رؤســاء وصانعــي قــرار فــي عــدد مــن 
ــة العمليــات التشــغيلية  ــاه والصــرف الصحــي فــي الضفــة الغربيــة حــول “دليــل فحــص ومراقب مقدمــي خدمــات المي

لــدى مــزودي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي”. جــاءت هــذه الورشــة بمشــاركة فريــق جامعــة النجــاح الوطنيــة.
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• ــور 	 جلســة نقــاش حــول “المســودة النهائيــة الأولــى للمواصفــة الفلســطينية: هيبوكلوريــت الصوديــوم )الكل
الســائل(”: عقــد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه فــي مقــره بمدينــة البيــرة، جلســة نقــاش حــول المســودة النهائيــة 
الأولــى للمواصفــة الفلســطينية: هيبوكلوريــت الصوديــوم )الكلــور الســائل(، خــال شــهر تشــرين الأول، وذلــك بالتعــاون 
مــع أعضــاء مجموعــة العمــل الخاصــة بميــاه الشــرب لــدى مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية، وبمشــاركة 

ذوي الخبــرة مــن المؤسســات ذات العلاقــة.

• ورشــة تدريبيــة حــول “التعرفــة”: عُقــدت ورشــة خــال شــهر آذار، ورشــة تدريبيــة حــول التعرفــة بحضــور ممثليــن مــن 	
مجالــس قرويــة متنوعــة، تــم التطــرق إلــى شــرح نظــام التعرفــة الموحــد للميــاه والصــرف الصحــي والتعليمــات الناظمــة 
ــات والمعــززات اللازمــة للاحتســاب، كمــا  ــه، كمــا تــم اســتعراض النمــوذج المســتخدم فــي احتســاب التعرفــة والبيان ل
عقــدت ورشــة ثانيــة خــال شــهر نيســان بمشــاركة ســلطة الميــاه وبحضــور ممثليــن عــن بلديــات شــمال الخليــل فــي 
بلديــة حلحــول، حيــث تــم مــن خلالــه شــرح أهميــة مراجعــة التعرفــة الحاليــة بمــا يتماشــى مــع النظــام لتســهيل عمليــة 
وضــع تعرفــة موحــدة لمجلــس الخدمــات المشــترك شــمال الخليــل المزعــم انشــائه مســتقبلًا بعضويــة هــذه البلديــات، 
حيــث تــم عــرض النظــام واليــة المراجعــة وطبيعــة البيانــات المطلوبــة، علمــاً انــه قــد تــم الانتهــاء مــن مراجعــة تعرفــة 

ســبع بلديــات مــن أصــل احــد عشــر بلديــة والمصادقــة عليهــا.

• دورة تدريبيــة حــول “التحكــم فــي التكاليــف وتصميــم تعرفــة خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي”: نفــذ المجلــس 	
دورة تدريبيــة حــول “التحكــم فــي التكاليــف وتصميــم تعرفــة خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي” خــال شــهر آب، 
بمشــاركة مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي قطــاع غــزة وممثلــي عــدد مــن المؤسســات ذات العلاقــة، 
ــدور المجلــس وأهدافــه حســب  ــة اســتناداً ل ــا الهامــة والمحوري ــد مــن القضاي ــام، وتناولــت العدي اســتمرت لمــدة 6 أي

القــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2014.

تطوير مهارات الفريق
خلال عــام 2023، شــارك اثنــان مــن أعضــاء الــكادر الفنــي 
فــي  أُُقيــم  الــذي  الدولــي  الزائــر  برنامــج  فــي  للمجلــس 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، والمتخصــص فــي مرافــق 
الخدمــات العامــة وتحديــدًًا فــي مجالات الميــاه، والصرف 
الصحــي، والطاقــة. شــمل البرنامــج سلســلة مــن اللقــاءات 
مــع مختلــف الجهــات الفاعلــة فــي مجــال تقديــم الخدمــة 
البرنامــج  ذلــك، تضمــن  إلــى  بالإضافــة  والرقابــة عليهــا. 
مرتبطــة  ومرافــق  منشــآت  عــدة  إلــى  ميدانيــة  زيــارات 
ــم الخدمــة. شــكلت هــذه المشــاركة فــي البرنامــج  بتقدي
فرصــة لتعزيــز القــدرات الفنيــة للــكادر، حيــث اســتفادوا مــن 
فرصــة الاطلاع علــى تجــارب متنوعــة وتبــادل الخبــرات مــع 

الخـبـراء ـفـي المـيـدان
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2023التقرير السنوي
التقارير التي تم إصدارها 

تقريــر مراقبــة الأداء الســنوي لمقدمــي خدمــات الميــاه 
والصــرف الصحــي فــي فلســطين للعــام 2022 باللغتيــن 

العربـيـة والانجليزـيـة

إن تقريــر مراقبــة الأداء يهــدف إلــى قيــاس وتحليــل مؤشــرات 
الأداء الســنوية لمقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي، 
كمــا يمثــل مرجعًًــا أساســيًًا للنظــر فــي خطــة إصلاح قطــاع 
الميــاه فــي فلســطين، إذ أنــه يقيــس مــدى اســتفادة الهيئــات 
للمواطنيــن  المقدمــة  الخدمــات  رفــع جــودة  المحليــة فــي 

ــاًً. وفقــاًً لمؤشــرات قيــاس معتمــدة عالمي

        

ملخص أداء كافة مقدمي الخدمات )التقرير المقــــارن( 
باللغتين العربية والانجليزية

ويهــدف هــذا التقريــر إلــى عــرض ومقارنــة مؤشــرات الأداء 
لــكل مقــدم خدمــة عبــر الســنوات، حيــث يتــم اســتعراض أداء 
مقــدم الخدمــة  للعــام 2022 مقارنــة بالعــام الســابق. مــع 
الإشــارة إلــى الجوانــب التــي تحســن بهــا أداء مقــدم الخدمــة 

والجوانــب التــي تراجــع بهــا أداء مقــدم الخدمــة.

تقرير مراقبة جودة خدمات مياه الشرب للعام 2022

مجلــس  قبــل  مــن  الأول  الإصــدار  هــو  التقريــر  هــذا  يعتبــر 
جــودة  علــى  الرقابــة  يخــص  فيمــا  الميــاه  قطــاع  تنظيــم 
الميــاه، ويهــدف بشــكل رئيســي إلــى عــرض مخرجــات بيانــات 
جــودة الميــاه بشــكل مفصــل علــى مقدمــي خدمــات الميــاه 
والصــرف الصحــي، الجهــات المختصــة، وأي جهــات أخــرى ذات 

علاقــة، إلــى جانــب تقديــم التوصيــات المناســبة.

تقريــر أداء مقدمــي الخدمــات علــى مســتوى الوطــن 
والــذي اعطــى ملخــص لخدمــات 277 مقــدم خدمــة

يهــدف هــذا التقريــر إلــى توفيــر نظــرة شــاملة لوضــع خدمــات 
الميــاه والصــرف الصحــــي فــي فلســطين، إذ يعــرض مجموعــة 
حســب  مجمعـــــــة  الرئيســـــــية  والمؤشــــــرات  الحقائـــــق  مــن 
المحافظـــات فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، كمــا يُُظهــر 
الاختلافــات فــي التوفــر والجــودة والوصــول إلــى خدمــات 

الميــاه والصــرف الصحــي.
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التوصيات المتعلقة بمراقبة الأداء 

علــى ضــوء تقريــر مراقبــة أداء مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي للعــام 2022، فإنــه يســتوجب التنويــه علــى جملــة 
مــن التوصيــات وتشــمل مــا يلــي:

	1 ضــرورة قيــام الجهــات ذات العلاقــة بتوجيــه تعليمــات واضحــة بخصــوص إلغــاء سياســة وإجــراءات الخصــم التشــجيعي .
التــي يطبقهــا معظــم مقدمــي الخدمــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة لتحســين مســتويات تحصيــل مســتحقاتهم 

علــى المشــتركين إلا إذا كان ذلــك مدعومــاً بقــرار حكومــي.

	2 ضــرورة قيــام مقدمــي الخدمــة بفصــل حســابات خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي عــن باقــي حســابات البلديــة .
ــراد. إضافــة لذلــك، تطبيــق أســاس الاســتحقاق فــي النظــم المحاســبية  الأخــرى بتطبيــق مبــدأ مراكــز التكلفــة والإي

لتحديــد التكاليــف التشــغيلية بشــكل كامــل ودقيــق.

	3 ضــرورة رجــوع مقدمــي الخدمــات للميــزان المائــي وتحليلــه أثنــاء عمليــة دراســة الموافقــة علــى الاســتثمار فــي تقليــل .
الفاقــد أو لتعديــل التعرفــة، وأن يرفــق مقدمــي الخدمــة خطــة عمــل واضحــة للتعامــل مــع مكونــات الفاقــد المائــي.

	4 إعــداد خطــة حمايــة وســامة مصــادر الميــاه مــن التلــوث بالتنســيق مــع ســلطة الميــاه الفلســطينية وآليــات معالجــة .
حــالات التلــوث والمــدة المســتنفذة للاســتجابة وغيرهــا بمــا يضمــن تقديــم ميــاه آمنــة.

	5 ــر . ــاه التابعــة لمقدمــي الخدمــات ســواء كانــت )نبــع، عيــن، بئ ضــرورة تفعيــل مضخــات كلــور علــى كافــة مصــادر المي
جوفــي(، والتــي تســتخدم كمصــدر ميــاه للمســتهلكين.

	6 هنــاك العديــد مــن مقدمــي الخدمــة يشــترون الميــاه مــن آبــار خاصــة أو محليــة، ممــا يتطلــب مــن مقدمــي الخدمــة .
متابعــة جــودة الميــاه المــزودة مــن هــذه الآبــار باســتمرار لتفــادي آيــة مشــاكل فــي جــودة الميــاه.

18



19

مراجعـــة التعرفــــــــة

بنــاء علــى قــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2014م بخصــوص الميــاه وتعديلاتــه بشــأن التوصيــة لمجلــس الــوزراء بالمصادقــة 
علــى تعرفــة الميــاه والصــرف الصحــي لمقدمــي الخدمــات، ولاحقــا لصــدور نظــام التعرفــة الموحــد رقــم )4( لســنة 2021م 
وتعليماتــه، أصبــح لزامــاًً علــى مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه القيــام بمراجعــة التعرفــة لجميــع مقدمــي الخدمــات حســب 

النظــام الجديــد، وهــو مــا بــدأ بــه المجلــس منــذ منتصــف العــام 2022.

تهــدف مراجعــة التعرفــة إلــى اســترداد التكاليــف الحقيقيــة فقــط وتحقيــق الاســتدامة الماليــة لمقدمــي خدمــات الميــاه 
والصــرف الصحــي فــي فلســطين مــع مراعــاة قــدرة المســتهلكين علــى الدفــع، بالإضافــة إلــى توحيــد أســس ومعاييــر 

احتســاب أســعار الميــاه والصــرف الصحــي وبــدل الخدمــات لجميــع مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي.

يراعى عند احتساب أسعار المياه والصرف الصحي وبدل الخدمات وفقاًً لأحكام النظام تحقيق المبادئ التالية:

	1 تحقيق الاستدامة المالية لمقدم الخدمة، مما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات المقدمة..

	2 تحقيق العدالة الاجتماعية لكافة فئات الاستهلاك المختلفة..

	3 ترشــيد الاســتهلاك بوضــع هيكليــة التعرفــة ســعراً ملائمــاً لمســتويات الاســتهلاك الأعلــى، لتشــجيع الحفــاظ علــى .
المصــادر المائيــة.

لاحقــا لصــدور التعليمــات الناظمــة لــه فــي بدايــة العــام 2022، قــام المجلــس بالمباشــرة بمراجعــة التعرفــة حســب النظــام 
َـه بعــض العقبــات والتحديــات والتــي تــم الإشــارة اليهــا بشــكل منفصــل ضمــن  الجديــد، الا ان العــام الأول للتطبيــق قــد تخل�ل

بنــد التحديــات.

المعايير المستخدمة لتحديد أولويات العمل:

نظــرا لوجــود عــدد كبيــر مــن مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين، وبســبب محدوديــة المــوارد الخاصــة 
بالمجلــس فقــد تــم تقســيم مقدمــي الخدمــات لمراجعــة التعرفــة علــى فتــرات حيــث تــم اخــذ العوامــل التاليــة وبالتوافــق 

مــع ســلطة الميــاه الفلســطينية بعيــن الاعتبــار:

	1 ضعــف الأداء المالــي )خاصــة نســبة العمــل(؛ يقيــس هــذا المؤشــر مــدى كفــاءة التعرفــة المطبقــة وقدرتهــا علــى .
تغطيــة التكاليــف التشــغيلية لمقــدم الخدمــة، ويتــم احتســابه بقســمة تكاليــف التشــغيل )باســتثناء الاهــاك( علــى 
الإيــرادات التشــغيلية، وعليــه؛ فكلمــا كانــت هــذه النســبة أقــل مــن 1 كلمــا كانــت التعرفــة المطبقــة قــادرة علــى 

تغطيــة تكاليــف التشــغيل وتوفيــر فائــض لتغطيــة المصاريــف الرأســمالية الأخــرى.

	2 ارتفــاع عــدد الســكان المخدوميــن بحيــث يتــم التركيــز علــى مراجعــة التعرفــة لكبــار مقدمــي الخدمــات الذيــن .
يخدمــون أكبــر عــدد مــن الســكان.

الإنجاز خلال العام 2023:

 خــال العــام 2023 وحتــى تاريــخ اعــداد هــذا التقريــر فقــد تــم رفــع 29 تعرفــة للمصادقــة مــن مجلــس الــوزراء 	
الفلســطيني، مــع العلــم انــه جــاري العمــل حاليــا علــى انهــاء ملفــات التعرفــة لســتة مقدمــي خدمــة اخريــن منهــم 

ــار مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة )نابلــس، ســلفيت، بيــت لحــم، قلقيليــة(. اربعــة مــن كب

 خــال العــام 2023، تمــت المصادقــة علــى 33 تعرفــة، منهــا جــزء مــن التعرفــات التــي تــم رفعهــا خــال العــام 	
الســابق 2022 )مرفــق ملحــق رقــم 1(.

 سيقوم المجلس بمراجعة التعرفة لمقدمي خدمات جدد خلال العام 2024.	
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التدريبات التي تم عقدها خلال العام 2023: 

بعــد صــدور نظــام التعرفــة الموحــد والتعليمــات الخاصــة بــه خلال العــام 2022، تــم عقــد العديــد مــن الورشــات التدريبيــة 
لمقدمــي الخدمــات والتــي تــم مــن خلالهــا شــرح نظــام التعرفــة الجديــد بالإضافــة إلــى طريقــة احتســاب التعرفــة، حيــث تــم 

عقــد 6 ورشــات عمــل وتدريــب اكثــر مــن 100 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.

آليـــة م راجعة التعرفــــــة
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مراقبة العمليات التشغيلية
عمــل مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه علــى عــدد مــن الإجــراءات والنشــاطات المتعلقــة بالبنــد رقــم 7 مــن المــادة 24 فــي 

الـقـرار بقاـنـون المـيـاه والمتعـلـق بصلاحـيـات المجـلـس ـفـي مراقـبـة العملـيـات التـشـغيلية وذـلـك بـهـدف

· التأكد من دقة البيانات التي تم جمعها.	

· التأكد من اتخاذ التدابير اللازمة لضمان جودة المياه وحماية الموارد المائية من التلوث والاستنزاف.	

· التأكد من وجود خطط الصيانة الوقائية والروتينية بغض النظر عن حجم مقدمي الخدمة.	

· اتخاذ تدابير كافية للاستعداد لحالات الطوارئ.	

إن آليــات الرقابــة التــي يعتمدهــا مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه علــى أداء مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي تنقســم 
إـلـى ثلاث مـسـتويات متوازـيـة ومكمـلـة لبعضـهـا البـعـض، كـمـا يـلـي

المستـوى الأول: الرقابة اللاحقة 

المستوى الثاني: الرقابة الآنيـــــة

المستوى الثالث: مراقبة جودة وكفاءة العمليات التشغيلية بمكوناتها المختلفة

ــة التشــغيلية  ــى الرقاب ــد مــن الإجــراءات للعمــل عل ــذ العدي ــى تنفي ــرة الســابقة عمــل المجلــس عل وخلال الفت
ــي: ــت بالتال تمثل

	1 فــي عــام 2020 تــم إعــداد دليــل تدريبــي للتفتيــش التشــغيلي واختبــار الدليــل علــى 24 متدربــاً يمثلــون 12 مشــارك مــن .
مقدمــي الخدمات.

	2 فــي عــام 2022، تــم تحديــث الدليــل ووضعــه فــي عــدد مــن الوحــدات لتناســب الحالــة التشــغيلية لمقدمــي الخدمــات، .
وتــم تدريــب 12 مشــارك مــن مقدمــي الخدمــات واختبــار نظــام الرقابــة علــى العمليــات التشــغيلية علــى كبــار مقدمــي 

الخدمــة لدراســة معمقــة فــي آليــة تطبيقــه واســتعداد مقدمــي الخدمــة لتطبيــق النظــام.

	3 تــم الاجتمــاع مــع ممثلــي المجموعــة الأولــى مــن المتدربيــن بمــا فــي ذلــك رؤســاء البلديــات ونــواب رؤســاء البلديــات .
ومصالــح الميــاه أو أعضــاء مجلــس الإدارة البلــدي ورؤســاء الأقســام فــي جلســة تعريفيــة لتحديــد القيــم المضافــة 
لعمليــات التفتيــش التشــغيلية والتوقعــات والالتزامــات التــي تقــع علــى عاتقهــم، حيــث مــن المفتــرض أن يقــوم كل 
مقــدم الخدمــة بتنســيب أحــد موظفيــه أو أكثــر لأخــذ الصلاحيــات اللازمــة لجمــع وتحليــل البيانــات والأدلــة الإجرائيــة 

المتبعــة لــدي مقــدم الخدمــة.

	4 الخطــوة التاليــة هــي طباعــة مــادة التدريــب النهائيــة والتدريــب الإضافــي وبــدء عمليــات التفتيــش علــى عــدد إضافــي .
مــن مقدمــي الخدمــات واعتمــاد آليــات محــددة للرقابــة لــكل مقــدم خدمــة حســب حجــم ونــوع العمليــات التشــغيلية 

التــي يقــوم بهــا.
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نظــــام الحوافـــــــز

كمــا ورد فــي البنــد الرابــع مــن المــادة 24 فــي القــرار بقانــون رقــم 14 بشــأن الميــاه فــان المجلــس مطالــب بوضــع برامــج 
حوافــز الأداء لمقدمــي الخدمــات وفقــا لنظــام يصــدر عــن مجلــس الــوزراء لهــذه الغايــة: وعليــه فقــد قــام المجلــس بصياغــة 
النســخة الأوليــة مــن هــذا النظــام مشــتملة علــى البرامــج ذات العلاقــة وتــم نقاشــها مــع ســلطة الميــاه مــن خلال لجنــة 

شــكلت لهــذا الامــر مــن قبــل رئيــس ســلطة الميــاه.

النظــام الان فــي صيغتــه القانونيــة والمزمــع عرضــه علــى عــدد مــن المؤسســات ذات العلاقــة قبــل عرضــه علــى مجلــس 
الــوزراء.

بينهــا  مــن  مــادة  عشــرة  ســت  علــى  النظــام  اشــتمل 
وشــروط  النظــام  مــن  والهــدف  التطبيــق  نطــاق 
لمنافســة علــى الحوافــز وانواعهــا ومعاييــر التأهــل لهــا 
وآليــة تمويــل الحوافــز ولجنــة التقييــم واليــات احتســاب 

للتأهــل. النقــاط 

للمؤسســات  والمســؤوليات  الأدوار  النظــام  بيّّــن 
ومجلــس  الميــاه  كســلطة  العلاقــة  ذات  والــوزارات 
ووزارة  المحلــي  الحكــم  ووزارة  الميــاه  قطــاع  تنظيــم 

الماليــة.

التراخيــــــــص

عــملًاً بنــص البنــد الثانــي مــن المــادة 24 فــي القــرار بقانــون بشــأن الميــاه فــد رفــع المجلــس طلبــا للمصادقــة علــى رخــص 
تشــغيلية لمرفقــي ميــاه جنيــن وطوبــاس وقــد صــدر قــرار المصادقــة عــن مجلــس الــوزراء لــكلا المرفقيــن. وبهــذا يكــون البنــد 

المتعلــق بإنشــاء مرافــق الميــاه الإقليميــة المتضمــن فــي برنامــج إصلاح قطــاع الميــاه قــد بــدأ بالتحقــق.

التوصيــة بالمصادقــة تكــون بعــد قيــام ســلطة الميــاه الفلســطينية بإنشــاء المرفــق وإصــدار شــهادة بذلــك. وضــع المجلــس 
آليــة للمصادقــة عرضــت علــى مجلــس الإدارة وصــادق عليهــا.

للعلــم فقــد كان هنــاك تفاهــم مســبق بيــن المجلــس وســلطة الميــاه الفلســطينية تــم مــن خلالــه تحديــد المعاييــر المتبعــة 
لاختيــار مقدمــي الخدمــات الممكــن تحويلهــم لمرافــق ميــاه إقليميــة وقــد اشــتمل ذلــك علــى مقدمــي الخدمــات ذوي 
ــاه ومجــاري بيــت لحــم ومجالــس الخدمــات  ــاه محافظــة القــدس وســلطة مي الاســتقلال الإداري والمالــي كمصلحــة مي

المشــتركة أو ذوي الدوائــر المســتقلة عــن البلديــات كنابلــس وجنيــن وطولكــرم.

أعــد المجلــس آليــة محــددة لرفــع التوصيــة لمجلــس الــوزراء للمصادقــة علــى التراخيــص وقــد اعتمــد مجلــس الإدارة هــذه 
الاليــة بمــا فــي ذلــك نمــاذج الرخصــة ونمــاذج الأهــداف الســنوية لمقدمــي الخدمــات.

وفــي هــذا الصــدد، فقــد أعــد المجلــس الأهــداف الســنوية لعشــرين مقــدم خدمــة بمــا فــي ذلــك مــن حصــل علــى الرخصــة 
التشــغيلية وقــد تــم ذلــك بالتوافــق مــع مقدمــي الخدمــات.
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الأدلة التدريبيــــة

يقــوم مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه بــدور حيــوي وفّّعــال فــي مراقبــة ومتابعــة كل مــا يتعلــق بالنشــاط التشــغيلي لمقدمــي 
المجلــس  بيــن  التعــاون  ولتعزيــز  المقدمــة،  الخدمــات  وفعاليــة  اســتدامة  لضمــان  الصحــي،  والصــرف  الميــاه  خدمــات 
ومقدمــي الخدمــات الــذي يشــكلُُ ركيــزة أساســية لتحقيــق أهــداف المجلــس،  ومــن أجــل تعزيــز الشــفافية وتوجيــه الجهــود 
نحــو الأفضــل أصــدر المجلــس دلائــل تدريبيــة مهمــة تســهم فــي تحســين العمليــات وتوجيــه أداء مقدمــي الخدمــات، 
منهــا: “دليــل تحقيــق الاســترداد الكامــل للتكاليــف فــي مؤسســات ومصالــح تقديــم الميــاه” والهــادف إلــى مســاعدة 
مقدمــي خدمــة الميــاه والصــرف الصحــي فــي اتبــاع أفضــل الســبل التــي تمكنهــم مــن تحقيــق الاســترداد الكامــل للتكاليــف.

بالإضافــة إلــى ذلــك، أصــدر المجلــس “دليــل اســتخدام قاعــدة البيانــات” الــذي يُُعــد أداة أساســية لفهــم آليــة جمــع 
وتحليــل البيانــات ضمــن نظــام يعتمــده المجلــس لجمــع البيانــات التجاريــة والتقنيــة والماليــة مــن مقدمــي خدمــات الميــاه 

ــاءًً علــى مؤشــرات الأداء الرئيســية. ــة بن ــر دوري والصــرف الصحــي، للتحقــق مــن صحتهــا، وإصــدار تقاري

وخلال العــام 2023، عكــف المجلــس علــى تحديــث وإصــدار دليــل “فحــص ومراقبــة العمليــات التشــغيلية لــدى مــزودي 
خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي” ويشــرح آليــة التنفيــذ الفاعــل لعمليــات المراقبــة الداخليــة لمقدمــي الخدمــات، وحثهــم 

علــى إجــراء تقييــم بشــكل دوري يتمثــل فــي إعــداد تقاريــر دوريــة حســب حجــم وعمليــات مقــدم الخدمــات.

نظـــام الشــــكاوى 

الشــكاوى  لمعالجــة  ومعاييــر  أنظمــة  تطويــر  أهميــة  مــن  انطلاقــاًً 
المقدمــة مــن قبــل المســتهلكين، وبنــاءًً علــى البنــد رقــم 13 في المادة 
24 للقــرار بقانــون الميــاه 14 لســنة 2014 وتعديلاتــه أنشــأ المجلــس 
نظــام اســتقبال ومعالجــة شــكاوى المشــتركين المتعلقــة بخدمــات 
بــه؛ مــن  الخــاص  الموقــع الإلكترونــي  الميــاه والصــرف الصحــي عبــر 
أجــل متابعــة الشــكاوى الــواردة وحلهــا بالتعــاون مــع مقدمــي الخدمــة، 
بهــدف تحقيــق مصالــح جميــع الأطــراف، مــع توفيــر آليــات واضحــة للــرد 
ــول والاجــراءات المتعلقــة  وإغلاق الشــكاوى وإعلام المشــتكي بالحل

بشــكواه.

ورســوم  بالاتفاقيــات،  المتعلقــة  الشــكاوى  ذلــك  تحــت  وتنــدرج 
التوصيــل، وأســعار معالجــة المياه/ميــاه الري، ونوعيــة المياه وكمياتها، 
والإمــداد المتقطــع )إن وجــد(، فــضلًاً عن تحديــد وتخصيــص طــرق 
الوصــول إلــى المعلومــات، وتوافــر إجــراءات القطع/إعــادة التوصيــل.
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الإعلام والاتصال

انطلاقــاًً مــن رؤيــة مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه بأهميــة دور الإعلام ومســاهمته فــي تحقيــق أهــداف المجلــس ورســالته، 
والــذي مــن شــأنه تطويــر العمــل واســتثمار الفــرص المســتقبلية المتاحــة بالتعــاون والتشــارك مــع كافــة الأطــراف ذات 
العلاقــة فــي قطــاع الميــاه والقطاعــات الأخــرى، أولــى المجلــس أهميــة كبيــرة فــي تعزيــز دوره وعلاقاتــه مــع وســائل 

الإعلام المحليــة ونقــل رســالته بشــكل فعّّــال عبــر عقــد لقــاءات متلفــزة وإذاعيــة بشــكل مســتمر ودوري.

تضمنــت هــذه اللقــاءات قضايــا تتعلــق بالقطــاع المائــي فــي فلســطين، واطلاع الجمهــور بشــكل متواصــل علــى البيانــات 
والمعلومــات التــي تســهم فــي تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة، والتطــورات التــي تطــرأ علــى القطــاع، عبــر نشــر الاخبــار 
والبيانــات الصحفيــة، هــذا مــن جانــب. ومــن جانــب آخــر ســاهم اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تيســير وصــول 
ــز التواصــل مــع الشــركاء والمجتمــع المحلــي، ممــا أســهم فــي بنــاء شــراكات  الجمهــور والمعنييــن إلــى المعلومــات وتعزي
فعّّالــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي قطــاع الميــاه، إذ فّّعلــت المؤسســة تواجدهــا علــى مختلــف المنصــات )فيســبوك، 
انســتغرام، إكــس، توتيــر، لينكــد إن( عبــر صناعــة محتــوى رقمــي بمختلــف أشــكاله ممــا أســهم بشــكل كبيــر فــي تعزيــز 
التفاعــل المباشــر مــع الجمهــور، وفتــح قنــوات فعّّالــة للاتصــال. نتيجــة لذلــك، نجحــت المؤسســة فــي بنــاء صــورة إيجابيــة 

أمــام الجمهــور.
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التعاون مع المؤسسات ذات العلاقة

مــع ملاحظــة أن مجلــس إدارة تنظيــم فطــاع الميــاه يضــم عــدداًً مــن ممثلــي المؤسســات الهامــة وذات العلاقــة المباشــرة 
بقطــاع الميــاه وهــي ســلطة الميــاه الفلســطينية، وزارة الحكــم المحلــي، وزارة الزراعــة، وزارة الماليــة كجهــات حكوميــة إلا 
ــه مــع المؤسســات الحكوميــة والرســمية والأهليــة ذات  أن المجلــس وإضافــة لذلــك اســتكمل خلال العــام 2023 تعاون

العلاقــة بقطــاع الميــاه:

مجال التعاونالمؤسسة
فـــي إطـــار تعزيـــز التعـــاون، عُُقـــد نحـــو 25 اجتماعـــاًً ضمـــن لجـــان العمـــل وذلـــك لبحـــث مواضيـــع سلطة المياه الفلسطينية

)التعرفـــة، مؤشـــرات الأداء، وإصـــدار البيانـــات المشـــتركة(.

عقـــد اجتماعـــات مـــع مديريـــات الحكـــم المحلـــي، وتـــم اســـتعراض آليـــات عمـــل المجلـــس وزارة الحكم المحلي الفلسطينية
ونشـــاطاته ونتائـــج مراقبـــة أدمـــي مقدمـــي الخدمـــات وآيـــة زيـــادة التعـــاون بيـــن عمـــل 

للمديريـــات. المباشـــر  التدخـــل  الخدمـــات مـــن خلال  المجلـــس ومقدمـــي 

ــا، تـــم وزارة الصحة الفلسطينية ــار جمـــع البيانـــات الدوريـــة، عُُقـــد اجتمـــاع لتحســـين شـــكل البيانـــات وتطويرهـ فـــي إطـ
تبـــادل المعلومـــات حـــول جـــودة الميـــاه، بالإضافـــة إلـــى العمـــل ضمـــن مجموعـــة عمـــل 
ــات  ــة المواصفـ ــاه الفلســـطينية ومؤسسـ ــلطة الميـ ــع سـ ــاون مـ ــرب بالتعـ ــاه الشـ ــة بميـ خاصـ

والمقاييس الفلســـطينية.

مؤسسة المواصفات والمقاييس 
الفلسطينية

المســـاهمة فـــي إعـــداد مواصفـــة الكلـــور الســـائل المســـتخدم فـــي تطهيـــر ميـــاه الشـــرب 
ضمـــن مجموعـــة عمـــل خاصـــة بميـــاه الشـــرب.

عقـــد لقـــاءات إعلاميـــة بشـــكل مســـتدام، ونشـــر الأخبـــار والبيانـــات الصحفيـــة علـــى مختلـــف وسائل الإعلام المحلية
وســـائل الاعلام المحليـــة.

ــرات حـــول برامـــج الجامعات والكليات تقديـــم البيانـــات والمعلومـــات للباحثيـــن والطلبـــة، وتبـــادل الأفـــكار والخبـ
ــام المجلـــس. ــة بمهـ ــاث المتعلقـ الأبحـ

المســـاعدة بشـــكل رئيســـي فـــي الوصـــول علـــى البيانـــات والمعلومـــات، وتقديـــم المســـاعدة المنظمات غير الحكومية
التقنيـــة والفنيـــة لتنفيـــذ نشـــاطات تتعلـــق بقطـــاع الميـــاه.

شارك المجلس بالعديد من اللقاءات والمؤتمرات الإقليمية والدولية.مشاركات إقليمية ودولية
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الأداء المالي وتمويل عمليات ونشاطات المجلس

فــي بدايــة العــام 2023 وبعــد دراســة المعطيــات الماليــة المتوفــرة مــا بيــن أيدينــا واســتناداًً إلــى خطــة الاســتدامة الماليــة 
التــي تــم إعدادهــا واعتمادهــا، تــم إعــداد موازنــة قيمتهــا 463,980 دولار تعتمد على الايرادات المتوقعة وهي 386,280 
دولار مــن الحكومــة الهولنديــة و56,900 دولار )تــم تحويــل المبلــغ(، ومــن الحكومــة الفرنســية )تــم اســتلامها فــي نهايــة 
العــام 2021( إضافــة إلــى 20,800 دولار دعــم حكومــي. مــع الشــروع فــي إنشــاء مرافــق الميــاه الاقليميــة قــام مرفــق 
ميــاه غــرب جنيــن بتســديد مبلــغ 54,401 شــيكل إلــى حســاب خــاص بالمجلــس لــدى وزارة الماليــة وتــم مطالبــة مرفــق ميــاه 

طوبــاس بســداد مبلــغ 604,070 شــيكل، ولكــن لــم يقــم بســدادها حتــى لحظــة كتابــة التقريــر. 

لــم يتــم طلــب دعــم مــن الحكومــة فــي العــام 2023 حيــث إن مــا وصلنــا فــي العــام الســابق مكننــا مــن تســديد التزامــات 
المجلــس لذلــك العــام وللعــام الحالــي أيضــا.

الجدول التالي يوضح المنحة الهولندية ونسبة تغطيتها لنشاطات ومصاريف المجلس:

التكلفة التقديرية السنة
للنشاطات

نسبة تغطية المنحة 
الهولندية للمبلغ المطلوب

المبلغ الموافق عليه حسب 
النسبة المئوية

2019/2020354,728%100354,728
2020/2021433,794%80347,035
2021/2022525,175%100525,175
2022/2023588,255%100588,255
2023/2024403,063%100403,063

962,218,256%2,305,015المجموع )بالدولار الأمريكي(

الجدول التالي يوضح المنحة الفرنسية ونسبة تغطيتها لنشاطات ومصاريف المجلس:

التكلفة التقديرية السنة
للنشاطات

نسبة تغطية المنحة 
الهولندية للمبلغ المطلوب

المبلغ الموافق عليه 
حسب النسبة المئوية

2022/202125,329%10025,329
2023/202235,671%10035,671

الجدول التالي يوضح الموارد المالية للمجلس للعام 2023:

ملاحظاتالمبلغ بالدولارالمصدر
تحقق386,280الحكومة الهولندية

386,280المجموع

أمــا عــن توجهــات المجلــس فــي الفتــرة القادمــة فتتمثــل فــي اســتمرار الســعي لــدى الجهــات المعنيــة لتطبيــق تعليمــات 
إنشــاء مرافــق الميــاه الإقليميــة وترخيصهــا رقــم )1( لســنة 2023م وتذليــل العقبــات أمــا الاســتمرار فــي جبايــة التراخيــص 
مــن كافــة المرافــق ليتمكــن مــن تحقيــق الإيــرادات، كذلــك الســعي لــدى الجهــات المانحــة للحصــول علــى مصــادر تمويــل 

أخــرى.
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التحديات التي تواجه عمل المجلس

يواجــه المجلــس العديــد مــن التحديــات التــي تعيــق أداء دوره الرقابــي لإصلاح قطــاع الميــاه، وبالتالــي تضعــف مــن دوره 
ونشــاطه، وفيمــا يلــي بعــض مــن هــذه التحديــات:

· ارتفــاع عــدد مقدمــي الخدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين مــع محدوديــة الــكادر البشــري والمــادي 	
للمجلــس، إذ وصــل عــدد مقدمــي الخدمــة إلــى مــا يزيــد عــن 300 مقدمــة خدمــة.

· عــدم توفــر بعــض البيانــات لــدى مقدمــي الخدمــات، ممــا يضعــف مــن عمليــة المراقبــة وتحســين الأداء، إضافــة إلــى 	
عــدم فصــل الاشــتراكات حســب نــوع الاســتهلاك وهــو متطلــب أساســي لاحتســاب التعرفــة حســب النظــام.

· عــدم متابعــة تقاريــر المجلــس والتوصيــات المترتبــة علــى البيانــات يقلــل مــن فعاليــة عمليــة المراقبــة، حيــث إن صلاحيات 	
المجلــس كجهــة رقابيــة فقــط، وليــس لــه أي مســؤولية تنفيذية.

· وجــود بعــض المشــاكل الفنيــة المتعلقــة بتزويدنــا بكشــوفات الاســتهلاك لــدى عــدد مــن مــزودي الخدمــات الذيــن 	
يســتخدمون بعــض أنــواع عــدادات الدفــع المســبق.

·  وجــود تحفظّــات لــدى بعــض البلديــات بتقبــل تكاليــف ربــط الاشــتراك الجديــد حســب مــا ورد فــي نظــام التعرفــة 	
الموحــد.

· بــطء اســتجابة بعــض البلديــات أو عــدم تعاونهــا فــي تزويــد البيانــات للمجلــس فــي الوقــت المناســب، وعــدم إعطــاء 	
الموضــوع الأهميــة والاولويــة اللازمتيــن، ممــا يؤخــر عمليــة تحليــل البيانــات وإصــدار التقاريــر والتوصيــات ذات العلاقــة.

·  عدم رغبة مقدم الخدمة بتغيير أسعار المياه والاحتكاك مع المواطنين.	
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 توجهات المجلس خلال الفترة القادمة والخطط المستقبلية

بعــد مــرور 9 ســنوات علــى تشــكيل مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه والتواصــل المســتمر مــع منظمــي خدمــات الميــاه حــول 
العالــم فقــد وضــع المجلــس نصــب عينيــه تطويــر عمــل المجلــس بنــاء علــى دراســة مســتفيضة حــول الأثــر الــذي يتركــه 

المجلــس علــى قطــاع الميــاه.

سيتم تطوير عمل المجلس آخذاًً بعين الاعتبار ما يلي:

· إنهاء العمل على مراجعة التعرفة لأكبر عدد ممكن من مقدمي الخدمات وبأسرع وقت ممكن.	

· تطويــر آليــة نشــر التقاريــر مــن خــال إدخــال موضــوع نظــم المعلومــات الجغرافيــة للعمــل والــذي يتــم تطويــره حاليــا مــع 	
الرباعيــة الدوليــة.

· ــات مؤشــرات 	 ــادئ الحوكمــة مــن خــال جمــع بيان ــال لمب ــة مــدى الامتث ــات التشــغيلية ومراقب ــة العملي  ادمــاج مراقب
الأداء الســنوية.

· تعزيــز التواصــل أكثــر مــع كافــة المؤسســات ذات العلاقــة بقطــاع الميــاه فــي فلســطين لتعميــم الفائــدة واســتخدام 	
بيانــات المجلــس الربعيــة والســنوية.

· ــاه فــي 	 ــة منظمــي خدمــات المي ــة العمــل فــي المجلــس للمحيــط العربــي مــن خــال الاســهام بإنشــاء هيئ نقــل تجرب
الوطــن العربــي.

· الوصــول للاســتقرار والاســتدامة الماليــة للمجلــس مــن خــال التواصــل مــع كافــة مقدمــي الخدمــات للحصــول علــى 	
رســوم الخدمــات التــي نــص عليــه القانــون.

· سيســتمر المجلــس بالعمــل علــى عقــد ورشــات العمــل اللازمــة لتعريــف مقدمــي الخدمــات الجــدد بنظــام التعرفــة 	
الموحــد، واعطائهــم التدريــب الــازم لكيفيــة احتســاب التعرفــة، وحثّهــم علــى العمــل علــى مراجعــة التعرفــة الخاصــة 

بهــم بمــا يتماشــى مــع النظــام.

· رفد المجلس بالكوادر المطلوبة والتي يحتاجها لتمكينه من أداء مهامه بالشكل المطلوب وبكفاءة عالية.	
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ملحق رقم )1(

عدد السكان 
المخدومين الحالة مقدم الخدمة

9,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية قبلان 1

11,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية دير الغصون 2

11,500 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية عتيل 3

450,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء مصلحة مياه القدس 4

17,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء م.خ.م بيت لقيا خربثا المصباح 5

44,126 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء دائرة المياه والصرف الصحي – شمال غرب 
القدس 6

10,034 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية عزون 7

3,200 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء مجلس قروي مسحة 8

70,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية يطا 9

5,200 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية باقة الشرقية 10

30,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء م.خ.م - جنوب شرق نابلس 11

6,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية بيت ليد 12

13,600 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية الشيوخ 13

17,233 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية بيت أمر 14

12,575 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية تقوع 15

25,915 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية حلحول 16

28,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية سعير 17

8,200 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية علار 18

9,560 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية عنبتا 19

9,700 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية كفر راعي 20

61,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء مرفق مياه غرب جنين 21

39,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية أريحا 22
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عدد السكان 
المخدومين الحالة مقدم الخدمة

7,100 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية برقين 23

26,388 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية بني نعيم 24

8,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية حبلة 25

10,308 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية خاراس 26

17,548 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية صوريف 27

11,500 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية عصيرة الشمالية 28

6,335 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية كفر ثلث 29

6,700 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية الزاوية 30

27,140 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء م.خ.م ميثلون 31

14,680 تم رفعها للمصادقة بلدية بيت فوريك 32

53,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء مرفق مياه طوباس 33

190,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية الخليل 34

213,800 قيد المراجعة بلدية نابلس 35

15,000 قيد المراجعة بلدية سلفيت 36

60,780 قيد المراجعة بلدية قلقيلية 37

115,429 قيد المراجعة سلطة مياه ومجاري بيت لحم 38

10,437 قيد المراجعة بلدية الكرمل 39

7,000 قيد المراجعة شركة قطرة للموارد المائية  40

1,692,988 نسمة اجمالي عدد السكان المخدومين بالمياه لمقدمي الخدمات المذكورين اعلاه

3,256,900 نسمة اجمالي عدد سكان الضفة الغربية

%52 نسبة عدد السكان المخدومين لمقدمي الخدمات أعلاه إلى اجمالي عدد سكان الضفة
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