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يتشـــرف مجلـــس إدارة مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه برفـــع تقاريـــر 
أداءه للعـــام 2023 لدولتكـــم وذلـــك تماشـــياً مـــع مـــا ورد فـــي 
المـــادة 20 مـــن القـــرار بقانـــون رقـــم 14 لســـنة 2014 بشـــأن الميـــاه.

إن الهـــدف مـــن رفـــع هـــذا التقريـــر هـــو التأكيـــد علـــى دولتكـــم 
بـــأن المجلـــس ملتـــزم بتطبيـــق مـــا ورد فـــي القانـــون وأنـــه ملتـــزم 
بالعمـــل مـــع ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية لتحقيـــق أهـــداف برنامـــج 
إصلاح قطـــاع الميـــاه وأنـــه مســـتمر بالســـعي للوصـــول للاســـتدامة 
الماليـــة والفنيـــة لمقدمـــي الخدمـــات لتقديـــم خدمـــات تلبـــي حاجـــة 

وتوقعـــات المواطنيـــن مـــن حيـــث الكميـــة والجـــودة والاســـعار.

تقديم مجلس الإدارة

كلمة السيد محمد عوني أبو رمضان
رئيس مجلس إدارة مجلس تنظيم قطاع المياه

دولة الرئيـــــــــــــس: 

الميـــاه الإقليميـــة وترخيصهـــا  الموحـــد وإنشـــاء مرافـــق  التعرفـــة  الفلســـطينية علـــى نظامـــي  إن مصادقـــة الحكومـــة 
والمباشـــرة بالمصادقـــة علـــى توصيـــات المجلـــس ذات العلاقـــة بتعرفـــة الميـــاه والتـــي وصلـــت لأكثـــر مـــن ثلاثيـــن توصيـــة 
حتـــى الان والمصادقـــة علـــى ترخيـــص مرفقـــي ميـــاه شـــمال جنيـــن وطوبـــاس وضعـــا المجلـــس بالمســـار الصحيـــح للمســـاهمة 

فـــي برنامـــج اصلاح قطـــاع الميـــاه وأعطـــى المجلـــس أدوات عمـــل جديـــدة ومتطـــورة لتحقيـــق ذلـــك.

يتوجـــه المجلـــس حاليـــاً لزيـــادة عـــدد مؤشـــرات الأداء لتشـــمل مراقبـــة مـــدى الالتـــزام بمبـــادئ الحوكمـــة ومراقبـــة العمليـــات 
التشـــغيلية لـــدى مقدمـــي الخدمـــات وإدخـــال موضـــوع نظـــم المعلومـــات الجغرافيـــة لتســـهيل نشـــر تقاريـــر الأداء والاســـهام 
أكثـــر مـــع المؤسســـات الاغاثيـــة الدوليـــة لتوفيـــر بيانـــات ربعيـــة بمؤشـــرات محـــددة للإســـهام بالوصـــول لكافـــة المناطـــق 

فـــي فلســـطين.

فـــي الختـــام، نتوجـــه بخالـــص الشـــكر والتقديـــر لدولتكـــم علـــى توجيهاتـــه القيمـــة، ونتطلـــع إلـــى مواصلـــة التعـــاون البنـــاء مـــن 
أجـــل تحقيـــق التقـــدم والتطويـــر فـــي قطـــاع الميـــاه وتحســـين جـــودة الخدمـــات المقدمـــة للمواطنيـــن. كمـــا ويســـرنا أن نقـــدم 
لدولتكـــم الملخـــص التنفيـــذي بشـــكل موجـــز لإنجـــازات ونتائـــج الجهـــود التـــي بذلهـــا مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه خلال 

العـــام المنصـــرم.
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الملخص التنفيذي

شـــهد برنامـــج إصلاح قطـــاع الميـــاه فـــي الســـنة المنتهيـــة فـــي 31/12/2023 عـــدداً مـــن المعالـــم الأساســـية فـــي عمـــل 
المجلـــس بمـــا فـــي ذلـــك اصـــدار أنظمـــة التعرفـــة الموحـــدة ونظـــام إنشـــاء المرافـــق الإقليميـــة والترخيـــص بالإضافـــة إلـــى 

.)NWC( والإعلان الرســـمي عـــن إنشـــاء شـــركة الميـــاه الوطنيـــة )RWU( إنشـــاء أول مرفقـــي ميـــاه إقليمييـــن

حقق المجلس عدداً من النتائج المخطط لها 2022/2023، كما يلي:

· تمت مراجعة التعرفة لعدد من مقدمي الخدمات وتم تنسيبها لمجلس الوزراء وفق الخطة السنوية لذلك.	

· تم اصدار رخصتين لمرافق مياه إقليمية وافق عليهما مجلس الوزراء.	

· وصـــل المجلـــس إلـــى مراقبـــة أداء 286 مقـــدم خدمـــة فـــي الضفـــة الغربيـــة مـــن أصـــل 300 يشـــكلون %90 مـــن 	
الســـكان، كمـــا اســـتمر فـــي تغطيـــة كل قطـــاع غـــزة )25 مقـــدم خدمـــة(.

· تـــم اصـــدار خمســـة تقاريـــر ســـنوية تشـــمل مراقبـــة الأداء )باللغتيـــن العربيـــة والانجليزيـــة( والتقريـــر المقـــارن لأداء مقدمـــي 	
الخدمـــات ومراقبـــة جـــودة الميـــاه وتقريـــر واقـــع تقديـــم خدمـــة الميـــاه والصـــرف الصحـــي فـــي فلســـطين.

· اســـتكملت أدوات مراقبـــة المجلـــس وطبقـــت بالكامـــل، ويشـــمل ذلـــك مراقبـــة الأداء، وقاعـــدة البيانـــات، واســـتبيانات 	
مراقبـــة أداء الخدمـــة، ومراجعـــة التعرفـــة، فضـــلا عـــن الالتـــزام بـــأدوات تقييـــم الحوكمـــة ومراقبـــة العمليـــات التشـــغيلية، 

ونظـــام الشـــكاوى، وطلبـــات الترخيـــص والنمـــاذج، فضـــلا عـــن جمـــع بيانـــات جـــودة الميـــاه.

· اســـتمر التنســـيق والتعـــاون مـــع أصحـــاب المصلحـــة وخاصـــة ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية مـــع اســـتمرارية اجتماعـــات 	
ــتركة للتحقـــق مـــن البيانـــات ومراجعـــات التعريفـــات وعمليـــات الترخيـــص. ــة المشـ اللجنـ

· تمكـــن المجلـــس وبالتعـــاون مـــع منظمـــة اليونيســـف مـــن جمـــع بيانـــات ربـــع ســـنوية علـــى المســـتوى المحلـــي. ويتـــم 	
اســـتخدام هـــذا النـــوع مـــن المعلومـــات مـــن قبـــل ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية واليونيســـف وكذلـــك أصحـــاب المصلحـــة 
فـــي مجموعـــة الميـــاه والصـــرف الصحـــي والنظافـــة الصحيـــة لتقييـــم مؤشـــرات الإنـــذار المبكـــر، وتحســـين التخطيـــط 

والتدخـــلات الإنســـانية.

· ــو 	 ــارك مقدمـ ــل، ويشـ ــداد دليـ ــم إعـ ــتمر، ويتـ ــد مسـ ــب المعتمـ ــغيلي، والتدريـ ــون التفتيـــش التشـ ــل مكـ ــم الآن تفعيـ تـ
الخدمـــات فـــي عمليـــة المراقبـــة. وتـــم تطويـــر أدلـــة التدريـــب علـــى المراقبـــة التشـــغيلية وكذلـــك أدوات المراقبـــة 
ـــا للتنفيـــذ،  ـــارة مـــن مقدمـــي الخدمـــات؛ هـــؤلاء هـــم الذيـــن هـــم علـــى اســـتعداد تقني ومشـــاركتها مـــع مجموعـــات مخت

وهـــذه هـــي تلـــك المدرجـــة مـــن قبـــل ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية كمرافـــق إقليميـــة محتملـــة.

· ــتقبال الشـــكاوى 	 ــة إلكترونيـــة لاسـ ــتمرار تلقـــي المجلـــس الشـــكاوى مـــن المواطنيـــن، أطلـــق المجلـــس منصـ مـــع اسـ
ومعالجتهـــا.

· تم تحديث قاعدة البيانات وتحسينها يجعل من السهل إدراج كافة أسماء مقدمي الخدمات.	

· تـــم بـــدء التحضيـــر لمواصفـــة الكلـــور الســـائل المســـتخدم فـــي تطهيـــر ميـــاه الشـــرب مـــن خـــلال مجموعـــة عمـــل بقيـــادة 	
مؤسســـة المواصفـــات والمقاييـــس الفلســـطينية، وذلـــك بنـــاء علـــى اقتـــراح هـــذه المواصفـــة مـــن قبـــل المجلـــس.
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ومـــن حيـــث أثـــر المجلـــس علـــى قطـــاع الميـــاه ومـــع ان هـــذه الاثـــار مـــا زالـــت ملاحظـــات حتـــى الآن، ولكـــن يمكـــن ملاحظتهـــا 
فيمـــا يلـــي:

· تحسن ملحوظ في جودة البيانات التي يقوم المجلس بجمعها.	

· زيادة عدد الشكاوى الواردة والمعالجة من قبل المجلس مما يعكس معرفة المواطن بحقوقه المائية.	

· زيـــادة عـــدد مقدمـــي الخدمـــات الذيـــن يتوجهـــون إلـــى المجلـــس لمراجعـــة التعرفـــة بنـــاء علـــى إدراكهـــم للقيمـــة المضافـــة 	
لمراجعـــة التعرفـــة.

· تحسين بيانات المياه غير المحاسب عليها.	

· تحسن ملحوظ في تحصيل الرسوم عند العديد من مقدمي الخدمات.	

· زيادة اهتمام مقدمي الخدمات في الرقابة على جودة المياه بشكل تدريجي.	

تتمثـــل القيمـــة المضافـــة الرئيســـية لعمـــل المجلـــس فـــي تبـــادل المعرفـــة بيـــن النظـــراء بيـــن مقدمـــي الخدمـــات داخـــل وبعـــد 
ورش عمـــل المجلـــس، وفـــي الوقـــت نفســـه، أصبـــح المجلـــس الآن المصـــدر الوحيـــد لبيانـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي فـــي 

قطـــاع الميـــاه. ومـــن المقـــرر أن يكـــون التأثيـــر الكمـــي المقـــاس لهـــذا العـــام ضمـــن تقريـــر خـــاص يصـــدر لذلـــك.

تضمنـــت بعـــض التحديـــات التـــي تمـــت مواجهتهـــا خلال الســـنة المنتهيـــة ضعـــف اســـتعداد مقدمـــي الخدمـــات لدفـــع 
رســـوم الخدمـــة للمجلـــس، والتأخيـــر فـــي جمـــع البيانـــات فـــي الوقـــت المناســـب. تـــم التفكيـــر بالفعـــل فـــي عـــدد مـــن التدابيـــر 
لحـــل هـــذه الإشـــكاليات بمـــا فـــي ذلـــك إبقـــاء وزارة الحكـــم المحلـــي وســـلطة الميـــاه الفلســـطينية بصـــورة جمـــع البيانـــات 
أولا بـــأول وزيـــادة عـــدد جامعـــي البيانـــات وزيـــادة تدريبهـــم وانخـــراط اكثـــر للعامليـــن فـــي المجلـــس فـــي التواصـــل مـــع 

مقدمـــي الخدمـــات.
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مجلس الإدارة الحالي

يتألـــف مجلـــس إدارة مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه مـــن 7 أعضـــاء مـــن ذوي الخبـــرة والاختصـــاص يمثلـــون القطـــاع العـــام 
والقطـــاع الخـــاص والمجتمـــع الأهلـــي، تتمثـــل مهامـــه فـــي الإشـــراف وتوجيـــه السياســـات وتنفيـــذ الاســـتراتيجية، ومراقبـــة 

ـــز التواصـــل مـــع الأطـــراف المعنيـــة. الأداء العـــام، واتخـــاذ القـــرارات، وتعزي

أعضاء المجلس:

السيد محمد عوني أبو رمضـــان 
رئيــــــــس مجلــــس الإدارة

السيد عبد الله لحلــــــوح
نائب رئيس مجلس الإدارة 

ممثل وزارة الزراعـــــــة

الســــيد فريــــــد غنــــــــــام
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة

ممثل وزارة المالية

الســـــيد خالــــــد اشتيــــــــة
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة
ممثل وزارة الحكم المحلي

السيدة هالـــــــة أبو الهـــوى
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة

ممثلة عن سلطة المياه الفلسطينية

د. زيــــــاد الميمــــــي
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة

م. مــــــــازن النــــــوري
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة
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المدير التنفيذيمحمد سعيد الحميدي

المدير المالي والإداريريـــــــــــــاض الديســــــــــــي

مسؤول مراقبة الأداء - الضفة الغربيةقاســـــــــــــــم صـــــالـــــــــــح

خبيرة التعرفةنـــــــــــــــــــــــورا الجمــــــــــــل

خبير مراقبة الصرف الصحيأحمـــــــــــــــــــد الأطــــــرش

مسؤولة مراقبة الأداء - مؤشرات جودة المياهياســــــــــــمين الحـــــــــــوح

مسؤولة الإعلام والاتصالمنـــــــــــــــــــــال حســــونـــة

مسؤول تكنولوجيا المعلوماتصالــــــــــــــــــــح نعمـــــــــــان

مستشار مجلس تنظيم قطاع المياه - قطاع غزةرامـــــــــــــــــــز المدهــــــون

مسؤول مراقبة الأداء - قطاع غزةعبد اللــــــــه حجـــــــــــــازي

مسؤولة المشتريات ومساعدة في وحدة التعرفةديانـــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــــرار

مساعدة إداريةرونــــــــــــــــــــد طــــــــــــــــــــه

مراسلصـــــــــــــــــدام مومــنــــــي

طاقم العمل

يضـــم مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه 13 موظفـــاً مـــن ذوي الخبـــرة والمهـــارات المتنوعـــة، ومـــن تخصصـــات أكاديميـــة 
ـــاً علـــى الأداء العـــام. وعمـــل المجلـــس خلال العـــام 2023، علـــى تمكيـــن مهاراتهـــم وتعزيزهـــا  مختلفـــة، ممـــا انعكـــس إيجاب
عبـــر عقـــد ورش تدريبيـــة متخصصـــة، إلـــى جانـــب المشـــاركة فـــي مؤتمـــرات وفعاليـــات هامـــة تســـهم فـــي دعـــم المجلـــس 

وتمثيلـــه.
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المصادقة على

33
تعرفة لمقدمي خدمات

جمع بيانات

311 
مقدم خدمة

)286 في الضفة الغربية، 
25 في قطاع غزة(

إطلاق نظام 
الشكاوى

تــرخيــــــــــــص

2
مرافق مياه

إصـــــــــــــــدار

5
تقارير مراقبة أداء

تنفيـــــــــــــذ

23
ورشة تدريبية
ضمن 5 محاور

إنجازات مجلس تنظيم قطاع المياه في أرقام

11
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مراقبة الأداء

ملخص فني لمراقبة أداء مقدمي الخدمات

اســـتناداً للقـــرار بقانـــون رقـــم 14 لســـنة 2014 بشـــأن الميـــاه؛ تـــم تأســـيس مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه عـــام 2014 كجـــزء 
مـــن برنامـــج إصلاح قطـــاع الميـــاه فـــي فلســـطين. حيـــث يهـــدف إلـــى مراقبـــة كل مـــا يتعلـــق بالنشـــاط التشـــغيلي لمقدمـــي 
خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي بمـــا يشـــمل النقـــل والتوزيـــع والاســـتهلاك ومعالجـــة وإدارة ميـــاه الصـــرف الصحـــي؛ مـــن 

أجـــل ضمـــان جـــودة الخدمـــات المقدمـــة مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــات.

ـــاه والصـــرف  ـــج مؤشـــرات الأداء لمقدمـــي خدمـــات المي ـــة نتائ ـــاه بمراقب ـــم قطـــاع المي فـــي عـــام 2023 قـــام مجلـــس تنظي
الصحـــي فـــي فلســـطين للعـــام 2022، والبالـــغ عددهـــم 286 مقـــدم خدمـــة فـــي الضفـــة الغربيـــة و25 مقـــدم خدمـــة فـــي 
ــاه  ــح ميـ ــة ومصالـ ــات ومجالـــس قرويـ ــاه وبلديـ ــات ميـ ــتركة وجمعيـ ــات مشـ ــن مجالـــس خدمـ ــا بيـ ــن مـ ــزة، موزعيـ ــاع غـ قطـ

وقطـــاع خـــاص، تـــزود الخدمـــة بشـــكل متواصـــل طـــوال العـــام وفقـــاً للمعاييـــر الدوليـــة والعالميـــة.

بالنظـــر إلـــى النتائـــج المباشـــرة، يمكننـــا القـــول بـــأن مـــا نســـبته %94 مـــن عـــدد الســـكان فـــي الضفـــة الغربيـــة موصولـــون 
بشـــبكة ميـــاه، وحوالـــي %3 تتـــم خدمتهـــم عبـــر الصهاريـــج مـــن طـــرف مقدمـــي الخدمـــة، بينمـــا تعتمـــد بعـــض التجمعـــات 
ـــة و%90 مـــن عـــدد الســـكان فـــي  ـــي %97 مـــن ســـكان الضفـــة الغربي ـــاه ليكـــون حوال ـــج الخاصـــة لخدمـــة المي علـــى الصهاري
قطـــاع غـــزة يســـتفيدون مـــن خدمـــة الميـــاه، وأن مـــا نســـبته %35 مـــن عـــدد الســـكان فـــي الضفـــة الغربيـــة و%80 مـــن عـــدد 

الســـكان فـــي قطـــاع غـــزة يســـتفيدون مـــن خدمـــة الصـــرف الصحـــي.

12
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قطـــــــــاع غــــــــــــــــزة 

الضفــــــة الغربيـــــــــة 

ملخص أداء مقدمي خدمات المياه في فلسطين مقارنة بالعام السابق
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آلية عمل المجلس في مراقبة الأداء

ـــاه الخطـــوات العمليـــة  يقـــوم المجلـــس بعمـــل منظـــم وآليـــة متجـــددة لمراقبـــة أداء مقدمـــي الخدمـــة، ويوضـــح الرســـم أدن
التـــي يقـــوم بهـــا المجلـــس:

ونتيجـــة للعـــدد الكبيـــر مـــن مقدمـــي الخدمـــة، تـــم التعاقـــد مـــع 6 مـــن “جامعـــي بيانـــات ميدانييـــن” حيـــث تـــم تدريبهـــم مـــن 
قبـــل طاقـــم المجلـــس وذلـــك مـــن أجـــل المســـاعدة فـــي تدريـــب مقدمـــي الخدمـــة حيثمـــا لـــزم علـــى البيانـــات المطلوبـــة، 

كذلـــك مســـاعدتهم فـــي ادخـــال البيانـــات علـــى قاعـــدة البيانـــات الخاصـــة بالمجلـــس.
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التدريبات التي تمت لمراقبة الأداء
خلال العـــام المنصـــرم عقـــد مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه سلســـلة مـــن الورشـــات التدريبيـــة اســـتهدفت فيهـــا مقدمـــي 
خدمـــات الميـــاه فـــي الضفـــة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة، وذلـــك ضمـــن إطـــار توجيـــه التعـــاون المشـــترك وتزوديهـــم بـــالأدوات 

والمهـــارات اللازمـــة لرفـــع كفـــاءة وفعاليـــة الخدمـــات المقدمـــة، منهـــا:

ورشـــة “نظـــام قاعـــدة البيانـــات”: عُقـــدت فـــي شـــهر آذار ثـــلاث ورشـــات تدريبيـــة لجميـــع مقدمـــي خدمـــات الميـــاه 	 
ــك  ــة بالمجلـــس”، ذلـ ــات الخاصـ ــدة البيانـ ــى قاعـ ــا إلـ ــة إدخالهـ ــة وكيفيـ ــات المطلوبـ ــول “البيانـ ــة حـ ــة الغربيـ ــي الضفـ فـ

بحضـــور ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية، وتـــم عقـــد هـــذه الورشـــات فـــي المدرســـة الوطنيـــة لـــلإدارة -بيرزيـــت.

ـــات ومؤشـــرات الأداء لعـــام 2022”: عُقـــدت فـــي شـــهر تمـــوز ورشـــة تدريبيـــة اســـتمرت علـــى 	  ورشـــة “مراجعـــة بيان
مـــدار يوميـــن، حـــول “مناقشـــة ومراجعـــة بيانـــات ومؤشـــرات العـــام 2022 - محافظـــات شـــمال الضفـــة” بحضـــور حوالـــي 

150 شـــخص بالإضافـــة إلـــى ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية.

ورشـــة “عـــرض ومناقشـــة مؤشـــرات الأداء للبلديـــات للعـــام 2022”: عُقـــدت ورشـــات تدريبيـــة خـــلال شـــهري حزيـــران 	 
وتمـــوز لمقدمـــي الخدمـــات فـــي قطـــاع غـــزة، بمشـــاركة شـــخص مـــن مختلـــف البلديـــات فـــي القطـــاع.

ورشـــة “مراقبـــة العمليـــات التشـــغيلية”: عقـــدت علـــى مرحلتيـــن، الأولـــى وعقـــدت فـــي شـــهر حزيـــران، وكانـــت 	 
حـــول عـــرض وتدريـــب اســـتخدام برنامـــج مراقبـــة العمليـــات التشـــغيلية علـــى مقدمـــي الخدمـــة بمشـــاركة واســـعة 
مـــن مقدمـــي الخدمـــات فـــي الضفـــة الغربيـــة، والمرحلـــة الثانيـــة عقـــدت خـــلال شـــهر آب بمشـــاركة رؤســـاء وصانعـــي 
قـــرار فـــي عـــدد مـــن مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي فـــي الضفـــة الغربيـــة حـــول “دليـــل فحـــص ومراقبـــة 
العمليـــات التشـــغيلية لـــدى مـــزودي خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي”. جـــاءت هـــذه الورشـــة بمشـــاركة فريـــق جامعـــة 

النجـــاح الوطنيـــة.
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ـــور 	  جلســـة نقـــاش حـــول “المســـودة النهائيـــة الأولـــى للمواصفـــة الفلســـطينية: هيبوكلوريـــت الصوديـــوم )الكل
الســـائل(”: عقـــد مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه فـــي مقـــره بمدينـــة البيـــرة، جلســـة نقـــاش حـــول المســـودة النهائيـــة 
الأولـــى للمواصفـــة الفلســـطينية: هيبوكلوريـــت الصوديـــوم )الكلـــور الســـائل(، خـــلال شـــهر تشـــرين الأول، وذلـــك 
بالتعـــاون مـــع أعضـــاء مجموعـــة العمـــل الخاصـــة بميـــاه الشـــرب لـــدى مؤسســـة المواصفـــات والمقاييـــس الفلســـطينية، 

وبمشـــاركة ذوي الخبـــرة مـــن المؤسســـات ذات العلاقـــة.

ورشـــة تدريبيـــة حـــول “التعرفـــة”: عُقـــدت ورشـــة خـــلال شـــهر آذار، ورشـــة تدريبيـــة حـــول التعرفـــة بحضـــور ممثليـــن 	 
ـــاه والصـــرف الصحـــي والتعليمـــات  ـــى شـــرح نظـــام التعرفـــة الموحـــد للمي ـــم التطـــرق إل ـــة متنوعـــة، ت مـــن مجالـــس قروي
الناظمـــة لـــه، كمـــا تـــم اســـتعراض النمـــوذج المســـتخدم فـــي احتســـاب التعرفـــة والبيانـــات والمعـــززات اللازمـــة للاحتســـاب، 
ـــات شـــمال الخليـــل  ـــاه وبحضـــور ممثليـــن عـــن بلدي كمـــا عقـــدت ورشـــة ثانيـــة خلال شـــهر نيســـان بمشـــاركة ســـلطة المي
ـــة بمـــا يتماشـــى مـــع النظـــام لتســـهيل  ـــة مراجعـــة التعرفـــة الحالي ـــه شـــرح أهمي ـــم مـــن خلال ـــة حلحـــول، حيـــث ت فـــي بلدي
عمليـــة وضـــع تعرفـــة موحـــدة لمجلـــس الخدمـــات المشـــترك شـــمال الخليـــل المزعـــم انشـــائه مســـتقبلًا بعضويـــة هـــذه 
ــن  ــاء مـ ــم الانتهـ ــد تـ ــه قـ ــاً انـ ــة، علمـ ــات المطلوبـ ــة البيانـ ــة وطبيعـ ــة المراجعـ ــام واليـ ــرض النظـ ــم عـ ــث تـ ــات، حيـ البلديـ

ـــة والمصادقـــة عليهـــا. ـــات مـــن أصـــل احـــد عشـــر بلدي مراجعـــة تعرفـــة ســـبع بلدي

دورة تدريبيـــة حـــول “التحكـــم فـــي التكاليـــف وتصميـــم تعرفـــة خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي”: نفـــذ 	 
المجلـــس دورة تدريبيـــة حـــول “التحكـــم فـــي التكاليـــف وتصميـــم تعرفـــة خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي” خـــلال شـــهر 
آب، بمشـــاركة مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي فـــي قطـــاع غـــزة وممثلـــي عـــدد مـــن المؤسســـات ذات 
العلاقـــة، اســـتمرت لمـــدة 6 أيـــام، وتناولـــت العديـــد مـــن القضايـــا الهامـــة والمحوريـــة اســـتناداً لـــدور المجلـــس وأهدافـــه 

حســـب القـــرار بقانـــون رقـــم 14 لســـنة 2014.

تطوير مهارات الفريق
الـــكادر  أعضـــاء  مـــن  اثنـــان  شـــارك   ،2023 عـــام  خلال 
الفنـــي للمجلـــس فـــي برنامـــج الزائـــر الدولـــي الـــذي أُقيـــم 
فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، والمتخصـــص فـــي 
مرافـــق الخدمـــات العامـــة وتحديـــدًا فـــي مجـــالات الميـــاه، 
والصـــرف الصحـــي، والطاقـــة. شـــمل البرنامـــج سلســـلة 
ـــة فـــي مجـــال  مـــن اللقـــاءات مـــع مختلـــف الجهـــات الفاعل
تقديـــم الخدمـــة والرقابـــة عليهـــا. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، 
منشـــآت  عـــدة  إلـــى  ميدانيـــة  زيـــارات  البرنامـــج  تضمـــن 
هـــذه  شـــكلت  الخدمـــة.  بتقديـــم  مرتبطـــة  ومرافـــق 
ــة  ــدرات الفنيـ ــز القـ ــة لتعزيـ ــج فرصـ ــي البرنامـ ــاركة فـ المشـ
للـــكادر، حيـــث اســـتفادوا مـــن فرصـــة الاطلاع علـــى تجـــارب 

متنوعـــة وتبـــادل الخبـــرات مـــع الخبـــراء فـــي الميـــدان
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التقارير التي تم إصدارها 

خدمـــات  لمقدمـــي  الســـنوي  الأداء  مراقبـــة  تقريـــر 
الميـــاه والصـــرف الصحـــي فـــي فلســـطين للعـــام 2022 

العربيـــة والانجليزيـــة باللغتيـــن 

إن تقريـــر مراقبـــة الأداء يهـــدف إلـــى قيـــاس وتحليـــل مؤشـــرات 
الأداء الســـنوية لمقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي، 
كمـــا يمثـــل مرجعًـــا أساســـيًا للنظـــر فـــي خطـــة إصلاح قطـــاع 
الميـــاه فـــي فلســـطين، إذ أنـــه يقيـــس مـــدى اســـتفادة الهيئـــات 
المحليـــة فـــي رفـــع جـــودة الخدمـــات المقدمـــة للمواطنيـــن 

ـــاً. وفقـــاً لمؤشـــرات قيـــاس معتمـــدة عالمي

        

ملخص أداء كافة مقدمي الخدمات )التقرير المقــــارن( 
باللغتين العربية والانجليزية

ــرات الأداء  ــة مؤشـ ــرض ومقارنـ ــر إلـــى عـ ــذا التقريـ ويهـــدف هـ
لـــكل مقـــدم خدمـــة عبـــر الســـنوات، حيـــث يتـــم اســـتعراض أداء 
مقـــدم الخدمـــة  للعـــام 2022 مقارنـــة بالعـــام الســـابق. مـــع 
الإشـــارة إلـــى الجوانـــب التـــي تحســـن بهـــا أداء مقـــدم الخدمـــة 

والجوانـــب التـــي تراجـــع بهـــا أداء مقـــدم الخدمـــة.

تقريـــر مراقبـــة جـــودة خدمـــات ميـــاه الشـــرب للعـــام 
2022

يعتبـــر هـــذا التقريـــر هـــو الإصـــدار الأول مـــن قبـــل مجلـــس 
جـــودة  علـــى  الرقابـــة  يخـــص  فيمـــا  الميـــاه  قطـــاع  تنظيـــم 
الميـــاه، ويهـــدف بشـــكل رئيســـي إلـــى عـــرض مخرجـــات بيانـــات 
جـــودة الميـــاه بشـــكل مفصـــل علـــى مقدمـــي خدمـــات الميـــاه 
والصـــرف الصحـــي، الجهـــات المختصـــة، وأي جهـــات أخـــرى 

ذات علاقـــة، إلـــى جانـــب تقديـــم التوصيـــات المناســـبة.

تقريـــر أداء مقدمـــي الخدمـــات علـــى مســـتوى الوطـــن 
والـــذي اعطـــى ملخـــص لخدمـــات 277 مقـــدم خدمـــة

يهـــدف هـــذا التقريـــر إلـــى توفيـــر نظـــرة شـــاملة لوضـــع خدمـــات 
الميـــاه والصـــرف الصحـــــي فـــي فلســـطين، إذ يعـــرض مجموعـــة 
مـــن الحقائــــــق والمؤشـــــــرات الرئيســــــــية مجمعــــــــة حســـب 
المحافظــــات فـــي الضفـــة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة، كمـــا يُظهـــر 
ــات  ــول إلـــى خدمـ ــودة والوصـ ــر والجـ ــي التوفـ ــات فـ الاختلافـ

الميـــاه والصـــرف الصحـــي.
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التوصيات المتعلقة بمراقبة الأداء 

علـــى ضـــوء تقريـــر مراقبـــة أداء مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي للعـــام 2022، فإنـــه يســـتوجب التنويـــه علـــى 
جملـــة مـــن التوصيـــات وتشـــمل مـــا يلـــي:

الخصـــم . 1 وإجـــراءات  سياســـة  إلغـــاء  بخصـــوص  واضحـــة  تعليمـــات  بتوجيـــه  العلاقـــة  ذات  الجهـــات  قيـــام  ضـــرورة 
التشـــجيعي التـــي يطبقهـــا معظـــم مقدمـــي الخدمـــة فـــي الضفـــة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة لتحســـين مســـتويات تحصيـــل 

مســـتحقاتهم علـــى المشـــتركين إلا إذا كان ذلـــك مدعومـــاً بقـــرار حكومـــي.

ــة . 2 ــابات البلديـ ــن باقـــي حسـ ــرف الصحـــي عـ ــاه والصـ ــات الميـ ــابات خدمـ ــل حسـ ــة بفصـ ــي الخدمـ ــام مقدمـ ــرورة قيـ ضـ
ـــراد. إضافـــة لذلـــك، تطبيـــق أســـاس الاســـتحقاق فـــي النظـــم المحاســـبية  الأخـــرى بتطبيـــق مبـــدأ مراكـــز التكلفـــة والإي

لتحديـــد التكاليـــف التشـــغيلية بشـــكل كامـــل ودقيـــق.

ــي . 3 ــتثمار فـ ــى الاسـ ــة علـ ــة الموافقـ ــة دراسـ ــاء عمليـ ــه أثنـ ــي وتحليلـ ــزان المائـ ــات للميـ ــي الخدمـ ــوع مقدمـ ــرورة رجـ ضـ
تقليـــل الفاقـــد أو لتعديـــل التعرفـــة، وأن يرفـــق مقدمـــي الخدمـــة خطـــة عمـــل واضحـــة للتعامـــل مـــع مكونـــات الفاقـــد 

المائـــي.

إعـــداد خطـــة حمايـــة وســـلامة مصـــادر الميـــاه مـــن التلـــوث بالتنســـيق مـــع ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية وآليـــات . 4
معالجـــة حـــالات التلـــوث والمـــدة المســـتنفذة للاســـتجابة وغيرهـــا بمـــا يضمـــن تقديـــم ميـــاه آمنـــة.

ـــر . 5 ـــاه التابعـــة لمقدمـــي الخدمـــات ســـواء كانـــت )نبـــع، عيـــن، بئ ـــور علـــى كافـــة مصـــادر المي ضـــرورة تفعيـــل مضخـــات كل
جوفـــي(، والتـــي تســـتخدم كمصـــدر ميـــاه للمســـتهلكين.

هنـــاك العديـــد مـــن مقدمـــي الخدمـــة يشـــترون الميـــاه مـــن آبـــار خاصـــة أو محليـــة، ممـــا يتطلـــب مـــن مقدمـــي الخدمـــة . 6
متابعـــة جـــودة الميـــاه المـــزودة مـــن هـــذه الآبـــار باســـتمرار لتفـــادي آيـــة مشـــاكل فـــي جـــودة الميـــاه.
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مراجعـــة التعرفــــــــة

بنـــاء علـــى قـــرار بقانـــون رقـــم )14( لســـنة 2014م بخصـــوص الميـــاه وتعديلاتـــه بشـــأن التوصيـــة لمجلـــس الـــوزراء بالمصادقـــة 
علـــى تعرفـــة الميـــاه والصـــرف الصحـــي لمقدمـــي الخدمـــات، ولاحقـــا لصـــدور نظـــام التعرفـــة الموحـــد رقـــم )4( لســـنة 
2021م وتعليماتـــه، أصبـــح لزامـــاً علـــى مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه القيـــام بمراجعـــة التعرفـــة لجميـــع مقدمـــي الخدمـــات 

ـــذ منتصـــف العـــام 2022. ـــه المجلـــس من ـــدأ ب ـــد، وهـــو مـــا ب حســـب النظـــام الجدي

تهـــدف مراجعـــة التعرفـــة إلـــى اســـترداد التكاليـــف الحقيقيـــة فقـــط وتحقيـــق الاســـتدامة الماليـــة لمقدمـــي خدمـــات الميـــاه 
والصـــرف الصحـــي فـــي فلســـطين مـــع مراعـــاة قـــدرة المســـتهلكين علـــى الدفـــع، بالإضافـــة إلـــى توحيـــد أســـس ومعاييـــر 

احتســـاب أســـعار الميـــاه والصـــرف الصحـــي وبـــدل الخدمـــات لجميـــع مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي.

يراعى عند احتساب أسعار المياه والصرف الصحي وبدل الخدمات وفقاً لأحكام النظام تحقيق المبادئ التالية:

تحقيق الاستدامة المالية لمقدم الخدمة، مما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات المقدمة.. 1

تحقيق العدالة الاجتماعية لكافة فئات الاستهلاك المختلفة.. 2

ترشـــيد الاســـتهلاك بوضـــع هيكليـــة التعرفـــة ســـعراً ملائمـــاً لمســـتويات الاســـتهلاك الأعلـــى، لتشـــجيع الحفـــاظ . 3
علـــى المصـــادر المائيـــة.

لاحقـــا لصـــدور التعليمـــات الناظمـــة لـــه فـــي بدايـــة العـــام 2022، قـــام المجلـــس بالمباشـــرة بمراجعـــة التعرفـــة حســـب النظـــام 
ـــه بعـــض العقبـــات والتحديـــات والتـــي تـــم الإشـــارة اليهـــا بشـــكل منفصـــل  الجديـــد، الا ان العـــام الأول للتطبيـــق قـــد تخللل

ضمـــن بنـــد التحديـــات.

المعايير المستخدمة لتحديد أولويات العمل:

ــاه والصـــرف الصحـــي فـــي فلســـطين، وبســـبب محدوديـــة المـــوارد  ــر مـــن مقدمـــي خدمـــات الميـ ــرا لوجـــود عـــدد كبيـ نظـ
الخاصـــة بالمجلـــس فقـــد تـــم تقســـيم مقدمـــي الخدمـــات لمراجعـــة التعرفـــة علـــى فتـــرات حيـــث تـــم اخـــذ العوامـــل التاليـــة 

وبالتوافـــق مـــع ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية بعيـــن الاعتبـــار:

ضعـــف الأداء المالـــي )خاصـــة نســـبة العمـــل(؛ يقيـــس هـــذا المؤشـــر مـــدى كفـــاءة التعرفـــة المطبقـــة وقدرتهـــا علـــى . 1
تغطيـــة التكاليـــف التشـــغيلية لمقـــدم الخدمـــة، ويتـــم احتســـابه بقســـمة تكاليـــف التشـــغيل )باســـتثناء الاهـــلاك( 
علـــى الإيـــرادات التشـــغيلية، وعليـــه؛ فكلمـــا كانـــت هـــذه النســـبة أقـــل مـــن 1 كلمـــا كانـــت التعرفـــة المطبقـــة قـــادرة 

علـــى تغطيـــة تكاليـــف التشـــغيل وتوفيـــر فائـــض لتغطيـــة المصاريـــف الرأســـمالية الأخـــرى.

ــار مقدمـــي الخدمـــات الذيـــن . 2 ــز علـــى مراجعـــة التعرفـــة لكبـ ارتفـــاع عـــدد الســـكان المخدوميـــن بحيـــث يتـــم التركيـ
يخدمـــون أكبـــر عـــدد مـــن الســـكان.

الإنجاز خلال العام 2023:

 خـــلال العـــام 2023 وحتـــى تاريـــخ اعـــداد هـــذا التقريـــر فقـــد تـــم رفـــع 29 تعرفـــة للمصادقـــة مـــن مجلـــس الـــوزراء 	
الفلســـطيني، مـــع العلـــم انـــه جـــاري العمـــل حاليـــا علـــى انهـــاء ملفـــات التعرفـــة لســـتة مقدمـــي خدمـــة اخريـــن منهـــم 

ـــار مقدمـــي الخدمـــات فـــي الضفـــة )نابلـــس، ســـلفيت، بيـــت لحـــم، قلقيليـــة(. اربعـــة مـــن كب

 خـــلال العـــام 2023، تمـــت المصادقـــة علـــى 33 تعرفـــة، منهـــا جـــزء مـــن التعرفـــات التـــي تـــم رفعهـــا خـــلال العـــام 	
الســـابق 2022 )مرفـــق ملحـــق رقـــم 1(.

 سيقوم المجلس بمراجعة التعرفة لمقدمي خدمات جدد خلال العام 2024.	
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التدريبات التي تم عقدها خلال العام 2023: 

بعـــد صـــدور نظـــام التعرفـــة الموحـــد والتعليمـــات الخاصـــة بـــه خلال العـــام 2022، تـــم عقـــد العديـــد مـــن الورشـــات التدريبيـــة 
لمقدمـــي الخدمـــات والتـــي تـــم مـــن خلالهـــا شـــرح نظـــام التعرفـــة الجديـــد بالإضافـــة إلـــى طريقـــة احتســـاب التعرفـــة، حيـــث 

تـــم عقـــد 6 ورشـــات عمـــل وتدريـــب اكثـــر مـــن 100 مقـــدم خدمـــة فـــي الضفـــة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة.

آليـــة م راجعة التعرفــــــة
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مراقبة العمليات التشغيلية
عمـــل مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه علـــى عـــدد مـــن الإجـــراءات والنشـــاطات المتعلقـــة بالبنـــد رقـــم 7 مـــن المـــادة 24 فـــي 

القـــرار بقانـــون الميـــاه والمتعلـــق بصلاحيـــات المجلـــس فـــي مراقبـــة العمليـــات التشـــغيلية وذلـــك بهـــدف:

· التأكد من دقة البيانات التي تم جمعها.	

· التأكد من اتخاذ التدابير اللازمة لضمان جودة المياه وحماية الموارد المائية من التلوث والاستنزاف.	

· التأكد من وجود خطط الصيانة الوقائية والروتينية بغض النظر عن حجم مقدمي الخدمة.	

· اتخاذ تدابير كافية للاستعداد لحالات الطوارئ.	

ــرف الصحـــي  ــاه والصـ ــات الميـ ــاه علـــى أداء مقدمـــي خدمـ ــاع الميـ ــا مجلـــس تنظيـــم قطـ ــة التـــي يعتمدهـ ــات الرقابـ إن آليـ
ــا يلـــي ــا البعـــض، كمـ ــة لبعضهـ ــة ومكملـ ــتويات متوازيـ ــم إلـــى ثلاث مسـ تنقسـ

المستـوى الأول: الرقابة اللاحقة 

المستوى الثاني: الرقابة الآنيـــــة

المستوى الثالث: مراقبة جودة وكفاءة العمليات التشغيلية بمكوناتها المختلفة

ـــة التشـــغيلية  ـــى الرقاب ـــد مـــن الإجـــراءات للعمـــل عل ـــذ العدي ـــى تنفي ـــرة الســـابقة عمـــل المجلـــس عل وخلال الفت
ـــي: ـــت بالتال تمثل

فـــي عـــام 2020 إعـــداد دليـــل تدريبـــي للتفتيـــش التشـــغيلي واختبـــار الدليـــل علـــى 24 متدربـــاً يمثلـــون 12 مشـــارك مـــن . 1
مقدمـــي الخدمـــات.

فـــي عـــام 2022، تـــم تحديـــث الدليـــل ووضعـــه فـــي عـــدد مـــن الوحـــدات لتناســـب الحالـــة التشـــغيلية لمقدمـــي . 2
ـــار نظـــام الرقابـــة علـــى العمليـــات التشـــغيلية علـــى  الخدمـــات، وتـــم تدريـــب 12 مشـــارك مـــن مقدمـــي الخدمـــات واختب

ــام. ــق النظـ ــة لتطبيـ ــي الخدمـ ــتعداد مقدمـ ــه واسـ ــة تطبيقـ ــي آليـ ــة فـ ــة معمقـ ــة لدراسـ ــي الخدمـ ــار مقدمـ كبـ

تـــم الاجتمـــاع مـــع ممثلـــي المجموعـــة الأولـــى مـــن المتدربيـــن بمـــا فـــي ذلـــك رؤســـاء البلديـــات ونـــواب رؤســـاء البلديـــات . 3
ومصالـــح الميـــاه أو أعضـــاء مجلـــس الإدارة البلـــدي ورؤســـاء الأقســـام فـــي جلســـة تعريفيـــة لتحديـــد القيـــم المضافـــة 
لعمليـــات التفتيـــش التشـــغيلية والتوقعـــات والالتزامـــات التـــي تقـــع علـــى عاتقهـــم، حيـــث مـــن المفتـــرض أن يقـــوم كل 
مقـــدم الخدمـــة بتنســـيب أحـــد موظفيـــه أو أكثـــر لأخـــذ الصلاحيـــات اللازمـــة لجمـــع وتحليـــل البيانـــات والأدلـــة الإجرائيـــة 

المتبعـــة لـــدي مقـــدم الخدمـــة.

الخطـــوة التاليـــة هـــي طباعـــة مـــادة التدريـــب النهائيـــة والتدريـــب الإضافـــي وبـــدء عمليـــات التفتيـــش علـــى عـــدد إضافـــي . 4
مـــن مقدمـــي الخدمـــات واعتمـــاد آليـــات محـــددة للرقابـــة لـــكل مقـــدم خدمـــة حســـب حجـــم ونـــوع العمليـــات التشـــغيلية 

التـــي يقـــوم بهـــا.
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نظــــام الحوافـــــــز

كمـــا ورد فـــي البنـــد الرابـــع مـــن المـــادة 24 فـــي القـــرار بقانـــون رقـــم 14 بشـــأن الميـــاه فـــان المجلـــس مطالـــب بوضـــع برامـــج 
ــام المجلـــس  ــد قـ ــه فقـ ــة: وعليـ ــذه الغايـ ــوزراء لهـ ــن مجلـــس الـ ــدر عـ ــام يصـ ــا لنظـ ــات وفقـ ــي الخدمـ ــز الأداء لمقدمـ حوافـ
بصياغـــة النســـخة الأوليـــة مـــن هـــذا النظـــام مشـــتملة علـــى البرامـــج ذات العلاقـــة وتـــم نقاشـــها مـــع ســـلطة الميـــاه مـــن 

خلال لجنـــة شـــكلت لهـــذا الامـــر مـــن قبـــل رئيـــس ســـلطة الميـــاه.

النظـــام الان فـــي صيغتـــه القانونيـــة والمزمـــع عرضـــه علـــى عـــدد مـــن المؤسســـات ذات العلاقـــة قبـــل عرضـــه علـــى مجلـــس 
الـــوزراء.

اشـــتمل النظـــام علـــى ســـت عشـــرة مـــادة مـــن بينهـــا 
وشـــروط  النظـــام  مـــن  والهـــدف  التطبيـــق  نطـــاق 
لمنافســـة علـــى الحوافـــز وانواعهـــا ومعاييـــر التأهـــل لهـــا 
وآليـــة تمويـــل الحوافـــز ولجنـــة التقييـــم واليـــات احتســـاب 

النقـــاط للتأهـــل.

للمؤسســـات  والمســـؤوليات  الأدوار  النظـــام  ـــن  بيي
ومجلـــس  الميـــاه  كســـلطة  العلاقـــة  ذات  والـــوزارات 
تنظيـــم قطـــاع الميـــاه ووزارة الحكـــم المحلـــي ووزارة 

الماليـــة.

التراخيــــــــص

عـــملًا بنـــص البنـــد الثانـــي مـــن المـــادة 24 فـــي القـــرار بقانـــون بشـــأن الميـــاه فـــد رفـــع المجلـــس طلبـــا للمصادقـــة علـــى رخـــص 
ـــن. وبهـــذا يكـــون  ـــكلا المرفقي ـــوزراء ل ـــاس وقـــد صـــدر قـــرار المصادقـــة عـــن مجلـــس ال ـــاه جنيـــن وطوب تشـــغيلية لمرفقـــي مي

البنـــد المتعلـــق بإنشـــاء مرافـــق الميـــاه الإقليميـــة المتضمـــن فـــي برنامـــج إصلاح قطـــاع الميـــاه قـــد بـــدأ بالتحقـــق.

التوصيـــة بالمصادقـــة تكـــون بعـــد قيـــام ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية بإنشـــاء المرفـــق وإصـــدار شـــهادة بذلـــك. وضـــع المجلـــس 
آليـــة للمصادقـــة عرضـــت علـــى مجلـــس الإدارة وصـــادق عليهـــا.

للعلـــم فقـــد كان هنـــاك تفاهـــم مســـبق بيـــن المجلـــس وســـلطة الميـــاه الفلســـطينية تـــم مـــن خلالـــه تحديـــد المعاييـــر المتبعـــة 
لاختيـــار مقدمـــي الخدمـــات الممكـــن تحويلهـــم لمرافـــق ميـــاه إقليميـــة وقـــد اشـــتمل ذلـــك علـــى مقدمـــي الخدمـــات ذوي 
ـــاه ومجـــاري بيـــت لحـــم ومجالـــس الخدمـــات  ـــاه محافظـــة القـــدس وســـلطة مي الاســـتقلال الإداري والمالـــي كمصلحـــة مي

المشـــتركة أو ذوي الدوائـــر المســـتقلة عـــن البلديـــات كنابلـــس وجنيـــن وطولكـــرم.

أعـــد المجلـــس آليـــة محـــددة لرفـــع التوصيـــة لمجلـــس الـــوزراء للمصادقـــة علـــى التراخيـــص وقـــد اعتمـــد مجلـــس الإدارة هـــذه 
الاليـــة بمـــا فـــي ذلـــك نمـــاذج الرخصـــة ونمـــاذج الأهـــداف الســـنوية لمقدمـــي الخدمـــات.

ــى  ــل علـ ــن حصـ ــي ذلـــك مـ ــا فـ ــة بمـ ــدم خدمـ ــرين مقـ ــنوية لعشـ ــداف السـ ــد المجلـــس الأهـ ــد أعـ ــدد، فقـ ــذا الصـ ــي هـ وفـ
الرخصـــة التشـــغيلية وقـــد تـــم ذلـــك بالتوافـــق مـــع مقدمـــي الخدمـــات.
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الأدلة التدريبيــــة

عـــال فـــي مراقبـــة ومتابعـــة كل مـــا يتعلـــق بالنشـــاط التشـــغيلي  يقـــوم مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه بـــدور حيـــوي وفي
لمقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي، لضمـــان اســـتدامة وفعاليـــة الخدمـــات المقدمـــة، ولتعزيـــز التعـــاون بيـــن 
ــفافية  ــز الشـ ــل تعزيـ ــن أجـ ــية لتحقيـــق أهـــداف المجلـــس،  ومـ ــزة أساسـ ــكلُ ركيـ ــات الـــذي يشـ المجلـــس ومقدمـــي الخدمـ
وتوجيـــه الجهـــود نحـــو الأفضـــل أصـــدر المجلـــس دلائـــل تدريبيـــة مهمـــة تســـهم فـــي تحســـين العمليـــات وتوجيـــه أداء 
ـــاه”  ـــم المي ـــح تقدي ـــل تحقيـــق الاســـترداد الكامـــل للتكاليـــف فـــي مؤسســـات ومصال مقدمـــي الخدمـــات، منهـــا: “دلي
والهـــادف إلـــى مســـاعدة مقدمـــي خدمـــة الميـــاه والصـــرف الصحـــي فـــي اتبـــاع أفضـــل الســـبل التـــي تمكنهـــم مـــن تحقيـــق 

ــل للتكاليـــف. ــترداد الكامـ الاسـ

بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، أصـــدر المجلـــس “دليـــل اســـتخدام قاعـــدة البيانـــات” الـــذي يُعـــد أداة أساســـية لفهـــم آليـــة جمـــع 
وتحليـــل البيانـــات ضمـــن نظـــام يعتمـــده المجلـــس لجمـــع البيانـــات التجاريـــة والتقنيـــة والماليـــة مـــن مقدمـــي خدمـــات الميـــاه 

ـــاءً علـــى مؤشـــرات الأداء الرئيســـية. ـــة بن ـــر دوري والصـــرف الصحـــي، للتحقـــق مـــن صحتهـــا، وإصـــدار تقاري

وخلال العـــام 2023، عكـــف المجلـــس علـــى تحديـــث وإصـــدار دليـــل ”فحـــص ومراقبـــة العمليـــات التشـــغيلية لـــدى 
مـــزودي خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي“ ويشـــرح آليـــة التنفيـــذ الفاعـــل لعمليـــات المراقبـــة الداخليـــة لمقدمـــي 
الخدمـــات، وحثهـــم علـــى إجـــراء تقييـــم بشـــكل دوري يتمثـــل فـــي إعـــداد تقاريـــر دوريـــة حســـب حجـــم وعمليـــات مقـــدم 

الخدمـــات.

نظـــام الشــــكاوى 

انطلاقـــاً مـــن أهميـــة تطويـــر أنظمـــة ومعاييـــر لمعالجـــة الشـــكاوى 
المقدمـــة مـــن قبـــل المســـتهلكين، وبنـــاءً علـــى البنـــد رقـــم 13 فـــي 
المـــادة 24 للقـــرار بقانـــون الميـــاه 14 لســـنة 2014 وتعديلاتـــه أنشـــأ 
ــة  ــتركين المتعلقـ ــكاوى المشـ ــة شـ ــتقبال ومعالجـ ــام اسـ المجلـــس نظـ
بخدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي عبـــر الموقـــع الإلكترونـــي الخـــاص 
بـــه؛ مـــن أجـــل متابعـــة الشـــكاوى الـــواردة وحلهـــا بالتعـــاون مـــع مقدمـــي 
توفيـــر  مـــع  الأطـــراف،  جميـــع  مصالـــح  تحقيـــق  بهـــدف  الخدمـــة، 
آليـــات واضحـــة للـــرد وإغلاق الشـــكاوى وإعلام المشـــتكي بالحلـــول 

والاجـــراءات المتعلقـــة بشـــكواه.

ورســـوم  بالاتفاقيـــات،  المتعلقـــة  الشـــكاوى  ذلـــك  تحـــت  وتنـــدرج 
الميـــاه  ونوعيـــة  الـــري،  المياه/ميـــاه  معالجـــة  وأســـعار  التوصيـــل، 
عن تحديـــد  فـــضلًا  وجـــد(،  )إن  المتقطـــع  والإمـــداد  وكمياتهـــا، 
وتخصيـــص طـــرق الوصـــول إلـــى المعلومـــات، وتوافـــر إجـــراءات القطـــع/

إعـــادة التوصيـــل.
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الإعلام والاتصال

انطلاقـــاً مـــن رؤيـــة مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه بأهميـــة دور الإعلام ومســـاهمته فـــي تحقيـــق أهـــداف المجلـــس ورســـالته، 
والـــذي مـــن شـــأنه تطويـــر العمـــل واســـتثمار الفـــرص المســـتقبلية المتاحـــة بالتعـــاون والتشـــارك مـــع كافـــة الأطـــراف ذات 
العلاقـــة فـــي قطـــاع الميـــاه والقطاعـــات الأخـــرى، أولـــى المجلـــس أهميـــة كبيـــرة فـــي تعزيـــز دوره وعلاقاتـــه مـــع وســـائل 

ـــال عبـــر عقـــد لقـــاءات متلفـــزة وإذاعيـــة بشـــكل مســـتمر ودوري. الإعلام المحليـــة ونقـــل رســـالته بشـــكل فعي

تضمنـــت هـــذه اللقـــاءات قضايـــا تتعلـــق بالقطـــاع المائـــي فـــي فلســـطين، واطلاع الجمهـــور بشـــكل متواصـــل علـــى البيانـــات 
ــر  ــر نشـ ــاع، عبـ ــى القطـ ــرأ علـ ــي تطـ ــورات التـ ــة، والتطـ ــات المقدمـ ــودة الخدمـ ــين جـ ــي تحسـ ــهم فـ ــي تسـ ــات التـ والمعلومـ
الاخبـــار والبيانـــات الصحفيـــة، هـــذا مـــن جانـــب. ومـــن جانـــب أخـــر ســـاهم اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي فـــي تيســـير 
وصـــول الجمهـــور والمعنييـــن إلـــى المعلومـــات وتعزيـــز التواصـــل مـــع الشـــركاء والمجتمـــع المحلـــي، ممـــا أســـهم فـــي بنـــاء 
علـــت المؤسســـة تواجدهـــا علـــى مختلـــف المنصـــات  الـــة لتحقيـــق التنميـــة المســـتدامة فـــي قطـــاع الميـــاه، إذ في شـــراكات فعي
)فيســـبوك، انســـتغرام، إكـــس، توتيـــر، لينكـــد إن( عبـــر صناعـــة محتـــوى رقمـــي بمختلـــف أشـــكاله ممـــا أســـهم بشـــكل كبيـــر 
الـــة للاتصـــال. نتيجـــة لذلـــك، نجحـــت المؤسســـة فـــي بنـــاء  فـــي تعزيـــز التفاعـــل المباشـــر مـــع الجمهـــور، وفتـــح قنـــوات فعي

صـــورة إيجابيـــة أمـــام الجمهـــور.
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التعاون مع المؤسسات ذات العلاقة

مـــع ملاحظـــة أن مجلـــس إدارة تنظيـــم فطـــاع الميـــاه يضـــم عـــدداً مـــن ممثلـــي المؤسســـات الهامـــة وذات العلاقـــة 
المباشـــرة بقطـــاع الميـــاه وهـــي ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية، وزارة الحكـــم المحلـــي، وزارة الزراعـــة، وزارة الماليـــة كجهـــات 
ــة والرســـمية  ــات الحكوميـ ــه مـــع المؤسسـ ــام 2023 تعاونـ ــة لذلـــك اســـتكمل خلال العـ ــة إلا أن المجلـــس وإضافـ حكوميـ

ــاه: ــاع الميـ ــة بقطـ ــة ذات العلاقـ والأهليـ

مجال التعاونالمؤسسة
فـــي إطـــار تعزيـــز التعـــاون، عُقـــد نحـــو 25 اجتماعـــاً ضمـــن لجـــان العمـــل وذلـــك لبحـــث مواضيـــع سلطة المياه الفلسطينية

)التعرفـــة، مؤشـــرات الأداء، وإصـــدار البيانـــات المشـــتركة(.

عقـــد اجتماعـــات مـــع مديريـــات الحكـــم المحلـــي، وتـــم اســـتعراض آليـــات عمـــل المجلـــس وزارة الحكم المحلي الفلسطينية
ونشـــاطاته ونتائـــج مراقبـــة أدمـــي مقدمـــي الخدمـــات وآيـــة زيـــادة التعـــاون بيـــن عمـــل 

للمديريـــات. المباشـــر  التدخـــل  الخدمـــات مـــن خلال  المجلـــس ومقدمـــي 

ــا، تـــم وزارة الصحة الفلسطينية ــار جمـــع البيانـــات الدوريـــة، عُقـــد اجتمـــاع لتحســـين شـــكل البيانـــات وتطويرهـ فـــي إطـ
تبـــادل المعلومـــات حـــول جـــودة الميـــاه، بالإضافـــة إلـــى العمـــل ضمـــن مجموعـــة عمـــل 
ــات  ــة المواصفـ ــاه الفلســـطينية ومؤسسـ ــلطة الميـ ــع سـ ــاون مـ ــرب بالتعـ ــاه الشـ ــة بميـ خاصـ

والمقاييس الفلســـطينية.

مؤسسة المواصفات والمقاييس 
الفلسطينية

المســـاهمة فـــي إعـــداد مواصفـــة الكلـــور الســـائل المســـتخدم فـــي تطهيـــر ميـــاه الشـــرب 
ضمـــن مجموعـــة عمـــل خاصـــة بميـــاه الشـــرب.

عقـــد لقـــاءات إعلاميـــة بشـــكل مســـتدام، ونشـــر الأخبـــار والبيانـــات الصحفيـــة علـــى مختلـــف وسائل الإعلام المحلية
وســـائل الاعلام المحليـــة.

ــرات حـــول برامـــج الجامعات والكليات تقديـــم البيانـــات والمعلومـــات للباحثيـــن والطلبـــة، وتبـــادل الأفـــكار والخبـ
ــام المجلـــس. ــة بمهـ ــاث المتعلقـ الأبحـ

المســـاعدة بشـــكل رئيســـي فـــي الوصـــول علـــى البيانـــات والمعلومـــات، وتقديـــم المســـاعدة المنظمات غير الحكومية
التقنيـــة والفنيـــة لتنفيـــذ نشـــاطات تتعلـــق بقطـــاع الميـــاه.

شارك المجلس بالعديد من اللقاءات والمؤتمرات الإقليمية والدولية.مشاركات إقليمية ودولية
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الأداء المالي وتمويل عمليات ونشاطات المجلس

فـــي بدايـــة العـــام 2023 وبعـــد دراســـة المعطيـــات الماليـــة المتوفـــرة مـــا بيـــن أيدينـــا واســـتناداً إلـــى خطـــة الاســـتدامة 
ــة  ــرادات المتوقعـ ــى الايـ ــد علـ ــا 463,980 دولار تعتمـ ــة قيمتهـ ــداد موازنـ ــم إعـ ــا، تـ ــا واعتمادهـ ــم إعدادهـ ــي تـ ــة التـ الماليـ
ــم  ــية )تـ ــة الفرنسـ ــغ(، ومـــن الحكومـ ــل المبلـ ــة و56,900 دولار )تـــم تحويـ ــة الهولنديـ وهـــي 386,280 دولار مـــن الحكومـ
اســـتلامها فـــي نهايـــة العـــام 2021( إضافـــة إلـــى 20,800 دولار دعـــم حكومـــي. مـــع الشـــروع فـــي إنشـــاء مرافـــق الميـــاه 
الاقليميـــة قـــام مرفـــق ميـــاه غـــرب جنيـــن بتســـديد مبلـــغ 54,401 شـــيكل إلـــى حســـاب خـــاص بالمجلـــس لـــدى وزارة الماليـــة 
وتـــم مطالبـــة مرفـــق ميـــاه طوبـــاس بســـداد مبلـــغ 604,070 شـــيكل، ولكـــن لـــم يقـــم بســـدادها حتـــى لحظـــة كتابـــة التقريـــر. 

لـــم يتـــم طلـــب دعـــم مـــن الحكومـــة فـــي العـــام 2023 حيـــث إن مـــا وصلنـــا فـــي العـــام الســـابق مكننـــا مـــن تســـديد التزامـــات 
المجلـــس لذلـــك العـــام وللعـــام الحالـــي أيضـــا.

الجدول التالي يوضح المنحة الهولندية ونسبة تغطيتها لنشاطات ومصاريف المجلس:

التكلفة التقديرية السنة
للنشاطات

نسبة تغطية المنحة 
الهولندية للمبلغ المطلوب

المبلغ الموافق عليه حسب 
النسبة المئوية

2019/2020354,728%100354,728
2020/2021433,794%80347,035
2021/2022525,175%100525,175
2022/2023588,255%100588,255
2023/2024403,063%100403,063

962,218,256%2,305,015المجموع )بالدولار الأمريكي(

الجدول التالي يوضح المنحة الفرنسية ونسبة تغطيتها لنشاطات ومصاريف المجلس:

التكلفة التقديرية السنة
للنشاطات

نسبة تغطية المنحة 
الهولندية للمبلغ المطلوب

المبلغ الموافق عليه 
حسب النسبة المئوية

2022/202125,329%10025,329
2023/202235,671%10035,671

الجدول التالي يوضح الموارد المالية للمجلس للعام 2023:

ملاحظاتالمبلغ بالدولارالمصدر
تحقق386,280الحكومة الهولندية

386,280المجموع

أمـــا عـــن توجهـــات المجلـــس فـــي الفتـــرة القادمـــة فتتمثـــل فـــي اســـتمرار الســـعي لـــدى الجهـــات المعنيـــة لتطبيـــق تعليمـــات 
إنشـــاء مرافـــق الميـــاه الإقليميـــة وترخيصهـــا رقـــم )1( لســـنة 2023م وتذليـــل العقبـــات أمـــا الاســـتمرار فـــي جبايـــة التراخيـــص 
مـــن كافـــة المرافـــق ليتمكـــن مـــن تحقيـــق الإيـــرادات، كذلـــك الســـعي لـــدى الجهـــات المانحـــة للحصـــول علـــى مصـــادر تمويـــل 

أخـــرى.
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التحديات التي تواجه عمل المجلس

يواجـــه المجلـــس العديـــد مـــن التحديـــات التـــي تعيـــق أداء دوره الرقابـــي لإصلاح قطـــاع الميـــاه، وبالتالـــي تضعـــف مـــن دوره 
ونشـــاطه، وفيمـــا يلـــي بعـــض مـــن هـــذه التحديـــات:

· ارتفـــاع عـــدد مقدمـــي الخدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي فـــي فلســـطين مـــع محدوديـــة الـــكادر البشـــري والمـــادي 	
للمجلـــس، إذ وصـــل عـــدد مقدمـــي الخدمـــة إلـــى مـــا يزيـــد عـــن 300 مقدمـــة خدمـــة.

· عـــدم توفـــر بعـــض البيانـــات لـــدى مقدمـــي الخدمـــات، ممـــا يضعـــف مـــن عمليـــة المراقبـــة وتحســـين الأداء، إضافـــة إلـــى 	
عـــدم فصـــل الاشـــتراكات حســـب نـــوع الاســـتهلاك وهـــو متطلـــب أساســـي لاحتســـاب التعرفـــة حســـب النظـــام.

· عـــدم متابعـــة تقاريـــر المجلـــس والتوصيـــات المترتبـــة علـــى البيانـــات يقلـــل مـــن فعاليـــة عمليـــة المراقبـــة، حيـــث إن 	
صلاحيـــات المجلـــس كجهـــة رقابيـــة فقـــط، وليـــس لـــه أي مســـؤولية تنفيذيـــة.

· وجـــود بعـــض المشـــاكل الفنيـــة المتعلقـــة بتزويدنـــا بكشـــوفات الاســـتهلاك لـــدى عـــدد مـــن مـــزودي الخدمـــات الذيـــن 	
يســـتخدمون بعـــض أنـــواع عـــدادات الدفـــع المســـبق.

· ـــات لـــدى بعـــض البلديـــات بتقبـــل تكاليـــف ربـــط الاشـــتراك الجديـــد حســـب مـــا ورد فـــي نظـــام التعرفـــة 	  وجـــود تحفظي
الموحـــد.

· بـــطء اســـتجابة بعـــض البلديـــات أو عـــدم تعاونهـــا فـــي تزويـــد البيانـــات للمجلـــس فـــي الوقـــت المناســـب، وعـــدم إعطـــاء 	
الموضـــوع الأهميـــة والاولويـــة اللازمتيـــن، ممـــا يؤخـــر عمليـــة تحليـــل البيانـــات وإصـــدار التقاريـــر والتوصيـــات ذات العلاقـــة.

·  عدم رغبة مقدم الخدمة بتغيير أسعار المياه والاحتكاك مع المواطنين.	
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 توجهات المجلس خلال الفترة القادمة والخطط المستقبلية

بعـــد مـــرور 9 ســـنوات علـــى تشـــكيل مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه والتواصـــل المســـتمر مـــع منظمـــي خدمـــات الميـــاه حـــول 
العالـــم فقـــد وضـــع المجلـــس نصـــب عينيـــه تطويـــر عمـــل المجلـــس بنـــاء علـــى دراســـة مســـتفيضة حـــول الأثـــر الـــذي يتركـــه 

المجلـــس علـــى قطـــاع الميـــاه.

سيتم تطوير عمل المجلس آخذاً بعين الاعتبار ما يلي:

· إنهاء العمل على مراجعة التعرفة لأكبر عدد ممكن من مقدمي الخدمات وبأسرع وقت ممكن.	

· ـــا 	 ـــره حالي ـــر مـــن خـــلال إدخـــال موضـــوع نظـــم المعلومـــات الجغرافيـــة للعمـــل والـــذي يتـــم تطوي ـــر آليـــة نشـــر التقاري تطوي
مـــع الرباعيـــة الدوليـــة.

· ـــات مؤشـــرات 	 ـــادئ الحوكمـــة مـــن خـــلال جمـــع بيان ـــال لمب ـــة مـــدى الامتث ـــات التشـــغيلية ومراقب ـــة العملي  ادمـــاج مراقب
الأداء الســـنوية.

· تعزيـــز التواصـــل أكثـــر مـــع كافـــة المؤسســـات ذات العلاقـــة بقطـــاع الميـــاه فـــي فلســـطين لتعميـــم الفائـــدة واســـتخدام 	
بيانـــات المجلـــس الربعيـــة والســـنوية.

· ـــاه فـــي 	 ـــة منظمـــي خدمـــات المي ـــة العمـــل فـــي المجلـــس للمحيـــط العربـــي مـــن خـــلال الاســـهام بإنشـــاء هيئ نقـــل تجرب
الوطـــن العربـــي.

· الوصـــول للاســـتقرار والاســـتدامة الماليـــة للمجلـــس مـــن خـــلال التواصـــل مـــع كافـــة مقدمـــي الخدمـــات للحصـــول علـــى 	
رســـوم الخدمـــات التـــي نـــص عليـــه القانـــون.

· سيســـتمر المجلـــس بالعمـــل علـــى عقـــد ورشـــات العمـــل اللازمـــة لتعريـــف مقدمـــي الخدمـــات الجـــدد بنظـــام التعرفـــة 	
هـــم علـــى العمـــل علـــى مراجعـــة التعرفـــة الخاصـــة  الموحـــد، واعطائهـــم التدريـــب الـــلازم لكيفيـــة احتســـاب التعرفـــة، وحثي

بهـــم بمـــا يتماشـــى مـــع النظـــام.

· رفد المجلس بالكوادر المطلوبة والتي يحتاجها لتمكينه من أداء مهامه بالشكل المطلوب وبكفاءة عالية.	
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ملحق رقم )1(

عدد السكان 
المخدومين الحالة مقدم الخدمة

9,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية قبلان 1

11,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية دير الغصون 2

11,500 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية عتيل 3

450,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء مصلحة مياه القدس 4

17,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء م.خ.م بيت لقيا خربثا المصباح 5

44,126 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء دائرة المياه والصرف الصحي – شمال غرب 
القدس 6

10,034 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية عزون 7

3,200 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء مجلس قروي مسحة 8

70,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية يطا 9

5,200 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية باقة الشرقية 10

30,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء م.خ.م  - جنوب شرق نابلس 11

6,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية بيت ليد 12

13,600 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية الشيوخ 13

17,233 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية بيت أمر 14

12,575 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية تقوع 15

25,915 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية حلحول 16

28,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية سعير 17

8,200 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية علار 18

9,560 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية عنبتا 19

9,700 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية كفر راعي 20

61,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء مرفق مياه غرب جنين 21

39,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية أريحا 22
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عدد السكان 
المخدومين الحالة مقدم الخدمة

7,100 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية برقين 23

26,388 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية بني نعيم 24

8,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية حبلة 25

10,308 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية خاراس 26

17,548 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية صوريف 27

11,500 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية عصيرة الشمالية 28

6,335 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية كفر ثلث 29

6,700 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية الزاوية 30

27,140 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء م.خ.م ميثلون 31

14,680 تم رفعها للمصادقة بلدية بيت فوريك 32

53,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء مرفق مياه طوباس 33

190,000 تمت المصادقة عليها من مجلس الوزراء بلدية الخليل 34

213,800 قيد المراجعة بلدية نابلس 35

15,000 قيد المراجعة بلدية سلفيت 36

60,780 قيد المراجعة بلدية قلقيلية 37

115,429 قيد المراجعة سلطة مياه ومجاري بيت لحم 38

10,437 قيد المراجعة بلدية الكرمل 39

7,000 قيد المراجعة شركة قطرة للموارد المائية  40

1,692,988 نسمة اجمالي عدد السكان المخدومين بالمياه لمقدمي الخدمات المذكورين اعلاه

3,256,900 نسمة اجمالي عدد سكان الضفة الغربية

%52 نسبة عدد السكان المخدومين لمقدمي الخدمات أعلاه إلى اجمالي عدد سكان الضفة
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