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فخامة رئيس دولة فلسطين

محمود عباس “أبومازن”
دولة رئيس الوزراء

د. محمد اشتيه
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المحتويات
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تقديم رئيس 
مجلس الإدارة
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محمد عوني أبو رمضان

رئيس مجلس إدارة مجلس تنظيم قطاع المياه

دولة الدكتور محمد اشتية حفظه الله

رئيس مجلس الوزراء
للعــام  أداءهُ  برفــع تقاريــر  الميــاه  إدارة مجلــس تنظيــم قطــاع  يتشــرف مجلــس 
2022 لدولتكــم وذلــك تماشــياً مــع مــا ورد فــي المــادة 20 مــن القــرار بقانــون رقــم 

14 لســنة 2014 بشــأن الميــاه.

إن الهــدف مــن رفــع هــذا التقريــر هــو التأكيــد علــى دولتكــم بــأن المجلــس ملتــزم 
بتطبيــق مــا ورد فــي القانــون وأنــه اســتمع جيــداً لماحظاتكــم وتوجيهاتكــم خــال 
لقــاء تســليمكم التقريــر الســابق وأنــه أخــذ بهــذه الماحظــات والتوجيهــات جميعــاً.

دولة الرئيس:

إن عمــل المجلــس يتطــور بشــكل مســتمر مــع الوقــت، ففــي الوقــت الــذي بــدأ بــه 
المجلــس عملــه مــع عــدد محــدود مــن مقدمــي الخدمــات أصبــح الأن يغطــي كافــة 
مقدمــي الخدمــات علــى مســتوى الوطــن وفــي الوقــت الــذي كانــت مراقبــة أداء 
مقدمــي الخدمــات تتــم مــن خــال عــدد محــدود مــن المؤشــرات أصبحــت الأن تتــم 

بعــدد مــن المؤشــرات تتوافــق مــع مــا يتــم العمــل بــه عالميــاً.

لقــد كان لتوجيهاتكــم الكريمــة لنــا كمجلــس إدارة و لــوزارة الماليــة  ووزارة الحكــم 
المحلــي خــال اللقــاء الســابق الأثــر الأكبــر فــي اســتدامة عمــل المجلــس وتثبيــت 
أركانــه ودافعــاً قويــاً لمزيــد مــن التنســيق مــع المؤسســات الشــريكة والعاملــة فــي 
قطــاع الميــاه ممــا أعطــى مزيــداً مــن الدعــم لجهودنــا لنكــون شــريكاً فــي برنامــج 

إصــاح قطــاع الميــاه.
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مجلس الإدارة الحالي

معالي السيد
محمد عوني أبو رمضان

رئيس مجلس الإدارة

السيدة هالة أبو الهوى
عضو مجلس الإدارة، ممثلة 

سلطة المياه الفلسطينية

الدكتور توفيق البديري
عضو مجلس الإدارة،

ممثل وزارة الحكم المحلي

المهندس مازن نوري
عضو مجلس الإدارة

السيد عبد الله لحلوح
نائب رئيس المجلس،
ممثل وزارة الزراعة

السيد فريد غنام
عضو مجلس الإدارة،
ممثل وزارة المالية

الدكتور زياد الميمي
عضو مجلس الإدارة
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طاقم العمل

المدير التنفيذيمحمد سعيد الحميدي

المدير المالي والإداريرياض الديسي

مراقب أداءقاسم صالح

مراقبة تعرفةنورا الجمل

مراقب عمليات الصرف الصحي وقاعدة البياناتأحمد الأطرش

ممثل المجلس في غزةرامز المدهون

مسؤولة العاقات العامة والاتصالسوزان مسحل

مساعدة إداريةروند طه

مراقبة الجودةياسمين الحوح

مراقب أداء /قطاع غزةعبد الله حجازي

نظم معلوماتصالح نعمان

مراسلعمر البرغوثي

صورة جماعية لطاقم العمل
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الهيكل التنظيمي للمجلس

مجلس الوزراء

مجلس الإدارة

المستشار القانوني

المدير التنفيذي

قسم
الإعلام

والعلاقات
العامة

قسم
الشكاوى

قسم مراقبة الأداء

قسم مراقبة
العمليات التشغيلية

قسم الحوكمة

قسم برامج الحوافز

مدقق الحسابات

الدائرة
المالية

والإدارية

دائرة
التنظيم

دائرة
تكنولوجيا

المعلومات
وقاعدة
البيانات

دائرة
الرقابة

والجودة

دائرة
العلاقات

العامة
والاتصال

والشكاوى

مكتب
قطاع
غزة

أمين الصندوق

شعبة المحاسبة

شعبة الدعم الإداري
وشؤون الموظفين

شعبة الدعم اللوجستي

قسم الشؤون المالية

قسم المشتريات

قسم الشؤون الإدارية

قسم التراخيص

قسم التعرفة
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رؤية ورسالة المجلس
رؤية المجلس

خدمــات ميــاه وصــرف صحــي منظمــة، ومراقبــة، ومســتدامة تحظــى برضــا 
المستهلكين.

رسالة المجلس
الميــاه علــى مراقبــة، وتنظيــم خدمــات  تنظيــم قطــاع  يعمــل مجلــس 
أســس مســتدامة، وعادلــة، وشــفافة  الصحــي وفــق  والصــرف  الميــاه 

الأطــراف. جميــع  لتحقيــق مصالــح  تســعى 
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الفصل الأول
الملخص التنفيذي
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اســتهل المجلــس العــام 2022 باجتمــاع مجلــس الإدارة بدولــة رئيــس الــوزراء والــذي عــرض خلالــه علــى دولتــه عــدد مــن 
القضايــا والملاحظــات حــول عمــل المجلــس وأداء مقدمــي الخدمــات. شــارك فــي الاجتمــاع المذكــور كل مــن:

معالي السيد محمد أبو رمضان. 1

عطوفة السيد عبد الله لحلوح. 2

عطوفة السيد فريد غنام. 3

عطوفة الدكتور توفيق البديري. 4

المهندس مازن نوري. 	

الدكتور زياد الميمي. 	

حضور محمد سعيد الحميدي: المدير التنفيذي

هدف الاجتماع إلى:

تسليم دولته التقرير السنوي للمجلس وتقارير الأداء الخاصة بعمل مقدمي الخدمات.  

اطاع دولته على توجهات عمل المجلس للعام 2021.  

نقاش توجهات دولته فيما يتعلق بتمويل عمل المجلس والأنظمة ذات العاقة بعمل المجلس.  

توجــه معالــي رئيــس مجلــس الإدارة بالشــكر أولًا لدولتــه وللحكومــة الفلســطينية علــى تواصــل دعمهــم المــادي . 1
والمعنــوي للمجلــس ممــا كان لــه الأثــر الأكبــر فــي اســتمرارية عملــه.

تفضــل معالــي الســيد رئيــس مجلــس الإدارة بتســليم نســخة مــن التقريــر الســنوي لدولتــه حيــث أشــاد دولــة رئيــس . 2
الــوزراء بالمجلــس منوهــاً إلــى أن المجلــس هــو أول مؤسســة تقــوم بتســليم التقريــر الســنوي.

اســتعرض معالــي رئيــس مجلــس الإدارة أمــام دولتــة ملخــص لإنجــازات عمــل المجلــس للعــام 2020 وتوجهــات . 3
العمــل للعــام 2021 ومنوهــاً بالصعوبــات التــي تواجــه المجلــس مــن تذبــذب بالتمويــل وعــدم صــدور الأنظمــة 

ذات العاقــة بعمــل المجلــس حتــى الأن.

فيمــا يتعلــق باســتدامة عمــل المجلــس أشــار دولتــه إلــى حــرص الحكومــة علــى بنــاء وتقويــة عمــل المؤسســات . 4
وأن الحكومــة ســتكون مســتعدة لدعــم المجلــس باســتمرار، وطلــب مــن عطوفــة وكيــل وزارة الماليــة وضــع بنــد 

ثابــت فــي الموازنــة العامــة للمجلــس.

توجــه عطوفــة الســيد فريــد غنــام بالشــكر لدولتــه علــى هــذه المبــادرة منوهــاً إلــى اســتعداد وزارة الماليــة لذلــك . 	
وحرصهــا علــى اســتدامة عمــل المجلــس.

أصــر دولتــه علــى اصــدار الأنظمــة ذات العاقــة بعمــل المجلــس بأســرع وقــت ممكــن ووجــه مستشــاره لشــؤون . 	
السياســات الدكتــور اســطفان ســامة لمتابعــة ذلــك مــع معالــي رئيــس ســلطة الميــاه خــال الأســبوعين القادميــن.

أكــد عطوفــة الســيد عبــد اللــه لحلــوح علــى ضــرورة إنجــاز الأنظمــة ذات العاقــة بعمــل المجلــس وبالســرعة . 	
الممكنــة.

فــي موضــوع دمــج المؤسســات أشــار دولتــه إلــى إتمــام دمــج 30 مؤسســة حتــى الأن والتوجــه لدمــج 	2 . 	
مؤسســة أخــرى قريبــاً. وفــي ســؤاله عــن دمــج مؤسســات التنظيــم فــي فلســطين الميــاه والكهربــاء والمواصــات 
كان توجــه المجلــس بعــدم ضــرورة ذلــك حاليــاً لأن قطــاع الميــاه لــم يســتقر بعــد وخصوصياتــه ومشــاكله تختلــف 
ــاء  ــه بضــرورة التواصــل مــع مجلــس تنظيــم قطــاع الكهرب ــاء والمواصــات، وطالــب دولت ــاً عــن قطــاع الكهرب كلي

لتبــادل المعرفــة والــدروس المســتفادة.
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فــي موضــوع الإفــادة مــن توصيــات المجلــس طالــب دولتــه المجلــس بصياغــة توصيــات المجلــس لمشــاريع . 	
قــرارات يتــم نقاشــها أولًا مــع وزارة الحكــم المحلــي وإن اقتضــت الضــرورة يتــم صياغتهــا كمشــاريع قــرارات تصــدر 

عــن مجلــس الــوزراء.

فيمــا يتعلــق بالصــرف الصحــي واقتطاعــات الحكومــة الإســرائيلية لأمــوال المقاصــة أشــار دولتــه إلــى ضــرورة . 10
إعطــاء الموضــوع أولويــة قصــوى، حتــى لــو اقتضــت الضــرورة الاســتدانة مــن البنــوك لإنشــاء محطــات صــرف 

صحــي.

أكــد دولتــه علــى توجــه الحكومــة لإنشــاء شــركة الميــاه الوطنيــة وأن عــدد مــن القــرارات قــد صــدرت بالفعــل لأجــل . 11
ذلــك مشــدداً علــى ضــرورة تعيــن مديــر عــام للشــركة بأســرع وقــت ممكــن.

أشــاد الدكتــور زيــاد الميمــي بالموضــوع واهتمــام الحكومــة بذلــك منوهــاً إلــى أن موضــوع الشــركة يتــم تداولــه . 12
منــذ أمــد بعيــد.

فــي موضــوع اســتدامة تقديــم الخدمــات ذكــر دولتــه توجــه الحكومــة إلــى خفــض الدعــم عــن أســعار الميــاه وأنــه . 13
أعطــى توجيهاتــه لرئيــس ســلطة الميــاه بإنجــاز الموضــوع خــال الســنوات الخمــس القادمــة.

تقديم تقرير 2021 لدولة رئيس الوزراء
التوجيهــات التــي أعلــن عنهــا رئيــس الــوزراء الفلســطيني فــي بدايــة العــام خــال اجتماعــه مــع مجلــس إدارة المجلــس 
والأهــداف الإســتراتيجية التــي وضعهــا المجلــس للفتــرة مــا بيــن الأعــوام 2020- 2022 أخذيــن بعيــن الاعتبــار مــا ورد فــي 
المــادة 24 مــن الفصــل الرابــع فــي قانــون الميــاه لســنة 2014 وتعدياتــه لســنة 	201 تــم الأخــذ بهــا جميعــاً عنــد صياغــة 
أهــداف برنامــج مراقبــة وترخيــص مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي للفتــرة أيــار 2022 وحتــى نيســان 	202، حيــث 

تلخصــت هــذه الأهــداف كمــا يلــي:

تحسين مستوى الالتزام بمبادئ الحوكمة والشفافية في تقديم الخدمات للمستهلكين.. 1

تحسين الأداء المالي لمرافق المياه والصرف الصحي ومقدمي الخدمات.. 2

تحسين الأداء التشغيلي لمرافق المياه والصرف الصحي ومقدمي الخدمات.. 3

يتم رصد مشاركة المواطنين ورضاهم تجاه مقدمي الخدمات ومرافق المياه الإقليمية من قبل المجلس.. 4

تعزيز القدرة التنظيمية والرقابية للمجلس.. 	
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تــم الاعتمــاد فــي صياغــة هــذه الأهــداف أساســاً علــى مــا ورد مــن أهــداف فــي إســتراتيجية عمــل المجلــس للأعــوام 
ــي: ــت بمــا يل ــي تمثل 2022-2020 وتحديثاتهــا والت

مجلــس تنظيــم يتمتــع بقــدرات إداريــة وفنيــة وتنظيميــة وعاقــات إيجابيــة تمكنــه مــن القيــام بالمهــام الملقــاه . 1
علــى عاتقــه.

الوصــول إلــى كافــة مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين بمــا يســهم فــي ضمــان عدالــة، . 2
ــاه والصــرف الصحــي. وجــودة، وكفــاءة خدمــات المي

السعي لضمان امتثال مقدمي الخدمات للمعايير والإستراتيجيات والسياسات الوطنية ذات العاقة.. 3

المساهمة مع سلطة المياه في تنفيذ برنامج إصاح قطاع المياه.. 4

وقد تم الأخذ بعين الاعتبار رؤية دولة رئيس الوزراء وتوجيهاته كما يلي:

فــي موضــوع التعــاون مــع مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء فقــد تــم التواصــل علــى مــدار العــام مــع المجلــس   
وعقــدت العديــد مــن اللقــاءات ويتــم الإطــاع مجــدداً علــى تجربــة مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء فــي موضــوع 

التراخيــص مــع بدايــة العــام 2023 فــي لقــاء يضــم كافــة المعنييــن مــن كا الطرفيــن.

فــي موضــوع  الصــرف الصحــي واقتطاعــات الحكومــة الإســرائيلية لأمــوال المقاصــة قــام المجلــس بمســح   
لمعظــم المحطــات العاملــة فــي المحافظــات الشــمالية ووفــر البيانــات ذات العاقــة وتقــدم بإقتراحــات عمليــة 

ــوزارة. ــل ال ــوزارة الزراعــة الفلســطينية مــن خــال عطوفــة وكي ل

فــي موضــوع صياغــة توصيــات المجلــس علــى شــكل مشــاريع فقــد عقــد المجلــس اجتماعــاً مــع كافــة مــدراء   
عامييــن مديريــات الحكــم المحلــي لإطاعهــم علــى نشــاطات المجلــس وبياناتــه ومخرجــات عملــه وبنــاء عليــه 
تــم التوافــق علــى اســتمرار التواصــل فيمــا يخــص نتائــج المراقبــة او التوصيــات ذات العاقــة مــن خــال عطوفــة 

وكيــل الــوزارة أو بشــكل مباشــر مــع المديريــات.

فيمــا يخــص اصــدار الأنظمــة فقــد عمــل طاقــم المجلــس وبشــكل حثيــث مــع طاقــم ســلطة الميــاه الفلســطينية   
علــى الانتهــاء مــن إعــداد التعليمــات الخاصــة بهــذه الأنظمــة وشــارك المجلــس ســلطة الميــاه فــي عقــد العديــد 

مــن الورشــات مــع مقدمــي الخدمــات لشــرح حيثيــات وآليــات تطبيــق هــذه الأنظمــة.

فــي موضــوع اســتدامة عمــل المجلــس واســتدامة تقديــم الخدمــات فــإن المجلــس قــام بإعــداد سياســة   
الاســتدامة الماليــة وسيباشــر اعتبــاراً مــن مطلــع العــام 2023 بجمــع رســوم التراخيــص مــن مقدمــي الخدمــات. 
ويوفــر المجلــس البيانــات الماليــة لمقدمــي الخدمــات مصحوبــة بتحليــل لتكاليــف تقديــم الخدمــة والمدخــات 
الفنيــة والماليــة والإداريــة التــي تســهم فــي رفــع أو خفــض هــذه التكاليــف. إضافــة لذلــك وفــر المجلــس دليــاً 

ــة الوصــول لاســترداد الكامــل للتكاليــف . لتدريــب مقدمــي الخدمــات علــى كيفي
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المناطق المغطاة حالياً ضمن مراقبة المجلس:
خــال العــام 2020 والنصــف الأول مــن العــام 2021، تمكــن المجلــس مــن مراقبــة كافــة مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف 
الصحــي داخــل قطــاع غــزة بنســبة )%100(، ومراقبــة )%		( مــن مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة، لتبلــغ نســبة 

التغطيــة )%		( علــى مســتوى الوطــن.

غزةالضفة الغربية

3m2.1mعدد السكان المخدومين

عدد السكان الكلي
3.1m

		%

2.1m

100%

	0	3	1	030	4عدد المشتركين

	32	العدد السابق لمقدمي الخدمات

2040عدد مقدمي الخدمات الجدد

	2		2مجموع أعداد مقدمي الخدمات

أدوات العمل:

عدد المتغيراتالاستبيانات

0	1استبانة مراقبة خدمات المياه

		استبانة مراقبة خدمات الصرف الصحي

		استبانة مراقبة محطات معالجة مياه الصرف الصحي

42مؤشرات خدمات المياه في قاعدة البيانات

23مؤشرات خدمات المياه التي يتم نشرها

21مؤشرات خدمات الصرف الصحي
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الإنجازات الرئيسية
للمجلس عام 2022:

تقريــر مؤشــرات أداء مقدمــي خدمــات   
الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين 
العربيــة  باللغتيــن   2021 للعــام 

يــة. نجليز لإ ا و

الخدمــات  كافــة مقدمــي  أداء  ملخــص   
العربيــة  باللغتيــن  المقــارن(  )التقريــر 

يــة. نجليز لإ ا و

لمقدمــي  التحليليــة  الدراســة  تقريــر   
خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي 
الضفــة الغربيــة اعتمــاداً علــى مختبــرات 

.2021 للعــام  الفحــص 

علــى  الخدمــات  مقدمــي  أداء  تقريــر   
مســتوى الوطــن والــذي أعطــى ملخــص 

خدمــة. مقــدم   2		 لخدمــات 

الصحــي  الصــرف  خدمــات  أداء  تقريــر   
.2021 للعــام 
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الفصل الثاني
تحقيق الأهداف 

الإستراتيجية
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وفقاً لأهداف المجلس الإستراتيجية فقد تم تحقيق ما يلي:

بناء قدرات تنظيمية قوية للمجلس
التزامــاً بتوجهــات المجلــس لبنــاء كادر تنظيمــي يحقــق الأهــداف المرجــوة وينجــح فــي تطبيــق خطــة عمــل المجلــس، فقــد 

قــام المجلــس بتوفيــر العديــد مــن الفــرص التدريبيــة الفرديــة والجماعيــة للــكادر منهــا:

تــم عقــد دورة تدريبيــة للــكادر حــول الإدارة بالنتائــج )result based management and reporting( وأخــرى   
فــي بنــاء العاقــة بيــن القطــاع العــام والخــاص والأكاديمــي فــي تقديــم خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي وثالثــاَ 

فــي اســتخدام مهــارات الإكســل المتقدمــة فــي كتابــة التقاريــر.

إضافة لذلك فقد حصل العديد من الموظفين على دورات تدريبية كلٍ حسب موقعه وتخصصه.  

قــام المجلــس بتحديــث وتحســين هيكليــة قاعــدة البيانــات، وآليــة العمــل بهــا، كمــا تــم تحميــل بيانــات العاميــن   
2021 - 2020 علــى قاعــدة البيانــات المحدثــة.

كمــا عمــل المجلــس مــع فريــق ســلطة الميــاه الفلســطينية لإنجــاز التعليمــات والإرشــادات المتعلقــة باللوائــح   
والأنظمــة والتعليمــات والنمــاذج المتعلقــة بنظــام إنشــاء وترخيــص مرافــق الميــاه الإقليميــة.

تــم عمــل زيــارة ميدانيــة لعــدة جهــات فــي هولنــدا للإطــاع علــى التجربــة الهولنديــة فــي مجــال التعــاون بيــن   
القطــاع العــام والخــاص فــي قطــاع الميــاه.

ضمان الالتزام بالسياسات والمعايير
تمكــن طاقــم المجلــس مــن جمــع البيانــات مــن 		2 مقــدم خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي الضفــة   
ــا التشــغيلية بمــا فــي  الغربيــة، بالإضافــة إلــى 	2 مقــدم خدمــة فــي غــزة، حيــث غطــت هــذه البيانــات القضاي

الخدمــات. المؤسســاتي لمقدمــي  التقنيــة والماليــة والجــودة والبنــاء  البيانــات  ذلــك 

تــم نشــر ملخــص لهــذه البيانــات، كمــا نشــر المجلــس جميــع البيانــات بشــكل مفصــل ضمــن تقريــر مؤشــرات الأداء   
ــاءً علــى السياســات العامــة المقــرّة. ــات المجلــس بن ــر توصي للعــام 2021، كمــا يجــري العمــل علــى تحضي

وتأكيــداً لالتــزام المجلــس بالسياســات والمعاييــر فــإن خطــط العمــل الســنوية تُبنــى علــى الأخــذ بعيــن الاعتبــار   
مــا ورد فــي المــادة 24 مــن القــرار بقانــون بشــأن الميــاه وقــد تــم أيضــاً توقيــع مذكــرة تفاهــم جديــدة مــع ســلطة 
الميــاه الفلســطينية فــي أيــار 2022 للتأكيــد علــى دور كل مــن الطرفيــن والالتــزام بالصاحيــات الممنوحــة وفــق 

القانــون.

مراجعة تعرفة المياه والصرف الصحي
أعــد المجلــس برنامــج عمــل لمراجعــة التعرفــة لكافــة مقدمــي الخدمــات فــي فلســطين ضمــن جــدول زمنــي   

الأولويــة. اختيــار حســب  ومعاييــر 

قــام طاقــم المجلــس بتقديــم المســاعدة الفنيــة مــن خــال ورشــات تدريــب لـــ 		 مقــدم خدمــة ميــاه وصــرف   
صحــي شــارك فيهــا 		1 موظــف مــن هــذه المؤسســات.

ويقــوم المجلــس حاليــاً بجمــع البيانــات الماليــة التفصيليــة حوالــي 	3 مقــدم خدمــة بهــدف المراجعــة ووضــع   
الخدمــات. واســتدامة  المســتهلك  رضــا  تضمــن  والتــي  المختلفــة  الســيناريوهات 

بدايــة العمــل بنظــام التعرفــة الجديــد الــذي صــدر عــن مجلــس الــوزراء كانــت مــن خال عقد ورشــة عمل مشــتركة   
ــاه وطاقــم المؤسســتين مــع  ــم قطــاع المي ــاه ورئيــس مجلــس إدارة مجلــس تنظي ضمــت رئيــس ســلطة المي

العديــد مــن مقدمــي الخدمــات.
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الورشة المشتركة بين مجلس تنظيم قطاع المياه وسلطة المياه الفلسطينية حول المباشرة في مراجعة التعرفة 
حول المباشرة في مراجعة التعرفة حسب نظام التعرفة الموحد

جانب من الورشة حول احتساب التعرفة مع مقدمي الخدمات في المحافظات الشمالية  كانون أول 2022
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تطوير برنامج لتحسين كفاءة مقدمي الخدمات
أصبــح واضحــاً للمجلــس وبعــد اصــدار العديــد مــن التقاريــر الرقابيــة أن العديــد مــن مقدمــي الخدمــات يواجهــون صعوبــات 

تشــغيلية متعــددة والتــي كان منهــا:

ــة بســبب عــدم مائمــة التعرفــة وارتفــاع نســبة الفاقــد وارتفــاع تكاليــف  ــة الوصــول لاســتدامة المالي صعوب  
أخــرى. إداريــة  أو صعوبــات  الطاقــة  تكلفــة  أو  العامليــن  وأُجــور  برواتــب  المتعلقــة  الميــاه خاصــة  إنتــاج وتوزيــع 

صعوبــة الوصــول لاســتدامة فنيــة بســبب عــزوف بعــض الموظفيــن ذوي الخبــرة عــن الاســتمرار فــي الوظيفــة   
بســبب عــروض أخــرى أو عــدم تلبيــة دوائــر خدمــات الميــاه لتطلعاتهــم.

صعوبة توثيق البيانات الإدارية والمالية والتشغيلية عند العديد من مقدمي الخدمات.  

عدم تطبيق مبادئ الحوكمة في تقديم الخدمات خاصة لدى صغار مقدمي الخدمات.  

مــن أجــل ذلــك ســعى المجلــس خــال العــام 2022 واســتمراراً لجهــود ســابقة بتوفيــر الدعــم الفنــي لمقدمــي الخدمــات فــي 
الموضوعــات أعــاه وبتنســيق كامــل مــع ســلطة الميــاه واشــتمل ذلــك علــى العديــد مــن اللقــاءات والورشــات التعريفيــة 
والتدريبيــة فــي موضوعــات التعرفــة والحوكمــة والاســتدامة الماليــة وحفــظ وتوثيــق البيانــات وكيفيــة الاســتفادة منهــا. 

ويعمــل المجلــس علــى الاســتمرار فــي هــذه اللقــاءات خــال العــام 2023.

جانب من الورشات التعريفية مع مقدمي الخدمات في المحافظات الجنوبية والشمالية

تدريب ممثلي مقدمي الخدمات على مراقبة العمليات التشغيلية بالتعاون مع فريق جامعة النجاح الوطنية
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 إعداد نظام الشكاوى
ــى يتســنى توثيقهــا بعــد التعامــل معهــا  ــد مــن الشــكاوى مــن مختلــف المحافظــات وحت ــث إن المجلــس يتلقــى العدي حي
ومعالجتهــا، قــام المجلــس خــال عــام 2022 وامتثــالًا للمــادة 24 فــي بندهــا الثانــي عشــر مــن القــرار بقانــون بشــأن الميــاه 

ــاراً مــن بدايــة العــام 2023. رقــم 14 لســنة 2014 بإعــداد نظــام محوســب للشــكاوى والــذي ســيتم تفعيلــه اعتب

ســيتمكن المواطــن مــن تقديــم شــكواه إلكترونيــاً للمجلــس وســيتم توثيــق مــا جــاء فيهــا وكيفيــة معالجتهــا والخــروج بتقريــر 
ســنوي حــول الشــكاوى التــي تصــل المجلــس.

التنسيق مع المؤسسات ذات العلاقة
جانــب مــن الاجتمــاع مــع مــدراء عاميــن مديريــات الحكــم 
المحلــي فــي المحافظــات الشــمالية مــن أجــل التواصــل 
والتنســيق حــول مؤشــرات الأداء والبيانــات ومراجعــة 

التعرفــة.

الاســتفادة مــن بيانــات المجلــس فــي عمــل المديريــات 
تــم التوجــه بتزويــد المشــاركين مــن مختلــف المحافظات 
ومديريــات الحكــم المحلــي بكلمــة مــرور تســمح لهــم 
ــات فــي أي وقــت والاســتفادة  بالدخــول لقاعــدة البيان
ممــا تحتويــه مــن بيانــات تفصيليــة حــول واقــع خدمــات 
الميــاه والصــرف الصحــي في محافظاتهــم ومديرياتهم.

التنســيق الأهــم كان مــع ســلطة الميــاه الفلســطينية وتــم تتويــج ذلــك بمذكــرة تفاهــم جديدة في شــهر تموز2022 . 1
تعلقــت بعمــل المجلــس مــن خــلال المنحــة الهولنديــة بيــن عامــي 2022 و2025 وحــددت درجــة متقدمــة مــن 

التواصــل والتعــاون خــلال هــذه المرحلــة وكان مــن بنودهــا:

تفعيــل مذكــرة التفاهــم الموقعــة بيــن الطرفيــن واللجــان المشــتركة المنبثقــة عنهــا وعقــد اجتماعــات دوريــة  أ. 
المســتمرة. للمتابعــة  الاجتماعــات  نتائــج  توثيــق  يتــم  بحيــث 

يتــم اســتعراض النشــاطات المدرجــة بالمشــروع بشــكل ربــع ســنوي ومراجعــة مــدى تحقــق نتائــج المشــروع مــن  ب. 
خــال المؤشــرات بشــكل ســنوي، مــن خــال اللجــان المشــتركة وذات العاقــة للوقــوف علــى آثارهــا المباشــرة 

علــى مقدمــي الخدمــات.

يســعى مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه إلــى تحقيــق الاســتدامة الماليــة لديــه، وبمــا يضمــن الاســتقال المالــي  ت. 
عــن الجهــات المانحــة وفــق الإمكانيــات المتاحــة وبالحــد الأدنــى المؤشــر المذكــور فــي المشــروع )اســتدامة 

.)	0% بمقــدار 

يقــوم مجلــس تنظيــم قطــاع برفــع توصيــات تتعلــق بتعديــل السياســات بنــاءً علــى مؤشــرات الأداء التــي يتــم  ث. 
جمعهــا إلــى ســلطة الميــاه، بصفتهــا صاحبــة الاختصــاص فــي إصــدار السياســات وتعديلهــا.

ــاه خــال العــام 2022  ــاه ورفعــه لســلطة المي ــزم المجلــس بإعــداد نظــام الحوافــز لمقدمــي خدمــات المي يلت ج. 
لإتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات لوضــع برامــج الحوافــز.

يقــوم المجلــس بمتابعــة ترخيــص جميــع مقدمــي الخدمــات وفــق نظــام إنشــاء المرافــق وترخيصهــا النافــذ  ح. 
وبشــكل عاجــل وبحــد أدنــى تحقيــق المؤشــر ذو العاقــة المــدرج فــي المشــروع )ترخيــص %40 مــن مقدمــي   

الخدمــات( حتــى نهايــة عــام 2024.

يلتــزم المجلــس بالمتابعــة مــع مــزودي الخدمــات لتعديــل أســعار الميــاه وفــق نظــام التعرفــة الموحــد وبحــد  خ. 
المــدرج فــي المشــروع. أدنــى تحقيــق المؤشــر ذو العاقــة 
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يقــوم المجلــس بعــرض ونقــاش البيانــات التــي يتــم جمعهــا مــن مقدمــي الخدمــات علــى اللجنــة ذات العاقــة  د. 
قبــل نشــرها.

يســعى المجلــس مــن خــال المشــروع لرفــع كفــاءة العامليــن لديــه بشــكل مســتمر خاصــة فــي موضوعــات فنيــة  ذ. 
محــددة.

يتــم التواصــل والتنســيق مــع ســلطة الميــاه بخصــوص أيــة ملاحظــات فنيــة حــول مراحــل تنفيــذ المشــروع ومراجعــة . 2
تحقــق نتائــج الملاحظــات الــواردة بخصــوص المشــروع وذلــك خــلال الاجتماعــات الدوريــة المشــار إليهــا فــي هــذه 

المذكــرة.

مراقبة خدمات الصرف الصحي
تــم خــال العــام 2021 جمــع بيانــات 21 محطــة معالجــة ميــاه عادمــة فاعلــة تخــدم أكثــر مــن 0	3 ألــف نســمة فــي الضفــة 
ــر مكعــب بالعــام وخــال عــام  ــي 	.	1 مليــون مت ــة حوال ــة وتصــل قــدرة المعالجــة لإجمالــي محطــات الضفــة الغربي الغربي

2021 عالجــت حوالــي 12 مليــون متــر مكعــب مــن الميــاه العادمــة.

كمــا تــم جمــع بيانــات 	 محطــات رئيســية فــي المحافظــات الجنوبيــة هــي إجمالــي عــدد المحطــات العاملــة فــي قطــاع غــزة 
تصــل قدرتهــا حوالــي 4	 مليــون متــر مكعــب.  وخــال نفــس الفتــرة تــم عــاج أكثــر مــن 0	 مليــون متــر مكعــب. ومــن الجديــر 
بالذكــر أنــه تــم رصــد تحســن كبيــر فــي نوعيــة الميــاه العادمــة المعالجــة الناتجــة نتيجــة إنشــاء محطــات حديثــة وإجــراء تحديثــات 
علــى المحطــات القائمــة وأكبــر دليــل هــو فــي تحســن نوعيــة الميــاه علــى شــواطئ غــزة حيــث إنــه خــال الأعــوام الســابقة 
كانــت أكثــر مــن ثلثــي شــواطئ غــزة غيــر صالحــة للســباحة أمــا حســب آخــر الفحوصــات فــإن حوالــي %		 مــن شــواطئ غــزة 

مناســبة للســباحة.

    قاعدة البيانات
قــام المجلــس فــي عــام 2022 بجمــع بيانــات أكثــر مــن 0	2 مقــدم خدمــة مــن الضفة الغربية عبــر قاعدة البيانــات الإلكترونية 
بينمــا تــم جمــع بيانــات 	2 مقــدم خدمــة فــي قطــاع غــزة عبــر اســتمارة إكســل وتــم تفريغهــا فــي قاعــدة البيانــات، وتحتــوي 

قاعــدة البيانــات عــدة اســتمارات وتعتمــد علــى طبيعــة الخدمــات المقدمــة:

خدمة مياه فقط: 	12 متغير.  

خدمة المياه وجمع الصرف الصحي فقط: 2	1 متغير.  

خدمة معالجة المياه العادمة: من 40-120 حسب طبيعة عمليات المحطة وحجمها وتوفر مختبر للفحص.  

ملاحظات بخصوص قاعدة البيانات:

تــم تحديــث قاعــدة البيانــات خــال عــام 2021، اســتجابةً لبعــض ماحظــات مقدمــي الخدمــات، ولكــن ســتحتاج   
إلــى تحســينات إضافيــة لتســمح للمجلــس بجمــع بيانــات ربعيــة رئيســية مــن مقدمــي الخدمــات وإجــراء بعــض 

ــات التــي يتــم جمعهــا. ــات لتحســين جــودة البيان الإضافــات علــى أنظمــة التحقــق مــن البيان

تــم تحضيــر دليــل لاســتخدام قاعــدة البيانــات خــال العــام الماضــي، ولكــن ســيتم تحضيــر دليــل محــدث يشــمل   
الصحــي  والصــرف  الميــاه  بخدمــات  الخاصــة  والمؤشــرات  المتغيــرات  وطبيعــة  البيانــات  قاعــدة  اســتخدام 
والمعــززات الازمــة للتحقــق مــن البيانــات، وذلــك بهــدف مســاعدة الطواقــم علــى فهــم طبيعــة البيانــات خــال 

إدخالهــا وفهــم النتائــج الخاصــة بمؤشــرات الأداء وبالتالــي تحســين نوعيــة البيانــات التــي ســيتم جمعهــا.
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 نظام الشكاوى
ــاه فــإن المجلــس مخــول بمعالجــة الشــكاوى بيــن  وفقــاً للبنــد الثالــث عشــر مــن المــادة 24 مــن القــرار بقانــون بشــأن المي
مقدمــي الخدمــات والمســتهلكين، وحتــى الآن يتلقــى المجلــس هــذه الشــكاوى مــن كافــة المحافظــات إمــا هاتفيــاً أو مــن 
ــة أو  ــي أو صفحــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالمجلــس أو مــن خــال محطــات الإعــام المحلي ــد الإلكترون خــال البري

المكتوبــة أو مــن خــال الوصــول للمجلــس.

مــا تــم حصــره خــال العــام 2022 كان مــن محافظــة رام اللــه والبيــرة )عيــن منجــد، ســردا، مخمــاس، ام صفــا وبيتونيــا(، بيــت 
لحــم )الدوحــة واســكان الميــاد(، طوبــاس )اليامــون(، طولكــرم )راميــن وعنبتــا(، أريحــا )النويعمــة(، نابلــس )قصــرة وقوصيــن(.

تــم خــال العــام 2022 تصميــم وتجربــة نظــام شــكاوى محوســب وســيتم تفعيلــة خــال شــهر كانــون ثانــي 2023 والــذي 
يتضمــن توثيــق كافــة الشــكاوى ويســهل متابعتهــا.

وحيــث أن قســم لا بــأس بــه مــن هــذه الشــكاوى متعلــق بأســعار الربــط فــإن صــدور نظــام التعرفــة قــد حــد منهــا بشــكل كبيــر، 
ولكــن تبقــى الشــكاوى المتعلقــة بإمــداد الميــاه وهــذه لــم يكــن بإمــكان المجلــس التعامــل معهــا إلا بضمــان التوزيــع العــادل 

لمــا يتوفــر مــن كميــات لــدى مقــدم الخدمــة.

اســتمرار العمــل ببرنامــج توافــر الميــاه والتكيــف الزراعــي للتغيــرات المناخيــة فــي 
شــمال غــزة

يتــم تنفيــذ هــذا المشــروع بمشــاركة الوكالــة الفرنســية للتنميــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للغــذاء والممثليــة الإيرلنديــة فــي 
فلســطين وبتعــاون الشــركاء الفلســطينين فــي البرنامــج ووزارة الزراعــة والماليــة وســلطة جــودة البيئــة وســلطة الطاقــة 
ــاه بمــا يحقــق  ــة للمي ــر المصــادر الإضافي ــاه ومصلحــة الســاحل، ويهــدف هــذا البرنامــج لتوفي ــم قطــاع المي ومجلــس تنظي
الأمــن المائــي الــذي يعــد أحــد التحديــات الرئيســية فــي فلســطين وكذلــك تحقيــق الأمــن الغذائــي فــي قطــاع غــزة. ودور 
المجلــس فيــه هــو رقابــي علــى العمليــات التشــغيلية مــن معالجــة وحقــن وإعــادة اســترجاع للميــاه ثــم الاســتخدام فــي 

عمليــات الــري.

وفــي هــذا الســياق شــارك المجلــس فــي كافــة النشــاطات ذات العاقــة بالمشــروع مــن خــال حضــور اجتماعــات اللجــان 
التوجيهيــة والفنيــة ومراجعــة خطــة مراقبــة جــودة الميــاه وتقريــر التشــغيل والصيانــة وتقريــر الرصــد والتقييــم وتــم إعــداد 

ــة الخاصــة بالمجلــس. خطــة المراقب

مراقبة العمليات التشغيلية
ــذي يشــمل كافــة  ــاه والصــرف الصحــي وال ــات التشــغيلية لمقدمــي خدمــات المي ــة العملي ــل تدريــب مراقب ــز دلي ــم تجهي  ت
الجوانــب التــي يتناولهــا مقدمــو الخدمــات مــن أجــل تقديــم الخدمــات بكفــاءة وفعاليــة، ويشــمل هــذا الدليــل علــى الجوانــب 
المؤسســاتية، الإداريــة والماليــة، الفنيــة بالإضافــة إلــى الصــرف الصحــي كمــا تــم تدريــب 130 موظــف يمثلــون 		 مقــدم 
خدمــة ميــاه وصــرف صحــي بالضفــة الغربيــة علــى آليــة اســتخدام هــذا الدليــل، كمــا تــم جمــع البيانــات الخاصــة بهــم مــن أجــل 

تحليلهــا.

تطوير أدوات عمل المجلس الفنية والمؤسساتية
حيــث إن عمــل المجلــس حــدده القــرار بقانــون بشــأن الميــاه رقــم 14 لســنة 2014 وتعدياتــه رقــم 	1 لســنة 	201، فقــد 
حــدد المجلــس الأدوات التاليــة للقيــام بمهامــه طيلــة فتــرة عملــه وتــم الالتــزام بهــا خــال العــام 2021 وتمثلــت بمــا يلــي:

الرقابــة علــى أداء مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي مــن خــال مؤشــرات فنيــة وماليــة وجــودة ميــاه   
أداء. 23 مؤشــر  العامليــن وبمجمــوع  وأداء 

ــات وأداء  ــات الضــخ والمعالجــة وحفــظ البيان ــى عملي ــة عل ــات التشــغيلية: وتشــمل الرقاب ــى العملي ــة عل الرقاب  
نظــام التــزود بالميــاه بشــكل كامــل وعمليــات الصــرف الصحــي ومــن خــال عــدد مــن المؤشــرات التــي وضعــت 
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لذلــك.

مراقبــة ومراجعــة التعرفــة وأســعار التمديــدات لخدمــات الميــاه والصــرف الصحــي وبمــا يتوافــق مــع سياســة   
التعرفــة.

مراقبة الاتفاقيات المتعلقة بالتزود بالمياه.  

مراقبــة مــدى الالتــزام بمبــادئ حوكمــة خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي ضمــن مجموعــة مؤشــرات تــم وضعها   
لذلــك.

التراخيــص: وهــي الاتفــاق الصــادر عــن المجلــس بتوقيــع مجلــس الــوزراء، والــذي يحــدد مجــال ونطــاق عمــل   
تحقيقهــا. ينبغــي  التــي  الســنوية  والأهــداف  الخدمــة  لتقديــم  المجلــس  يضعهــا  التــي  والشــروط  الخدمــة  مقــدم 

ــاه أو مــن خــال مؤسســة المواصفــات والمقاييــس إضافــة  ــر والمواصفــات التــي تضعهــا ســلطة المي المعايي  
لتلــك التــي يضعهــا المجلــس والمتعلقــة بجــودة الخدمــات الفنيــة والإداريــة والتــي تتضمنهــا الرخصــة الممنوحــة 

لمقدمــي الخدمــات.

وفي نفس الوقت فإن مخرجات العملية الرقابية للمجلس تشمل:

أسعار مياه وخدمات عادلة تضمن استرداد التكلفة واستدامة الخدمات وتلبي توقعات المستهلكين.  

رخص للمرافق وخارطة طريق للنهوض بهذه المرافق توضح آليات تحسين الخدمات.  

آليــات مراقبــة تهــدف إلــى تحســين الخدمــة وتضمــن رضــا المســتهلكين وإعــداد تقريــر ســنوي يمكن أن يســتخدم   
ــر. ــة والتطوي لأغــراض المقارن

  برنامج حوافز لمقدمي الخدمة يساعد في تحسين الخدمة والقطاع.

اتفاقيات تزود بالمياه عادلة ومدروسة وتلبي تطلعات جميع الأطراف.  

قاعدة بيانات تمكن مزودي الخدمة وصانعي القرار من التخطيط المستقبلي.  

نظــام شــكاوى يمكــن مقدمــي الخدمــات والمســتهلكين مــن الوصــول لحلــول ســريعة وعادلــة للشــكاوى   
بســيط. وبجهــد 

تمثيل عادل لمقدمي الخدمات في مصالح المياه الإقليمية.  

ــه الداخلــي والخارجــي علــى عــدد مــن  ــات، ويعتمــد فــي عمل ــر قاعــدة البيان ــى مــا ورد فــإن المجلــس يدي وبالإضافــة إل
الأدوات والأنظمــة الأخــرى نذكــر منهــا:

نظام الأرشيف الإلكترونية.  

النظام المالي والموارد البشرية.  

نظام الشكاوى )قيد التحديث حالياً، سيكون النظام جاهزاً للعرض بحلول منتصف يناير 2023(.  

تمت إعادة ابتكار موقع الويب )www.wsrc.ps( وهو الآن يديره قسم تكنولوجيا المعلومات.  
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الأنشطة المتحققة ضمن مهام المجلس وفق القانون:

النشاط/ الإنجاز للعام 2022المتطلب القانوني

للشــروط  الامتثــال  مــدى  وفحــص  مراقبــة 
الأداء. تقاريــر  وإصــدار  والمؤشــرات  والمتطلبــات 
الفصــل الرابــع: المــادة )24(: 	,	,3, 11 و12 مــن 

قانــون الميــاه

إنجاز تقرير مراقبة أداء مقدمي الخدمات للعام 2021.

إنجاز تقرير مقارنة الأداء للأعوام 	201 - 2020 - 2021.

استمرار المسح الميداني لمحطات معالجة مياه الصرف الصحي.

جمع بيانات وتحليلها لحوالي 		2 مقدم خدمة جدد.

إنشــاء قاعــدة بيانــات بالمعلومــات الفنيــة والماليــة 
والإحصائيــة ونشــرها ســنوياً.

الفصل الرابع: المادة 24: 12

إعادة بناء قاعدة البيانات الخاصة بمقدمي الخدمات.

عقــد عــدة ورشــات عمــل إرشــادية لمقدمــي الخدمــات حــول قاعــدة البيانــات 
الأداء. ومراقبــة 

تكاليــف  وبــدل  الميــاه  أســعار  علــى  المصادقــة 
الأخــرى. الخدمــات 

الفصل الرابع: المادة )24(: 1،9 من قانون المياه

البــدء بمراجعــة التعرفــة لعــدد مــن مقدمــي الخدمــات حســب نظــام التعرفــة 
الموحــد بلــغ عدددهــم حوالــي 	3 مقــدم خدمــة، وقــد تــم رفــع 	 منهــم لمجلس 

الــوزراء للمصادقــة.

إعــداد خطــة لمراجعــة تعرفــة كافــة مقدمــي الخدمــات علــى مســتوى الوطــن 
الميــاه  ســلطة  مــع  عليهــا  التوافــق  تــم  محــددة  وأولويــات  معاييــر  وفــق 

لفلســطينية. ا

معالجة الشكاوى بين مقدمي الخدمات 
والمستهلكين.

 الفصل الرابع: المادة )24(: 13

معالجة شكاوى المستهلكين والتي وصلت من عدد من مناطق الخدمة.

إعداد نظام محوسب لاستقبال الشكاوى.

ومراقبــة  الخدمــات  جــودة  ضمــان  معاييــر  وضــع 
الامتثــال.

الفصــل الرابــع: المــادة )24(: 3، 10، 11.3, 10و 11 
مــن قانــون الميــاه

مباشرة تدريب مقدمي الخدمات على مراقبة العمليات التشغيلية.

أســاس  لتكــون  الخدمــات  لمقدمــي  محــددة  أداء  أهــداف  بوضــع  المباشــرة 
الخدمــات. لمقدمــي  المعــدة  التراخيــص 

بالإنتــاج  المتعلقــة  التشــغيلية  العمليــات  مراقبــة 
والنقــل والتوزيــع للميــاه وخدمــات الصــرف الصحــي

الفصل الرابع: المادة 24: 	
وضع معايير الحد الأدنى لجودة الخدمات التشغيلية.

البناء المؤسساتي لمجلس تنظيم قطاع المياه.
الفصل الرابع: المادة )	1(

مراجعة إستراتيجية المجلس وخطة عمل المجلس.

إعداد آلية وبرنامج الاستدامة المالية للمجلس.

تنفيذ خطة الاتصال والتواصل.

مشــغل  وأي  الميــاه  لمرافــق  التراخيــص  إصــدار 
يقــوم بإنشــاء أو إدارة تشــغيل منشــأة للتزويــد أو 

الصحــي. الصــرف  ميــاه  معالجــة  أو  تحليــة 
الفصل الرابع: المادة 24: 2

المباشرة بإعداد الرخص التشغيلية لخمسة وعشرين مقدم خدمات.

إجراء مراجعة سنوية لأداء المجلس ودوائره.
الفصل الرابع: المادة 24: 14

إرسال التقارير السنوية لدولة رئيس الوزراء.
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التعاون مع المؤسسات ذات العلاقة
ــاه يضــم عــدداً مــن ممثلــي المؤسســات الهامــة وذات العاقــة المباشــرة  مــع ماحظــة أن مجلــس إدارة مجلــس تنظيــم قطــاع المي
بقطــاع الميــاه وهــي ســلطة الميــاه الفلســطينية، وزارة الحكــم المحلــي، وزارة الزراعــة ووزارة الماليــة كجهــات حكوميــة إلا أن المجلــس 

وإضافــة لذلــك اســتكمل خــال العــام 2022 تعاونــه مــع المؤسســات الحكوميــة والرســمية والأهليــة ذات العاقــة بقطــاع الميــاه:

مجال التعاونالمؤسسة

سلطة المياه الفلسطينية
تــم توقيــع مذكــرة تعــاون جديــدة مــع الســلطة فــي شــهر حزيــران 2022 حــول تنفيــذ المشــروع 

الهولنديــة. الحكومــة  مــن  الممــول 

وزارة الحكم المحلي 
الفلسطينية

تــم عقــد اجتمــاع مــع المــدراء العاميــن لمديريــات الحكــم المحلــي وتــم مــن خالــه اســتعراض آليــات 
عمــل المجلــس ونشــاطاته وبعــض نتائــج مراقبــة أداء مقدمــي الخدمــات وآليــة زيــادة التعــاون بيــن 

المجلــس ومقدمــي الخدمــات مــن خــال التدخــل المباشــر للمديريــات.

وزارة الصحة الفلسطينية
تبــادل المعلومــات حــول جــودة الميــاه، بالإضافــة إلــى العمــل ضمــن فريــق مشــترك مــع ســلطة 

الميــاه الفلســطينية لوضــع خطــط تطويــر وتحســين جــودة الميــاه.

مؤسسة المواصفات 
والمقاييس الفلسطينية

ضمــن  الشــرب  ميــاه  تطهيــر  فــي  المســتخدم  الســائل  الكلــور  مواصفــة  إعــداد  فــي  المســاهمة 
الشــرب. بميــاه  خاصــة  عمــل  مجموعــة 

وسائل الإعام المحلية
يتــم بشــكل منتظــم الحديــث مــع وســائل الإعــام وعقــد لقــاءات إعاميــة تناقــش قضايــا الميــاه مثل: 

الميــاه غيــر المحاســب عليهــا، تعرفــة الميــاه، الجــودة، اســتدامة المجلــس والخدمات.

الجامعات المحلية
تقديــم البيانــات والمعلومــات للباحثيــن والطلبــة، وتبــادل الخبــرات والأفــكار حــول برامــج الأبحــاث 

المتعلقــة بمهــام المجلــس.

المنظمات غير الحكومية
المســاعدة بشــكل رئيســي فــي الوصــول إلــى البيانــات ومســاعدة تقنيــة وفنيــة لتنفيــذ نشــاطات 

تتعلــق بقطــاع الميــاه.

مشاركات إقليمية ودولية

شــارك المجلــس بالعديــد مــن اللقــاءات والاجتماعــات الإقليميــة والدوليــة ذات العاقــة بقطــاع 
ــة لمرافــق  ــة العربي ــة والجمعي ــاه والصــرف الصحــي نُظمــت مــن خــال منظمــة الصحــة العالمي المي
الميــاه ومؤسســة ميــاه حــوض المتوســط IME وزيــاره لجامعــة ماســترخت لدراســة العاقــة بيــن 
القطــاع الخــاص والعــام والأكاديمــي فــي قطــاع الميــاه. وقــدم المجلــس المشــورة علــى وحــدة 
الرقابــة علــى الميــاه فــي الأردن واطــاق قاعــدة بيانــات البنــك الدولــي المتعلقــة بخدمــات الميــاه 
الجامعــات  ومؤتمــر  الميــاه  بقطــاع  التشــيك مســتثمرون  دولــة  فــي  الأعمــال  برجــال  والاجتمــاع 

الهولنديــة الفلســطينية حــول الميــاه.

أهم التحديات والعقبات

التفاصيلالعقبات
نشــاطات  فــي  المجلــس  إشــراك  عــدم 
فــي  وعالميــة  وإقليميــة  وفعاليــات محليــة 

الميــاه. قطــاع 

تتجاهــل وزارة الخارجيــة الفلســطينية وســلطة الميــاه الفلســطينية مجلــس تنظيــم 
العاقــة  العمــل واللجــان ذات  المناســبات وورش  العديــد مــن  الميــاه فــي  قطــاع 

بقطــاع الميــاه.

جمع البيانات في المحافظات الشمالية.
مــا زال بعــض مقدمــي الخدمــات متــردد وغيــر جاهــز لتقديــم البيانــات الســنوية وقــد تــم 
ذكــر أســماء عــدد منهــم فــي التقريــر الســنوي وهــم: العوجــا ويعبــد ومجلــس خدمــات 

دورا وحلحــول وإذنــا والســموع ونوبــا وعزمــوط.

الوصــول إلــى البيانــات التفصيليــة مــن صغــار 
مقدمــي الخدمــات.

فيمــا تغطــي عمليــة جمــع البيانــات التــي يقــوم بهــا المجلــس كافــة مقدمــي الخدمــة 
علــى مســتوى الوطــن، فــإن عــدداً كبيــراً مــن مقدمــي الخدمــات لا يمتلكــون بيانــات 

موثقــة، أو مســتوى عــال مــن الدقــة فــي المعلومــات المتوفــرة.

الصعوبات المرتبطة بمراجعة التعرفة.
عدم دقة البيانات التي يتم تزويدها أو تزويدنا بيانات غير مكتملة.

عدم فصل الإشتراكات حسب نوع الإستهاك حسب النظام.
بطء استجابة البلديات والإفتقار إلى الجدية وعدم إعطاء الموضوع أولوية.
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الفصل الثالث
الأداء المالي

الأداء المالي وتمويل عمليات ونشاطات المجلس
فــي بدايــة العــام 2022 وبعــد دراســة المعطيــات الماليــة المتوفــرة مــا بيــن أيدينــا واســتنادا الــى خطــة الاســتدامة الماليــة 
التــي تــم إعدادهــا وإعتمادهــا فــي العــام الســابق، تــم إعــداد موازنــة قيمتهــا 		2,			 دولار تعتمــد علــى الايــرادات 
المتوقعــة وهــي 		2,	4	 دولار مــن الحكومــة الهولنديــة و1,000	 دولار مــن الحكومــة الفرنســية )تــم اســتامها فــي 
نهايــة العــام المنصــرم( إضافــة إلــى 40,000 دولار دعــم حكومــي. لــم يتــم تســجيل أيــة إيــرادات مــن التراخيــص فــي الموازنــة 

برغــم صــدور نظــام التراخيــص حيــث أن هــذا الأمــر مرتبــط بإنشــاء مرافــق الميــاه الإقليميــة. 

عن الدعم الحكومي فقد تم إستام حوالة بقيمة 40,000 دولار مكنتنا من تسديد التزامات المجلس.

الحكومة الهولندية من جهتها قامت بتحويل 		2,	4	 دولار وهي كامل المبالغ المخصصة للعام 2022.

علــى ضــوء هــذه المعطيــات المتعلقــة بالايــرادات المحولــة فقــد تــم تقنيــن المصاريــف قــدر الإمــكان دون أن يؤثــر ذلــك علــى 
النشــاطات والبرامــج المخطــط تنفيذهــا، لتتناســب مــع الدعــم المقدم.

ومــن أســاليب التقنيــن التــي لجــأ إليهــا المجلــس تقليــص مطبوعــات التقاريــر وتوزيعهــا بنســختها الإلكترونيــة وتحويــل بعــض 
الورشــات مــن وجاهيــة إلــى افتراضيــة باســتخدام تقنيــة الــزوم. 

مــن الواضــح بنــاءً علــى مــا ســبق أن إصــدار نظــام التراخيــص يشــكل خطــوة بنــاءة فــي إتجــاه تمكيــن المجلــس مــن تحقيــق 
إيراداتــه الخاصــة بــه وتعزيــز ديمومــة وجــوده ولكــن مــا زالــت هنالــك عقبــات يتوجــب تذليلهــا ليتمكــن المجلــس مــن تحقيــق 
إيــراده الذاتــي وهــي متعلقــة بظــروف وأســباب خارجــة عــن إرادة المجلــس. وبتقديرنــا أن العــام 2023 ســيتكلل بالبــدء 

ــر الدعــم المتلقــى مــن كل مــن رئاســة الــوزراء ووزارة الحكــم المحلــي. بتحصيــل الرســم الثابــت مــن التراخيــص علــى إث

الجدول التالي يوضح المنحة الهولندية ونسبة تغطيتها لنشاطات ومصاريف المجلس:

التكلفة التقديرية السنة
للنشاطات

نسبة تغطية المنحة 
الهولندية للمبلغ 

المطلوب
المبلغ الموافق عليه 
حسب النسبة المئوية

2020/201	3	4,	2	100%3	4,	2	

2021/2020433,		4	0%34	,03	

2022/2021	2	,1		100%	2	,1		

2023/2022			,2		100%			,2		

3	1,	1	,1%		2		,01	,1المجموع )بالدولار الأمريكي(
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الجدول التالي يوضح المنحة الفرنسية ونسبة تغطيتها لنشاطات ومصاريف المجلس:

التكلفة التقديرية السنة
للنشاطات

نسبة تغطية المنحة 
الهولندية للمبلغ 

المطلوب
المبلغ الموافق عليه 
حسب النسبة المئوية

2022/2021	1,000100%	1,000

الجدول التالي يوضح الموارد المالية للمجلس للعام 2202 بما فيها ما لم يتحقق بعد:

ملاحظاتالمبلغ بالدولارالمصدر

تحقق40,000وزارة المالية

تحقق		2,	4	الحكومة الهولندية

تحقق1,000	الوكالة الفرنسية للتنمية

		2,			المجموع

أمــا عــن توجهــات المجلــس فــي الفتــرة القادمــة فتتمثــل فــي اســتمرار الســعي لــدى الجهــات المعنيــة لإصــدار أدلــة التراخيص 
وتذليــل العقبــات أمــام البــدء بجبايــة التراخيــص ليتمكــن مــن تحقيــق الإيــرادات، كذلــك الســعي لــدى الجهــات المانحــة 

للحصــول علــى مصــادر تمويــل أخــرى.

مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه يحــدوه الأمــل أن يبــدا بتحصيــل الرســم الثابــت للتراخيــص فــي العــام 2023 ومــن ثــم تحصيــل 
ــه فــي تمويــل النشــاطات المختلفــة. وقــد قــام المجلــس بإعــداد خطــة  رســوم التراخيــص ليتمكــن مــن الإعتمــاد علــى ذات
ــر تفــاؤلا والــذي  ــغ المجنيــة مــن التراخيــص حيــث أن الســيناريو الأكث ــة تحتــوي ســيناريوهات متعــددة للمبال إســتدامة مالي
يفتــرض ســداد جميــع مــزودي الخدمــة لرســوم التراخيــص حســب كميــة الميــاه يتمثــل بمبلــغ مقــداره 1,302,000 دولار فــي 

حيــن أن الســيناريو الأقــرب الــى الواقعيــة يتمثــل بمبلــغ 0	4,4		 دولار.

إن صدور الأنظمة ذات العلاقة خطوة مفصلية مهمة تم تحقيقها ويجب أستكمالها من خلال تمكين المجلس 
من تحقيق إيراداته الذاتية وتعزيز استدامة عمله.
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الفصل الرابع
ملخص العام 2022 والخطط 

المستقبلية للعام 2023
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من أجل تحقيق الاستدامة المالية:
بعدمــا تمــت المصادقــة علــى نظــام إنشــاء وترخيــص المرافــق الإقليميــة مــن قبــل مجلــس الــوزراء، قــد أصبــح بإمــكان 

المجلــس البــدء بتحصيــل رســوم الترخيــص فــي غضــون العــام 2023.

اصدار توصيات تخص السياسة المائية:
 )policy recommendations( يعكــف المجلــس حاليــاً علــى تطويــر آليــات النشــر لديــه بالتوجــه لإصــدار توجهــات سياســته

بنــاءً علــى مخرجــات مراقبــة الأداء.

مراقبة جودة المياه:
تعتبــر مراقبــة مؤشــرات جــودة ميــاه الشــرب لــدى مقدمــي الخدمــات إحــدى الأوليــات التــي عمــل عليهــا مجلــس تنظيــم 
قطــاع الميــاه خــال العــام 2022، بحيــث تــم تفصيــل مخرجــات المتابعــة عــن عــام 2021 للضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة فــي 
ــر الشــهرية  ــر، والمشــاركة بعــرض النتائــج فــي ورشــات المجلــس حــول مؤشــرات الأداء. كمــا تــم إصــدار التقاري كافــة التقاري

المتعلقــة بالمتابعــة الدوريــة لمؤشــرات جــودة ميــاه الشــرب الخاصــة ببعــض مقدمــي الخدمــات.

مراقبة ربعية للمؤشرات الرئيسية:
تــم تحديــد عــدد مــن مؤشــرات الأداء الهامــة بالتوافــق مــع ســلطة الميــاه الفلســطينية ليتــم مراقبتهــا بشــكل أكبــر مــن باقــي 
المؤشــرات حيــث يتــم جمعهــا كل ثاثــة أشــهر لتبقــي صانعــي القــرار علــى بينــة بواقــع الخدمــات بشــكل مســتمر، ومــن هــذه 
المؤشــرات نســبة الفاقــد والكفــاءة ونســبة التحصيــل وحصــة الفــرد اليوميــة مــن الميــاه ونســبة التغطيــة ونســبة الانفــاق 

علــى خدمــات الميــاه مــن مجمــل دخــل الأســرة.

تقييم أداء وأثر عمل المجلس على قطاع المياه:
يســعى المجلــس جاهــداً ليكــون أداة تغييــر إيجابيــة فــي قطــاع الميــاه، وعليــه فــإن المجلــس يتوجــه حاليــاً لإعــداد تقريــر 
محايــد حــول أثــر وجــود المجلــس وتدخاتــه واجراءاتــه الرقابيــة علــى قطــاع الميــاه بعــد مــرور ثمانــي ســنوات علــى وجــوده. 
الهــدف مــن التقريــر ســيكون اســتقاء الــدروس الممكنــة لزيــادة نجــاح عمــل المجلــس، وأدواتــه الرقابيــة، وتقاريــره، وبياناتــه.

سيتم نشر التقرير بغض النظر عن النتائج التي سيتوصل اليها.

مراجعة التعرفة لأكبر عدد ممكن من مقدمي الخدمات:
تبيــن مــن خــال مراقبــة الأداء لمقدمــي الخدمــات أن نســبة مرتفعــة منهــم لــم تحقــق اســترداد التكاليــف إذ بلغــت هــذه 
النســبة 22% فــي المحافظــات الشــمالية و		% فــي المحافظــات الجنوبيــة، وأن العمــل الحالــي هــو بخســارة تشــغيلية. 
وقــد تبيــن أن نســبة كبيــرة مــن مقدمــي الخدمــات تعمــل بتعرفــة ماليــة غيــر مصــادق عليهــا مــن أي جهــة رســمية أو أنــه 
تمــت المصادقــة عليهــا قبــل أكثــر مــن عشــر ســنوات وعليــه فقــد حــان الوقــت لإجــراء مراجعــة شــاملة لتعرفــة خدمــات الميــاه 

والصــرف الصحــي فــي كافــة محافظــات الوطــن خاصــة بعــد صــدور نظــام التعرفــة الموحــد للميــاه والصــرف الصحــي.

وجــود نســبة عاليــة مــن الفاقــد وتدنــي فــي نســب التحصيــل فــإن اســتدامة بعــض مقدمــي الخدمــات الماليــة أصبحــت موضع 
قلــق. ولهــذا قــرر المجلــس المباشــرة بمراجعــة التعرفــة ضمــن ثــاث مجموعــات مــن مقدمــي الخدمــات كمــا يلي:

المجموعــة الأولــى وتضــم 40 مقــدم خدمــة خــال العــام 2023 وتضــم أكثــر مقدمــي الخدمــات ممــن يعملــون   
بخســارة تشــغيلية إلــى كبــار مقدمــي الخدمــات.

المجموعة الثانية وتضم 0	 مقدم خدمة خال 2024.  

الانتهاء من مراجعة التعرفة خال 	202.  
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اصدار التراخيص لمقدمي الخدمات:
بعــد صــدور نظــام التراخيــص أصبــح الزامــاً علــى المجلــس اصــدار التراخيــص لكافــة مقدمــي الخدمــات اعتبــاراً مــن مطلــع العــام 
2023، وعليــه فقــد تــم التوافــق مــع ســلطة الميــاه الفلســطينية علــى الصيغــة النهائيــة لطلــب الرخصــة ومحتواهــا وآليــة 

إصدارهــا. وبهــذا فســيتم اصــدار المجموعــة الأولــى وتضــم 40 رخصــة تشــغيلية خــال الشــهر الأول مــن العــام 2023.

المرشــحون لهــذه الرخــص تضــم مقدمــي الخدمــات الذيــن يتمتعــون باســتقال أو شــبه اســتقال إداري ومالــي ومجالــس 
الخدمــات المشــتركة ومصالــح الميــاه ومــن تــم ترشــيحهم لتشــكيل مصالــح ميــاه إقليميــة.

توجهات أخرى للمجلس خلال الفترة القادمة:
مراقبــة العمليــات التشــغيلية: يعتــزم المجلــس تقديــم تدريــب مكثــف لمقدمــي الخدمــات فــي هــذا الجانــب بنــاءً   

علــى الدليــل الــذي تــم إعــداده مؤخــراً مــن قبــل المجلــس.

مراقبــة مــدى الالتــزام بقواعــد حوكمــة تقديــم الخدمــات: ســيبقى هــذا الموضــوع علــى جــدول أعمــال المجلــس   
ــة الســنوية. وضمــن المراقب

مراقبــة أســعار الميــاه والخدمــات: بعــد صــدور تعليمــات التعرفــة يقــوم المجلــس بوضــع خطــة لمراجعــة شــاملة   
للتعرفــة لــدى كافــة مقدمــي الخدمــات، تعتمــد فــي تنفيذهــا علــى ســلم أولويــات يأخــذ بعيــن الاعتبــار نتيجــة 

ــاً. مراقبــة الأداء المالــي وحجــم مقــدم الخدمــة ووضــع التعرفــة المطبقــة حالي

اســتكمال العمــل علــى مراقبــة جــودة ميــاه الشــرب فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وذلــك بالتعــاون مــع أكبــر   
ــة وبالتنســيق مــع الجهــات ذات العاقــة. ــن ضمــن خطــة عمــل تدريجي عــدد مــن المقدمي

نشــر التقاريــر: مــع ارتفــاع عــدد مقدمــي الخدمــات الذيــن يخضعــون للمراقبــة إلــى حوالــي 300، فــإن المجلــس   
ــر منهــا فــي  ــر الأكب ــات، ونشــر بعــض المؤشــرات فقــط ذات الأث ــات علــى قاعــدة البيان يعتــزم رفــع كافــة البيان

تقديــم الخدمــات وتقييــم السياســات.

سيباشر المجلس قريباً بصياغة برنامج حوافز الأداء لمقدمي الخدمات بالتنسيق مع سلطة المياه.  
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