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تقديم رئي�س مجل�س الإدارة

دولة رئي�س الوزراء د. محمد ا�شتيه

حفظه الله؛

يلخ�ص. الذي. ال�شنوي. التقرير. يديكم. بين. المي�ه. قط�ع. تنظيم. مجل�ص. ي�شع. ال�ش�د�ص،. ع�مه. بداية. مع.

اأهم.اأعم�ل.ومنجزات.المجل�ص.خلال.الع�م.2019..ويبين.م�.ا�شتط�ع.مواجهته.وتذليله.من.التحدي�ت.

والعقب�ت.التي.واجهت.تطوره.في.الآونة.الأخيرة،.وذلك.بف�شل.رع�ية.وتوجيه.حكومتكم.الر�شيدة.من.اأجل.
تحقيق.اأهدافه.وتنفيذ.مه�مه.

لم.تكن.ظروف.العمل.لإعداد.تقرير.الأداء.للع�م.2018.كم�.ك�نت.�ش�بق�،.بل.واجهت.العديد.من.المتغيرات.

اأدت.الى.محدودية.العمل.في.المجل�ص،.واقت�ش�ر.العمل.على.اإعداد.تقرير.الأداء.ومراجعة.التعرفة.وتقرير.

ال�شتدامة.الم�لية.وتقديم.الم�ش�عدة.الفنية.لعدد.من.مقدمي.الخدم�ت،.وغ�ب.عن.التحقق.مراقبة.العملي�ت.

الت�شغيلية.ومراقبة.مدى.التزام.مقدمي.الخدم�ت.بمب�دئ.حوكمة.تقديم.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.
.به�.المجل�ص. وذلك.تبع�.للظروف.الم�لية.التي.مرَّ

اإن.المجل�ص.وهو.ينهي.اأعم�ل.�شنة.اأخرى،.ليتقدم.ب�ل�شكر.والعرف�ن.للحكومة.الفل�شطينية.الراعية.للمجل�ص،.
ويخ�ص.ب�لذكر.دولة.رئي�ص.الوزراء.والحكومة.الهولندية.ال�شديقة.على.دعمهم�.المتوا�شل.للمجل�ص.

محمد.عوني.اأبو.رم�ش�ن
رئي�ص.مجل�ص.الإدارة

ملخ�س تنفيذي

لقد.اأظهر.قط�ع.المي�ه.في.فل�شطين.اأن.تحقيق.نج�ح�ت.حقيقية.في.قط�ع.المي�ه.على.الم�شتوى.الوطني.والمحلي.

لي�ص.ب�لأمر.الم�شتحيل،.كم�.اأثبت.عدد.من.مقدمي.الخدم�ت.ووفق.موؤ�شرات.محددة.اأن.هذا.النج�ح.ممكن.

وال�شرف. المي�ه. خدم�ت. مقدمي. بي�ن�ت. منظومة. في. تح�شنً�. ن�شهد. بتن�. الأخيرة. الآونة. ففي. التحقيق..

في. التخطيط. مقوم�ت. اأهم. اإحدى. م�شكّلةً. دقة. اأكثر. اأ�شبحت. حيث. كبير؛. ب�شكل. فل�شطين. في. ال�شحي.

اأن. ال�شي��ش�ت.دون. ووا�شعي. القط�ع.من.مقدمي.الخدم�ت. للق�ئمين.على. يعود. والف�شل.بذلك. القط�ع،.
نغفل.الجه�ت.الدولية.الداعمة.لهذا.القط�ع..

وانطلاقً�.من.ال�شلاحي�ت.المن�طة.ب�لمجل�ص.وتطبيق�.لتوجيه�ت.مجل�ص.الإدارة،.فقد.اأ�شبح.لدى.مجل�ص.

المي�ه،. موؤ�شراً.في.خدم�ت. .60 من. اأكثر. منه�. ي�شتقي. مدخلًا،. .291 ت�شمل. بي�ن�ت. المي�ه. قط�ع. تنظيم.

تفيد. اأخرى. موؤ�شرات. لإ�ش�فة. العمل. يتوا�شل. فيم�. ال�شحي،. ال�شرف. موؤ�شراً.في.خدم�ت. .20 وحوالي.

قط�ع. ال�شريكة.في. الدولية. والجه�ت. والب�حثين. ومقدمي.الخدم�ت. ال�شي��ش�ت. ووا�شعي. القرار. �ش�نعي.
المي�ه..

تغطية.مراقبة.الأداء.للمجل�ص.ح�لي�.ت�شمل.284.تجمع.�شك�ني.في.ال�شفة.الغربية.وقط�ع.غزة.ي�شكلون.

حوالي.%82.من.�شك�ن.فل�شطين.يتلقون.الخدمة.من.64.مقدم.خدمة.في.ال�شفة.الغربية.و25.مقدم.
خدمة.في.قط�ع.غزة.

تغطي.الجوانب. التي. التق�رير. اإ�شدار.عدد.من. المعيق�ت.من. ورغم. المجل�ص. 2019.تمكن. الع�م. خلال.
الت�لية:

1. مراقبة.اأداء.مقدمي.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.
2. ا�شترداد.التك�ليف.في.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي..
3. اللتزام.بمب�دئ.الحوكمة.عند.مقدمي.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي..
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ن�ساأة المجل�س

الف�شـل. مـن. .17-28 رقـم. المواد. اإلـى. ا�شـتن�داً. .2014 عـ�م. المي�ه. قط�ع. تنظيم. مجل�ص. اإن�ش�ء. تم.

تتمتـع. تنظيمية. هيئة. المجلـ�ص. ويعتبر. الميـ�ه.. ب�شـ�أن. الرابـع.مـن.القـرار.بق�نـون.رقـم.14.ل�شـنة.2014.
ب�ل�شتقلال.الم�لي.والإداري.وترفـع.تق�ريرهـ�.مب��شـرة.اإلـى.مجلـ�ص.الـوزراء..

يهدف.المجل�ص.اإلـى.�شمـ�ن.فع�ليـة.وا�شـتدامة.خدمـ�ت.الميـ�ه.وال�شـرف.ال�شحـي.وتوفيرهـ�.ب�أ�شـع�ر.معقولـة.

مواجهة. في. رئي�شيً�. دوراً. المجل�ص. ويلعب. كم�. المعنية.. الأهداف. جميع. م�ش�لـح. العتب�ر. بعين. الأخذ. مع.
العديد.من.التحدي�ت.الق�ئمة.في.قط�ع.المي�ه.ب�شكل.ع�م.وذلك.من.خلال.تنفيذ.المه�م.الأ�ش��شية.للمجل�ص.

مجل�س الإدارة

في.الرابع.من.�شهر.اأيلول.للع�م.2019،.�شدر.مر�شوم.رئ��شي.ب�إع�دة.ت�شكيل.مجل�ص.اإدارة.مجل�ص.تنظيم.

2014م.ب�ش�أن.المي�ه،.وبن�ء.على. قط�ع.المي�ه،.وذلك.ا�شتن�دا.لأحك�م.القرار.بق�نون.رقم.)14(.ل�شنة.
تن�شيب.مجل�ص.الوزراء.بت�ريخ.5/8/2019م،.وذلك.على.النحو.الآتي:.

رئي�ص.مجل�ص.الإدارةال�شيد.محمد.عوني.اأبو.رم�ش�ن

ال�شيد.فريد.غن�م
وكيل.وزارة.الم�لية

ع�شو.مجل�ص.الإدارة

ال�شيد.اأحمد.غنيم
وكيل.وزارة.الحكم.المحلي

ع�شو.مجل�ص.الإدارة

ال�شيد.عبد.الله.ق��شم.�ش�لح
وكيل.وزارة.الزراعة

ع�شو.مجل�ص.الإدارة

ال�شيدة.ه�لة.اأبو.الهوى
ممثلةً.عن.�شلطة.المي�ه

ع�شو.مجل�ص.الإدارة

ع�شو.مجل�ص.الإدارةالمهند�ص.م�زن.نوري
ع�شو.مجل�ص.الإدارةالدكتور.زي�د.الميمي

الروؤية والر�سالة

ي�شعى.مجل�ص.تنظيم.قط�ع.المي�ه.خلال.الأعوام.الق�دمة.اإلى.تحقيق.روؤيته.وذلك.من.خلال.تطوير.العمل.

وا�شتثم�ر.الفر�ص.الم�شتقبلية.المت�حة.ب�لتع�ون.والت�ش�رك.مع.ك�فة.الأطراف.ذات.العلاقة.في.قط�ع.المي�ه.
والقط�ع�ت.الأخرى..حيث.تتمثل.روؤية.المجل�ص.بم�.يلي:

خدم�ت.مي�ه.و�شرف.�شحي.منظمة،.ومراقبة،.وم�شتدامة.تحظى.بر�ش�.الم�شتهلكين

حوكمة خدمات المياه

بعد.اأن.اأتم.المجل�ص.و�شع.اآلي�ت.لقي��ص.مدى.اللتزام.بمب�دئ.حوكمة.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي،.

الآلي�ت.على. الآلي�ت،.جرى.قي��ص.مدى.نج�عة.هذه. واأتم.تدريب.عدد.من.مقدمي.الخدم�ت.على.هذه.
اأربعين.مقدم.خدمة.مي�ه.و�شرف.�شحي.في.ال�شفة.الغربية.وقط�ع.غزة.

وقد.تم.تحديد.اإحدى.ع�شر.محورا.للتقييم.في.الجوانب.الت�لية:

وقد.تم.النته�ء.من.التقرير.الخ��ص.بذلك.وتمت.اإ�ش�فة.عدد.من.الموؤ�شرات.ذات.العلاقة.لق�عدة.البي�ن�ت.

ب�شكل.مو�شّع.على.ك�فة.مقدمي. الآلي�ت. ب�شكل.دوري.و�شيتم.تعميم.هذه. ليتم.قي��شه�. ب�لمجل�ص. الخ��شة.
الخدم�ت.
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الفصل الثاني

الأهداف ال�ستراتيجية

ي�شعى.المجل�ص.اإلى.تحقيق.مجموعة.من.الأهداف.ال�شتراتيجية.خلال.ال�شنوات.الثلاث.الق�دمة،.من.خلال.

العمل.على.ال�شتراتيجي�ت.)ال�شي��ش�ت(.والتدخلات.وموؤ�شرات.الأداء.المرتبطة.بتلك.الأهداف..وتتلخ�ص.
هذه.الأهداف.ال�شتراتيجية.بم�.يلي:

1. تمكين.مجل�ص.تنظيم.قط�ع.المي�ه.بحيث.يتمتع.بقدرات.اإدارية.وفنية.وتنظيمية.وعلاق�ت.ايج�بية..
تمكنه.من.القي�م.ب�لمه�م.الملق�ة.على.ع�تقه.

2. الو�شول.اإلى.ك�فة.مقدمي.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.في.فل�شطين.بم�.ي�ش�هم.في.�شم�ن.عدالة،..
وجودة،.وكف�ءة.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.

3. ال�شعي.ل�شم�ن.امتث�ل.مقدمي.الخدم�ت.للمع�يير.وال�شتراتيجي�ت.وال�شي��ش�ت.الوطنية.ذات.العلاقة..

مهام المجل�س

1. التو�شية.لمجل�ص.الوزراء.ب�لم�ش�دقة.على.اأ�شع�ر.المي�ه.وبدل.تك�ليف.التمديدات.والخدم�ت.الأخرى..
2. اأو.. ب�إن�ش�ء. يقوم. م�شغل. واأي. الإقليمية. المي�ه. لمرافق. التراخي�ص. ب�إ�شدار. الوزراء. لمجل�ص. التو�شية.

اأو.جمع.ومع�لجة.مي�ه.ال�شرف.ال�شحي. اأو.مع�لجة.المي�ه،. اأو.تحلية. اإدارة.ت�شغيل.من�ش�أة.لتزويد.
وفر�ص.ر�شوم.التراخي�ص.

3. التراخي�ص.. عليه�.في. المن�شو�ص. والموؤ�شرات. والمتطلب�ت. لل�شروط. المتث�ل. وفح�ص.مدى. مراقبة.
والت�ش�ريح.

4. و�شع.برامج.حوافز.الآداء.لمقدمي.الخدمة.وفقً�.لنظ�م.ي�شدر.عن.مجل�ص.الوزراء.لهذه.الغ�ية..
5. مراقبة.العملي�ت.الت�شغيلية.المتعلقة.ب�لإنت�ج.والنقل.والتوزيع.للمي�ه.ولخدم�ت.ال�شرف.ال�شحي..
6. مراقبة.التف�قي�ت.المتعلقة.ب�لتزود.ب�لمي�ه..
7. التحقق.من.اأن.تك�ليف.الإنت�ج.والنقل.والتوزيع.ومع�لجة.مي�ه.ال�شرف.ال�شحي.ت�شمن.م�ش�لح..

جميع.الأطراف.
8. الخدم�ت.. مقدمي. قبل. من. المقدمة. والإدارية. الفنية. الخدم�ت. جودة. �شم�ن. مع�يير. و�شع.

للم�شتهلكين.
9. مراقبة.مدى.التزام.�شركة.المي�ه.الوطنية.ومقدمي.الخدم�ت.ب�لمع�يير.المو�شوعة.لتقديم.خدم�ت..

المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.
10. اإن�ش�ء.ق�عدة.بي�ن�ت.ب�لمعلوم�ت.الفنية.والم�لية.والإح�ش�ئية.ون�شره�.دوريً�..
11. مع�لجة.ال�شك�وى.بين.مقدمي.الخدم�ت.والم�شتهلكين..
12. و�شع.الأ�ش�ص.لتنظيم.مقدار.ون�شب.م�ش�همة.الهيئ�ت.المحلية.في.الجمعي�ت.العمومية.لمرافق.المي�ه..
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المرجعية القانونية للمجل�س

قانون المياه لعام 2014

ي�شتند.ق�نون.المي�ه.لع�م.2014.على.»خطة.الإ�شلاح«.لع�م.2009.وم�شروع.المراجعة.الموؤ�ش�ش�تية.لقط�ع.
المي�ه.لع�م.2011.

.تمت.�شي�غة.الحتي�ج�ت.الت�لية.خلال.عملية.الإ�شلاح.ودمجه�.في.ق�نون.المي�ه.لع�م.2014:
z..وال�شرف المي�ه. لتوفير.خدم�ت. م�شتقلة. تنظيمية. اإن�ش�ء.هيئة. والتنظيم.من.خلال. الف�شل. �شي��شة.

ال�شحي.
z..تجميع.مقدمي.الخدم�ت.لتعزيز.الت�شويق،.بم�.في.ذلك.تح�شين.نوعية.الخدمة.وال�شلامة.الم�لية.في

مرافق.المي�ه.الإقليمية.
z..اإن�ش�ء.�شركة.وطنية.للمي�ه.كمورد.المي�ه.الأكبر
z..اإن�ش�ء.جمعي�ت.لم�شتخدمي.المي�ه،.والتي.�شوف.تكون.م�شوؤولة.عن.الإدارة.الم�شتدامة.لمي�ه.الري.بم�.في

ذلك.مي�ه.ال�شرف.ال�شحي.المع�لجة.

القرار بقانون رقم 14 ب�شاأن المياه لعام 2014

z..شدر.مر�شوم.رئ��شي.بن�ءً.على.تن�شيب.مجل�ص.الوزراء.بتعديل.ن�ص.بع�ص.مواد.الم�دة.24.من.القرار�
بق�نون.رقم.14.ب�ش�أن.المي�ه.لع�م.2014،.والمتعلقة.ب�شلاحي�ت.المجل�ص.اإ�ش�فة.لتعديل.ن�ص.الم�دة.

المجل�ص. بتمويل. المتعلقة. .26

�شيا�شة التعرفة

z..نظ�م.التعرفة.ال�ش�در.للع�م.2013.والمعتمد.من.مجل�ص.الوزراء.الفل�شطيني،.حيث.يحدد.النظ�م
اأهداف.و�شي��ش�ت.التعرفة،.واإجراءات.تعديله�،.وكذلك.اآلية.احت�ش�ب.التك�ليف.لغ�ي�ت.التعرفة.

هيكلية المجل�س

مجلس الوزراء

مجلس الادارة

المدير التنفيذي

الدائرة الادارية 

والمالية

الشؤوؤن الادارية

مراسل/سائق الموارد البشرية

المشتريات مساعد اداري

المالية

امين 

الصندوق
محاسب

الدائرة 

التنظيمية

قسم 

التعرفة

قسم 

التراخيص

دائرة الجودة 

والرقابة

مراقبة 

العمليات 

التشغيلية

قاعدة الحوكمة

البيانات/ 

الدعم الفني

مراقبة 

الاداء

دائرة 

الاتصال 

والشكاوى

الشؤون القانونية

وحدة الشكاوى

الاتصال والعلاقات العامة

برنامج الحوافز

مكتب 

غزة
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موارد المجل�س الب�شرية

الموؤقتة،. العقود. بنظ�م. الموظفين. من. عدد. المجل�ص. في. الأ�شلي. للك�در. ان�شم. .،2019 مع.نه�ية.الع�م.

وذلك.�شمن.المنحة.الهولندية.المقدمة.للمجل�ص.للع�م.2019،.بحيث.تكون.فريق.عمل.المجل�ص.خلال.الع�م.
ع�شر.موظفً�.وموظفة. اثني. من. .2019

الم�شمى.الوظيفـي ا�شم.الموظف/ة

المدير.التنفـيذي محمد.�شعيد.الحميدي

المدير.الم�لي.والإداري ري��ص.محمد.الدي�شي

م�شوؤولة.ق�شم.الم�شتري�ت هي�.بي�ري

خبير.نظم.المعلوم�ت �ش�لح.نعم�ن

خبير.مراقبة.ال�شرف.ال�شحي اأحمد.الأطر�ص

م�ش�عدة.اإدارية جنى.الجنيدي

الم�شت�ش�ر.الق�نوني اإي�د.فوا�شله

ممثل.المجل�ص.فـي.غزة رامز.طلب.المدهون

خبيرة.تعرفة نورا.بلال.الجمل

خبير.مراقبة.الأداء ق��شم.�ش�لح

م�شوؤولة.ق�شم.العلاق�ت.الع�مة.وال�شك�وى بي�ن.عدن�ن.بي�شون

مرا�شل عمر.البرغوثي

الفصل الثالث
)النشاطات، التقارير، معالجة الشكاوى(
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ملخ�س ن�ساطات 2019 وفق ال�سلاحيات الواردة بقرار 

قانون رقم 14 ل�سنة 2014 ب�ساأن المياه

ا�شتملت.ن�ش�ط�ت.المجل�ص.خلال.ع�م.2019.على.عدد.من.الن�ش�ط�ت.المو�شحة.اأدن�ه.والتي.تتوافق.مع.
مه�م.المجل�ص.ح�شب.القرار.ب�لق�نون:

الأن�صطة المتحققةالمهام كما وردت فـي القانون

الم�صادقة على اأ�صعار المياه 1
والتمديدات والخدمات

1. مراجعة.احت�ش�ب.تعرفة.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.لمدينة..
هيئة. مع. ب�لتن�شيق. وذلك. ال�شن�عية،. الزراعية. اأريح�.
المدن.ال�شن�عية.علم�.ب�أنه.لم.يتم.النته�ء.منه�.بعد

2. ا�شتكم�ل.مراجعة.واحت�ش�ب.تعرفة.روجيب.
3. ا�شتكم�ل.مراجعة.واحت�ش�ب.تعرفة.�شركة.قطرة/روابي.
4. اإعداد.نموذج.مراجعة.تعرفة.يتلاءم.مع.ق�عدة.البي�ن�ت..

ورفعه.على.النظ�م.وتعميمه.على.مقدمي.الخدم�ت
5. جمع.بي�ن�ت.تتعلق.ب�لتعرفة.لأكثر.من.55.مقدم.خدمة..

بن�ء.على.النموذج.اأو.ال�شتبي�ن.الذي.تم.اإعداده.لذلك
6. ب�لجملة.. المي�ه. بيع. تعرفة. واحت�ش�ب. مراجعة. ا�شتكم�ل.

لمجل�ص.قروي.رامين.
7. لمجل�ص.. المي�ه. بيع. تعرفة. واحت�ش�ب. مراجعة. ا�شتكم�ل.

ال�شحي. وال�شرف. ال�شرب. لمي�ه. الم�شتركة. الخدم�ت.
لبلدات.غرب.مح�فظة.جنين.

8. ال�شحي.. ال�شرف. تعرفة. واحت�ش�ب. مراجعة. في. البدء.
لم�شلخ.عزيزا.بطلب.من.مجل�ص.خدم�ت.م�شترك.وادي.
الزومربطلب.من.مجل�ص.خدم�ت.م�شترك.وادي.الزومر

اإ�صدار التراخي�س لمرافق 2
المياه الإقليمية والم�صغّلين

1. مراجعة.نظ�م.التراخي�ص.وو�شع.الملاحظ�ت.التف�شيلية..
عليه

2. خَ�ص. مراجعة.النم�ذج.الخ��شة.ب�لرُّ

مراقبة مدى المتثال 3
لل�صروط والمتطلبات 

والموؤ�صرات 

1. جمع.ومراجعة.بي�ن�ت.مقدمي.الخدم�ت.الذين.ت�شملهم..
عملي�ت.المراقبة:.64.مقدم.خدمة.في.ال�شفة.الغربية،.

و25.مقدم.خدمة.في.قط�ع.غزة.
2. وح�ش�ب�ت.. الم�لية. الدوائر. لموظفي. تدريب. تنفيذ.

النزلة،. جب�لي�. الكبيرة،. عب�ش�ن. بلدية. في. الم�شتركين.
الزهراء،.خ�نيون�ص،.دير.البلح.وبيت.ح�نون

3. اإجراء.دورة.تدريبية.)مع�دة(.لبع�ص.بلدي�ت.قط�ع.غزة..
حول.ت�شميم.تعرفة.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي

4. مي�ه.. لم�شلحة. وهيكلية. واإدارية. فنية. م�ش�عدة. تقديم.
اإلى. تحويله�. بعد. طلبهم. على. بن�ء. ال�ش�حل. بلدي�ت.
وهيكلية. واإدارية. فنية. م�ش�عدة. اإقليميتقديم. مرفق.
بعد. طلبهم. على. بن�ء. ال�ش�حل. بلدي�ت. مي�ه. لم�شلحة.

تحويله�.اإلى.مرفق.اإقليمي

مراقبة العمليات الت�صغيلية 4
المتعلقة بالإنتاج والنقل 
والتوزيع للمياه وال�صرف 

ال�صحي

1. خدم�ت.. مقدمي. اأداء. تقرير. ون�شر. اإعداد. من. النته�ء.
المي�ه."الطريق.اإلى.ال�شتدامة" للع�م.2017

2. الأداء.. موؤ�شرات. فهر�ص. ون�شر. اإعداد. من. النته�ء.
لخدم�ت.ال�شرف.ال�شحي

3. اإعداد.ون�شر.تقرير.اأعم�ل.المجل�ص.2018.
4. الهولندي.والتقرير.الم�لي.. انته�ء.الم�شروع. اإعداد.تقرير.

الخ��ص.به.مدقق�.من.قبل.�شركة.تدقيق.محلية
5. النته�ء.من.مراجعة.تقرير.حوكمة.المي�ه.واأدوات.القي��ص..

الخ��شة.به
6. مو�شوع.. في. الموؤ�ش�ش�ت. من. لعدد. الفني. الدعم. تقديم.

المع�لَجة. ال�شحي. ال�شرف. مي�ه. ا�شتخدام. اإع�دة.
للزراعة

7. بموؤ�شرات.. الخ��ص. الدولية. الرب�عية. تقرير. مراجعة.
ومع�يير.الأداء.وتقديم.التو�شي�ت.اللازمة

مراقبة التفاقيات المتعلقة 5
بالمياه وال�صرف ال�صحي

1. ال�شرف.. خدمة. مقدم. بين. التعرفة. واقع. مراجعة.
ال�شحي.في.وادي.زومر.وم�شلخ.عزيزا

2. ومن�طق.مخم��ص.. المي�ه. م�شلحة. بين. التف�ق. مراجعة.
والجوار.

3. العمل.على.مراجعة.التف�ق.بين.ال�شركة.الم�شغّلة.لمدينة..
اأريح�.ال�شن�عية.وهيئة.المدن.ال�شن�عية
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التحقق من اأن تكاليف 6
الإنتاج والنقل والتوزيع 
والمعالجة ت�صمن م�صالح 

جميع الأطراف

1. النته�ء.من.مراجعة.وترجمة.ون�شر.دليل.ال�شترداد..
الك�مل.للتك�ليف.

2 . Tariff المباشرة بإعداد تقرير
Benchmarking

3 . Performance المباشرة بإعداد تقرير
Benchmarking

و�صع معايير جودة الخدمات 7
الفنية والإدارية 

1. بخدم�ت.. الرق�بة.الخ��ص. برن�مج. اإن�ش�ء. تقرير. اإعداد.
الع�دمة،. المي�ه. ومع�لجة. ال�شحي. ال�شرف. مي�ه. جمع.

وتعميمه.على.مقدمي.الخدم�ت

اإن�صاء قاعدة البيانات 8
ون�صرها 

2. توزيع.دليل.ا�شتخدام.)نظ�م.معلوم�ت.تنظيم.قط�ع.المي�ه(..
لجميع.اأنواع.الح�ش�ب�ت.الخ��شة.بمقدمي.الخدمة

3. رفع.بي�ن�ت.مقدمي.الخدم�ت.للع�م.2017.على.ق�عدة..
البي�ن�ت

معالجة ال�صكاوى بين مقدمي 9
الخدمات والم�صتهلكين

1. مختلف.. من. �شكوى. .30 حوالي. ومت�بعة. ا�شتقب�ل.
المح�فظ�ت

.1محلياً ودوليا10ً الم�ش�ركة.في.اإعداد.الخطة.ال�شتراتيجية.للمي�ه.وال�شرف..
ال�شحي.لمح�فظة.رام.الله.والبيرةمراجعة.وتعديل.مقترح.

موؤ�شرات.الأداء.لخدم�ت.المي�ه..فـي.الأردن
2. مراجعة.وتعديل.مقترح.موؤ�شرات.الأداء.لخدم�ت.المي�ه.في..

الأردن
3. اإعداد.متطلب�ت.الم�ش�ركة.في.م�شروع.الأمن.الم�ئي.الممول..

من.وك�لة.التنمية.الفرن�شية.لقط�ع.غزة
4. اإعداد.متطلب�ت.م�شروع.البنك.الدولي.للا�شتدامة.الم�ئية.
5. المي�ه.. خدم�ت. اإدارة. في. المراأة. م�ش�همة. بي�ن�ت. جمع.

وال�شرف.ال�شحي.كجزء.من.بحث.ع�لمي.للبنك.الدولي.
6. جمع.و.مراجعة.بي�ن�ت.تك�ليف.الت�شغيل.وال�شي�نة.التي..

البلدي�ت. عن. ال�ش�حل. بلدي�ت. مي�ه. م�شلحة. تحمّلته�.
المختلفة

7. تقديم.دعم.فني.وتدريب.لبلدي�ت.غزة.في.مو�شوع.ت�شميم..
تعرفة.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي

8. تقديم.دعم.فني.ل�شلطة.الط�قة.الفل�شطينية.بخ�شو�ص..
ا�شتهلاك.الط�قة.في.مرافق.بلدي�ت.غزة

9. بدء.التح�شير.لم�ش�عدة.دولة.غ�ن�.فنيً�.بطلب.من.منظمتي..
قط�ع. تنظيم. مو�شوع. في. الع�لمية. وال�شحة. اليوني�شيف.

المي�ه

التقارير المنجزة في مجال مراقبة الأداء خلال العام 

2019

• الغربية.يقدمون.	 64.مقدمً�.لخدم�ت.المي�ه.في.ال�شفة. لــ. اإعداد.ون�شر.تقرير.موؤ�شرات.الأداء.
غزة. قط�ع. خدمة.في. مقدم. و25. �شك�ني�،. لــ251.تجمع�. ال�شحي. وال�شرف. المي�ه. خدم�ت.
يقدمون.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.لكل.قط�ع.غزة،.من.خلال."نظ�م.معلوم�ت.اإلكتروني/.

ق�عدة.بي�ن�ت.
• مق�رنة.البي�ن�ت.مع.ال�شنوات.ال�ش�بقة.والرجوع.اإلى.الم�شتندات.الداعمة.لهذه.البي�ن�ت.في.تقرير.	

خ��ص.
• جمع.ومراجعة.بي�ن�ت.تك�ليف.الت�شغيل.وال�شي�نة.التي.تحملته�.م�شلحة.مي�ه.بلدي�ت.ال�ش�حل.	

عن.البلدي�ت.المختلفة.
• مرافق.	 في. الط�قة. ا�شتهلاك. بخ�شو�ص. الفل�شطينية. الط�قة. ل�شلطة. الفني. الدعم. تقديم.

غزة. بلدي�ت.
• اإعداد.تقرير.حول.ال�شتدامة.الم�لية.لتقديم.خدم�ت.المي�ه.ب�لتع�ون.مع.الرب�عية.الدولية.	
• جمع.ومراجعة.البي�ن�ت.الم�لية.لـ.89.مقدم.خدمة.في.ال�شفة.الغربية.وقط�ع.غزة.	
• اإعداد.اآلي�ت.لقي��ص.مدى.اللتزام.بمب�دئ.حوكمة.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.	
• اإعداد.كتيب.موؤ�شرات.اأداء.ال�شرف.ال�شحي.	
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معالجة ال�سكاوى بين مقدمي الخدمات والم�ستركين

ال�شكوى. بتحويل. الن�ش�رية.مط�لب�. الري.في. مي�ه. اأ�شع�ر. ارتف�ع. بخ�شو�ص. مزارعين. �شكوى. المجل�ص. رد.
لجهة.الخت�ش��ص:.وزارة.الزراعة.و�شلطة.المي�ه.الفل�شطينية.

فيم�.يخ�ص.اأ�شع�ر.التزود.ب�لمي�ه،.يقوم.المجل�ص.حيثم�.تم.التقدم.ب�شكوى؛.بمراجعة.التعرفة.وتكلفة.اإي�ش�ل.
خدم�ت.المي�ه.للمواطن.للوقوف.على.التكلفة.الحقيقية.لإي�ش�ل.الخدمة..

نماذج من شكاوى المستهلكين ضد مقدمي الخدمات

1. عدم.تزويد.المنطقة.ال�شن�عية.في.بيت.اإيب�.ب�لمي�ه.ب�شكل.ي�شمح.ب�لعمل.اأو.بتطوير.الخدم�ت.اأو.ال�شن�ع�ت..
2. ارتف�ع.فواتير.المي�ه.واأ�شع�ر.الخدم�ت.والتمديدات.لدى.م�شلحة.مي�ه.مح�فظة.القد�ص..
3. احت�ش�ب.الف�قد.في.ال�شبك�ت.واآب�ر.وخزان�ت.التجميع.�شمن.ف�تورة.المواطن.لدى.�شلطة.مي�ه.ومج�ري.بيت..

لحم.
4. احت�ش�ب.الم�ش�حة.غير.الم�شيّدة.�شمن.ف�تورة.تو�شيل.الخدمة..
5. احت�ش�ب.الف�قد.المرتفع.والمي�ه.غير.المح��شب.عليه�.لدى.مقدم.الخدمة.على.المواطن.كم�.في.عن�ت�.ورامين..
6. عدم.وجود.�شف�فية.في.عقود.ال�شراء.ب�لجملة.من.اآب�ر.خ��شة.كم�.في.روجيب..
7. عدم.اإي�ش�ل.المي�ه.ل�شقق.�شكنية.�شمن.م�ش�ريع.اإ�شك�نية.قبل.ا�شتيف�ء.ك�فة.الر�شوم.من.م�شروع.الإ�شك�ن..

ك�ملة،.كم�.في.اإ�شك�ن.الوحدة.
8. ف�شل.المي�ه.ب�شبب.عدم.الدفع.كم�.في.ع�شيرة.ال�شم�لية..
9. عدم.موافقة.مقدم.الخدمة.على.اإزاحة.خط.مي�ه.من.اأرا�صٍ.خ��شة.اإل.اإذا.�ش�هم.�ش�حب.الأر�ص.ب�لتك�ليف..

كم�.في.م�شلحة.مي�ه.مح�فظة.القد�ص.
10. عدم.تركيب.مح�ب�ص.من�طقية.ت�شمح.بتوزيع.المي�ه.بعدالة.بين.المن�طق.المرتفعة.والمنخف�شة.كم�.في.الجلزون..

وحزم�.

نماذج من شكاوى مقدمي الخدمات على مقدمي خدمات بالجملة أو 

على مواطنين

1. رفع.�شعر.كوب.المي�ه.ب�لجملة.بين.رامين.وعنبت�.حيث.ق�م.المجل�ص.بمراجعة.التعرفة..
2. عدم.و�شول.كمي�ت.المي�ه.المتّفق.عليه�.بين.دائرة.مي�ه.ال�شفة.الغربية.وبلدية.بيت.اإيب�..
3. عدم.موافقة.بع�ص.الم�شتركين.على.تركيب.عداد.م�شبق.الدفع.كم�.في.قرية.الطيرة..
4. عدم.الموافقة.على.الم�ش�عدة.في.تركيب.عدادات.م�شبقة.الدفع.لمن.ل.مديونية.عليه.كم�.في.فحمة..
5. اختلاف.في.قراءات.عدادات.متلقي.الخدمة.ومزود.المي�ه.ب�لجملة..

الفصل الرابع
)المعيقات، الأداء المالي، آليات الرقابة(
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معيقات عمل المجل�س

م�.تزال.المعيق�ت.التي.تم.ت�شجيله�.�ش�بق�.تراوح.مك�نه�؛.والتي.اأع�قت.قي�م.المجل�ص.ببع�ص.مه�مه،.وهي:
z..عدم.اإ�شدار.الت�ش�ريح.اأو.التراخي�ص.لمقدمي.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.حتى.الآن.وذلك.نظرا

لعدم.�شدور.نظ�م.التراخي�ص.
z..عدم.التمكن.من.مراقبة.اأداء.دائرة.مي�ه.ال�شفة.الغربية.)�شركة.المي�ه.الوطنية.لحق�(.ب�شبب.مم�نعة

�شلطة.المي�ه.لهذا.الأمر.
z..التعرفة.حتى نظ�م. اإ�شدار. لعدم. نظرا. لعدد.من.مقدمي.الخدم�ت. التعرفة. القي�م.بمراجعة. عدم.

ت�ريخه.
z..عدم.وجود.مكتب.اإقليمي.للمجل�ص.في.قط�ع.غزة
z..الحكومية والموؤ�ش�ش�ت. الجمعي�ت. بع�ص. تنفذه�. التي. والم�ش�ريع. ب�لن�ش�ط�ت. المجل�ص. م�ش�ركة. عدم.

والدولية،.والمتعلقة.بخدم�ت.تقديم.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.

الأداء المالي وتمويل عمليات ون�ساطات المجل�س

لتمويل. م�شدر. وجود. عدم. في. تمثلت. �شديدة. م�لية. ل�ش�ئقة. .2019 الع�م. مطلع. في. المجل�ص. تعر�ص.

الم�ش�ريف.الت�شغيلية.والإدارية،.فق�مت.وزارة.الم�لية.بتقديم.�شلفة.مقداره�.100،000.دولر.لت�شديد.
اإيج�ر.المقر.وتغطية.الرواتب.والم�ش�ريف.الإدارية.للربع.الأول.من.الع�م.2019..

2019.على.منحة.مقدمة.من.الحكومة.الهولندية. كم�.ح�شل.المجل�ص.في.الربع.الأخير.من.الع�م.

مقداره�. اإجم�لية. بقيمة.تمويل. �شنوات. ثلاث. مدته�. الله. رام. الهولندية.في. الممثلية. ممثلة.بمكتب.
دولر.اأمريكي. .1،058،882

فيم�.بلغت.الموازنة.التقديرية.لل�شنة.الأولى.354،728.دولر.اأمريكي.حيث.تم.�شرف.155،000.

دولر.من.موازنة.ال�شنة.الأولى.في.الع�م.2019،.على.اأن.يتم.�شرف.ب�قي.المبلغ.في.الربع.الأول.من.
الع�م.2020.وهو.موعد.انته�ء.ال�شنة.الأولى.من.الم�شروع.

�ص.المنحة.الهولندية.لتحقيق.الأهداف.الت�لية: وتُخَ�شّ
1. تمكين.مجل�ص.تنظيم.قط�ع.المي�ه.من.التمتع.ب�لقدرة.التنظيمية.القوية..
2. زي�دة.امتث�ل.مقدمي.الخدم�ت.للمع�يير.وال�شتراتيجي�ت.وال�شي��ش�ت.الق�ئمة..
3. تعرفة.المي�ه.ومي�ه.ال�شرف.ال�شحي.م�شتدامة.والخدم�ت.ب�شعر.معقول..
4. مع�لجة.ثغرات.الحوكمة.في.اإدارة.خدم�ت.المي�ه.ومي�ه.ال�شرف.ال�شحي..
5. تح�شين.اللتزام.ب�لإجراءات.الت�شغيلية.ل�شم�ن.جودة.الخدم�ت..
6. اتف�ق.مع.�شلطة.المي�ه.على.ت�شميم.برن�مج.وطني.لتح�شين.اأداء.مقدمي.الخدم�ت..
7. تح�شين.القدرات.التنظيمية.والت�شغيلية.لمقدمي.الخدم�ت..

فيم�.يتوقع.مع.نه�ية.ال�شنة.الأولى.من.الم�شروع.اإ�شدار.التق�رير.الت�لية:.
1. )ب�للغة.. الإدارة. مجل�ص. قبل. من. عليه. وم�ش�دق. الهولندية. للممثلية. مقدم. مدقق. م�لي. تقرير.

الإنجليزية(.
2. تقرير.ال�شتدامة.الم�لية.لخدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.)ب�للغة.الإنجليزية(..
3. ..2021 و. اإعداد.موازنة.للاأعوام.2020.
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تطوير اأدوات مراقبة الأداء

تح�شين قاعدة البيانات

ذات. الدولية. الموؤ�ش�ش�ت. مقترح�ت. مع. وتم��شيً�. ع�لميً�. الرق�بة. اأدوات. تطوير. لمواكبة. المجل�ص. من. �شعيً�.

العلاقة،.بم�.يخدم.اأهداف.مراقبة.الأداء.على.الم�شتوى.الوطني،.يقوم.المجل�ص.�شنويً�.بمراجعة.موؤ�شرات.
الأداء.الم�شتخدمة.لمراقبة.اأداء.مقدمي.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي..

ال�شحي. ال�شرف. تعديل.على.موؤ�شرات.خدم�ت. ب�إجراء. ال�ش�بقة. ال�شنوات. المجل�ص.قد.ق�م.خلال. وك�ن.

ون�شر.دليلًا.متك�ملًا.حول.هذه.الموؤ�شرات.ب�للغتين.العربية.والإنجليزية،.وذلك.من.خلال.التغذية.الراجعة.

واإدخ�ل. البي�ن�ت. لق�عدة. �ش�ملة. البي�ن�ت،.بمراجعة. ق�عدة. ا�شتخدام. حول. الخدم�ت. مقدمي. وتعقيب.

التعديلات.عليه�.واإ�ش�فة.جملة.من.التو�شيح�ت.لتمكّن.مقدمي.الخدم�ت.من.ا�شتخدامه�.ب�شهولة.وي�شر..

المراأة. وم�ش�ركة. م�ش�همة. يخ�ص. فيم�. �شيّم�. البي�ن�ت،. ق�عدة. على. جديدة. متغيرات. اإ�ش�فة. تّمت. كم�.

المي�ه.من.حيث. اإ�ش�فية.متعلقة.بخدم�ت. المي�ه.وال�شرف.ال�شحي،.ومُدخلات. في.دوائر.تقديم.خدم�ت.
ا�شتدامة.الخدمة،.واأنواع.العدّادات.الم�شتخدمة.من.قبل.مقدمي.الخدم�ت.)ع�دية.اأو.م�شبقة.الدفع(.

موؤ�شراً. و21. ال�شحي. وال�شرف. المي�ه. مراقبة.خدم�ت. منه�.في. موؤ�شراً. .61 ب��شتخدام. المجل�ص. ويقوم.

والموؤ�شرات.يمكّن. المتغيرات. من. العدد. الع�دمة..هذا. المي�ه. ومع�لجة. ال�شحي. ال�شرف. بخدم�ت. خ��شً�.

المجل�ص.ومقدمي.الخدم�ت.ووا�شعي.ال�شي��ش�ت.والدار�شين.والب�حثين.من.ا�شتخراج.العديد.من.البي�ن�ت.
والتق�رير.ذات.العلاقة،.واإجراء.المق�رن�ت.بين.مقدمي.الخدم�ت.خلال.فترات.زمنية.محددة.

بلغ.عدد.مقدمي.الخدم�ت.الذين.ي�شتخدمون.ق�عدة.البي�ن�ت.89.مقدم.خدمة.في.ال�شفة.والقط�ع،.
من.بينهم.69.بلدية.ب�لإ�ش�فة.اإلى.عدد.من.المج�ل�ص.القروية.ومج�ل�ص.الخدم�ت.الم�شتركة.

البي�ن�ت. جمع. دورة. من. اعتب�را. البي�ن�ت. لق�عدة. جديد. خدمة. مقدم. .20 المجل�ص.لإ�ش�فة. توجه.
الق�دمة:.بي�ن�ت.2019.

مدخل،. .291 ت�ريخه. حتى. ال�شحي. وال�شرف. المي�ه. لخدم�ت. البي�ن�ت. ق�عدة. مدخلات. عدد. بلغ.
ي�شتقي.المجل�ص.منه�.61.موؤ�شر.اأداء.

ويغطي.النظ�م.ح�ليً�.291.متغيراً.)variable(.ت�شمل.ك�فة.من�حي.تقديم.الخدمة.من.كمي�ت.

المي�ه،. لقي��ص.خدمة. 153.متغيراً. تعريف. وموؤ�ش�ش�تية،.حيث.تم. وت�شغيلية. وبي�ن�ت.م�لية. وجودة.
و83.لخدمة.ال�شرف.ال�شحي.و55.لعملية.مع�لجة.المي�ه.الع�دمة.
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الفصل الخامس
)ملخص أداء 2019 وتوجهات العام 2020(

اآليات الرقابة التي يعتمدها المجل�س

يعتمد.مجل�ص.تنظيم.قط�ع.المي�ه.عدداً.من.الأدوات.الرق�بية.على.اأداء.مقدمي.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.
ال�شحي،.وهي.كم�.يلي:

z..الرق�بة.على.اأداء.مقدمي.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.من.خلال.موؤ�شرات.فنية.وم�لية.وجودة
مي�ه.واأداء.الع�ملين.وبمجموع.23.موؤ�شر.اأداء.

z..البي�ن�ت وحفظ. والمع�لجة. ال�شخ. عملي�ت. على. الرق�بة. وت�شمل. الت�شغيلية:. العملي�ت. على. الرق�بة.
واأداء.نظ�م.التزود.ب�لمي�ه.ب�شكل.ك�مل.وعملي�ت.ال�شرف.ال�شحي.ومن.خلال.عدد.من.الموؤ�شرات.التي.

و�شعت.لذلك.
z..مع يتوافق. وبم�. ال�شحي. وال�شرف. المي�ه. لخدم�ت. التمديدات. واأ�شع�ر. التعرفة. ومراجعة. مراقبة.

�شي��شة.التعرفة.
z..مراقبة.التف�قي�ت.المتعلقة.ب�لتزود.ب�لمي�ه
z..مراقبة.مدى.اللتزام.بمب�دئ.حوكمة.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.�شمن.مجموعة.موؤ�شرات.تم

و�شعه�.لذلك.
z..الوزراء،.والذي.يحدد.مج�ل.ونط�ق بتوقيع.مجل�ص. ال�ش�در.عن.المجل�ص. التراخي�ص:.وهي.التف�ق.

عمل.مقدم.الخدمة.وال�شروط.التي.ي�شعه�.المجل�ص.لتقديم.الخدمة.والأهداف.ال�شنوية.التي.ينبغي.
تحقيقه�.

z..المع�يير.والموا�شف�ت.التي.ت�شعه�.�شلطة.المي�ه.اأو.من.خلال.موؤ�ش�شة.الموا�شف�ت.والمق�يي�ص.اإ�ش�فة.لتلك
التي.ي�شعه�.المجل�ص.والمتعلقة.بجودة.الخدم�ت.الفنية.والإدارية.والتي.تت�شمنه�.الرخ�شة.الممنوحة.

لمقدمي.الخدم�ت.
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41 مقدم خدمة مياه فقط: 

)153 متغير(

إحصائيات 
مقدمي الخدمات 

والاستبيانات

 11 مقدم خدمة مياه 
وجمع مياه الصرف 

الصحي: )226 متغير(

 8 مقدمي خدمة مياه وجمع مياه 
الصرف الصحي ومعالجتها )كلياً أو 

جزئياً(: )291 متغير(

 2 مقدمي خدمات مياه الصرف 
الصحي فقط: )83 متغير( 

مياه  ومعالجة  3 مقدمي خدمات 
ال�صرف ال�صحي: )142 متغير(

ملخ�س مراقبة اأداء مقدمي 

خدمات المياه وال�شرف 

ال�سحي

�شعيً�.من.مجل�ص.تنظيم.قط�ع.المي�ه.للو�شول.اإلى.ك�فة.

مقدمي.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.في.فل�شطين،.

64.مقدم.خدمة. بي�ن�ت. فقد.تمكّن.المجل�ص.من.جمع.

مي�ه.و�شرف.�شحي.للع�م.2018،.حيث.تمت.العملية.

مقدم. لكل. ت�شمح. التي. البي�ن�ت. ق�عدة. خلال. من.

خدمة.ب�إدخ�ل.بي�ن�ت.الخدمة.الخ��شة.بخدم�ت.المي�ه.
وال�شرف.ال�شحي.

وقد.نجح.المجل�ص.ب�إتم�م.عملية.الجمع.من.خلال.اأر�ش�ل.

ال�شتبي�ن.ال�شنوي.الخ��ص.لمقدم.الخدمة،.وهذا.الع�م.

للخدم�ت. وفق�. مجموع�ت. .3 ال�شتبي�ن. ت�شميم. تم.

مقدمي. اأم�م. البي�ن�ت. اإدخ�ل. عملية. لت�شهيل. المقدمة.
الخدم�ت،.وذلك.من.حيث:

1. تزويد.المي�ه.
2. جمع.مي�ه.ال�شرف.ال�شحي.
3. مع�لجة.مي�ه.ال�شرف.ال�شحي.

مراقبة. نم�ذج. �شتة. ح�لي�. ويطبق. المجل�ص. يوفر.

ت�شمل:.الميزان.الم�ئي.ومراقبة.مي�ه.ال�شرب.ومي�ه.

والعملي�ت. منهم�. كل. وتعرفة. ال�شحي. ال�شرف.

حوكمة. بمب�دئ. اللتزام. مدى. وقي��ص. الت�شغيلية.
قط�ع.تقديم.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.

في.قط�ع.غزة،.تم.تقديم.دعم.فني.وبي�ن�ت.ت�شغيلية.ل�شلطة.المي�ه.الفل�شطينية.وم�شت�ش�ريه�.لإنج�ز.م�شروع.

لعدد.من. الفني. الدعم. تقديم. كم�.تم. يون�ص،. ال�شحي.في.خ�ن. ال�شرف. مي�ه. لمع�لجة. المركزية. المحطة.
الموؤ�ش�ش�ت.في.غزة.�شمن.مو�شوع.اإع�دة.ا�شتخدام.مي�ه.ال�شرف.ال�شحي.المع�لجة.للزراعة.

وفي.ذات.ال�شي�ق،.ي�شتكمل.المجل�ص.عملية.التحقق.على.م�شتويين؛.الأول.من.خلال.ق�عدة.البي�ن�ت.حيث.

يوجد.مجموعة.من.التحقق�ت.الأوتوم�تيكية،.اأم�.الث�ني.فهو.عب�رة.عن.عملية.تحقق.يدوية.يقوم.به�.موظفو.

المجل�ص..ويقوم.المجل�ص.ب�إع�دته�.اإلى.مقدمي.الخدمة.لعمل.التعديلات.اللازمة.لكي.تعك�ص.البي�ن�ت.الواقع.
الحقيقي.لخدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.

مجموع.عدد.ال�شك�ن.الذين.يتلقون.خدمة.المي�ه.من.مقدمي.الخدم�ت.الم�شمولين.في.تق�رير.المجل�ص.

للع�م.2018:.2،186،275.مواطن/ة.في.ال�شفة.الغربية.يتواجدون.في.251.تجمع.�شك�ني.وهو.
م�.ي�شكل.73.6%.من.�شك�ن.ال�شفة.الغربية..

اأن. ن�شمة،.حيث. 2.مليون. والب�لغ.عددهم.حوالي. ال�شك�ن.المخدومين.في.قط�ع.غزة. اإلى. ب�لإ�ش�فة.

ن�شبة.تغطية.مقدمي.الخدم�ت.في.القط�ع.هي.100%،.وب�لت�لي.ف�إن.ن�شبة.تغطية.المجل�ص.ت�شل.
اإلى.82%.من.مجمل.عدد.ال�شك�ن.المخدومين.في.ال�شفة.الغربية.وقط�ع.غزة.
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ملخ�س مراقبة الأداء من خلال مراجعة التعرفة

في.�شي�ق.مهمة.مجل�ص.تنظيم.قط�ع.المي�ه.لمراجعة.التعرفة،.فقد.تم.خلال.الع�م.2019.اإنج�ز.عدد.من.
المهم�ت،.تلخ�شت.فيم�.يلي:

1. وال�شرف.. ال�شرب. لمي�ه. الم�شتركة. الخدم�ت. بمجل�ص. الخ��شة. المي�ه. تعرفة. مراجعة. من. النته�ء.
ال�شحي.لبلدي�ت.غرب.مح�فظة.جنين.ورفع.التو�شي�ت.

2. مراجعة.تعرفة.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.الخ��شة.ب�شركة.قطرة.للموارد.الم�ئية.)روابي(..
3. النظر.في.الخلاف.الق�ئم.بين.بلدية.عنبت�.ومجل�ص.قروي.رامين.بخ�شو�ص.�شعر.بيع.المي�ه.ب�لجملة..

لرامين،.حيث.تم.النته�ء.من.مراجعة.التعرفة.ورفع.التو�شي�ت.بذلك.
4. ا�شتكم�ل.واإنه�ء.مراجعة.تعرفة.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.الخ��شة.بمجل�ص.قروي.روجيب..
5. للدواجن.. عزيزا. وم�شنع. الزومر. وادي. م�شترك. خدم�ت. مجل�ص. بين. الق�ئم. الخلاف. في. النظر.

كلا. بزي�رة. المجل�ص. ق�م. حيث. ب�لم�شنع،. الخ��شة. ال�شحي. ال�شرف. تعرفة. احت�ش�ب. بخ�شو�ص.

الطرفين.والمب��شرة.ب�لعمل.على.مراجعة.وتحديد.تعرفة.ال�شرف.ال�شحي،.وهي.الآن.في.مراحله�.
النه�ئية.

6. العمل.على.مراجعة.تعرفة.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.الخ��شة.ب�شركة.اأريح�.لتطوير.واإدارة.وت�شغيل..
مدينة.اأريح�.ال�شن�عية.الزراعية،.حيث.ق�م.المجل�ص.بزي�رة.ميدانية.لل�شركة.ومن�ق�شة.بع�ص.النق�ط.
الخلافية.بينهم.وبين.ممثلين.عن.هيئة.المدن.ال�شن�عية.)الجهة.المنظمة.لعمل.ال�شركة(.بح�شور.كلا.
الطرفين،.وتم.التف�ق.على.تزويد.المجل�ص.ببي�ن�ت.متفق.عليه�.من.الطرفين.ل�شتكم�ل.واإنه�ء.عملية.

المراجعة.

وللعلم فاإن الم�صادقة كانت مبنية على �صيا�صة التعرفة 
المقرة �صابقاً من قبل مجل�س الوزراء الفل�صطيني عام 
2013، و�صتبقى هذه الم�صادقة �صارية المفعول حتى 

اإقرار نظام جديد خا�س بالتعرفة. 

مراقبة العمليات الت�سغيلية لخدمات المياه وال�شرف 

ال�سحي

بعد.اأن.اأنهى.المجل�ص.ع�م.2018.تحديد.موؤ�شرات.واآلي�ت.مراقبة.العملي�ت.الت�شغيلية.لمقدمي.خدم�ت.المي�ه.

وال�شرف.ال�شحي،.وتحديد.القيم.المرجعية.اعتم�داً.على.م�.ورد.في.ال�شتراتيجية.الوطنية.للمي�ه.وال�شي��ش�ت.

ذات.العلاقة،.وب�لرجوع.لمرجعي�ت.دولية.وعر�ص.ونق��ص.ذلك.مع.ذوي.العلاقة.من.القط�ع،.فقد.اأعدّ.المجل�ص.

خطة.برن�مج.تدريبي.لعر�شه�.على.عدد.من.الج�مع�ت.الفل�شطينية.من.اأجل.اعتم�د.برن�مج.لتدريب.مراقبين.

من.الع�ملين.لدى.مقدمي.الخدم�ت،.حيث.يتجّه.المجل�ص.لتدريب.مراقب.واحد.على.الأقل.لكل.مقدم.خدمة.
اإ�ش�فة.اإلى.المهتمين.من.القط�ع.الخ��ص.للم�ش�همة.في.المراقبة.الدورية.للمجل�ص.

تدريبي.معتمد. الو�شول.لبرن�مج. المجل�ص. ي�أمل. فيم�. الآن،. التدريب.حتى. لتحديد.جهة. ل. التو�شّ يتم. ولم.
خلال.الع�م.2020.

التوا�سل ورفع كفاءة كل من مقدمي الخدمات 

والعاملين لدى المجل�س

ي�شتمر.المجل�ص.بتوا�شله.مع.المجتمع�ت.المحلية.ب�شكل.م�شتمر.من.خلال.و�ش�ئل.التوا�شل.المت�حة،.بم�.فيه�.
ور�ص.العمل.الدورية.

قدّم.المجل�ص.بي�ن�ت.لثم�نية.طلبة.ج�معيين.ق�موا.ب�إجراء.درا�شة.في.مج�ل.اإع�دة.ا�شتخدام.مي�ه.ال�شرف.

وال�شرف. المي�ه. خدم�ت. ا�شتدامة. في. القت�ش�دية. والجوانب. المي�ه. خدم�ت. وحوكمة. الري. في. ال�شحي.
ال�شحي،.علمً�.اأن.ثلاثة.طلبة.منهم.يدر�شون.في.ج�مع�ت.اأجنبية..

وا�شتمر.التوا�شل.مع.المجتمع�ت.المحلية.والم�شتهلكين.من.خلال.ا�شتقب�ل.ال�شك�وى.من.الم�شتهلكين.في.ك�فة.
اأرج�ء.الوطن،.كم�.ا�شتمر.التوا�شل.مع.جمعي�ت.حم�ية.الم�شتهلك.والوزارات.والموؤ�ش�ش�ت.المعنية.في.قط�ع.المي�ه.
وللاأ�شف،.ف�إنّ.المجل�ص.لم.يقم.بتدريب.اأو.ابتع�ث.اأي.من.الع�ملين.في.المجل�ص.خلال.الع�م.2019،.نظراً.
لعدم.توفر.التمويل.الك�في.لذلك.واإنّم�.تم.فقط.تدريب.الك�در.الذي.التحق.ب�لمجل�ص.مع.نه�ية.الع�م.من.قِبَل.

الع�ملين.في.المجل�ص،.على.مجموعة.الآلي�ت.المتعلقة.ب�لعمل.في.مج�ل.مراقبة.الأداء.
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الأر�سفة الإلكترونية لوثائق المجل�س

حر�شً�.من.المجل�ص.على.ت�شهيل.الو�شول.للوث�ئق.والم�شتندات.الخ��شة.بعمله.وا�شترج�ع.ن�شخ.منه�.وحفظه�.

نظ�م. ال�ش�درة.عنه.�شمن. والمن�شورات. الوث�ئق. ب�أر�شفة.جميع. م�شتمر. ب�شكل. المجل�ص. يقوم. اآمن،. ب�شكل.

الأر�شفة.الخ��ص.به،.بم�.ي�شهم.في.ت�شهيل.الو�شول.اإلى.المعلوم�ت.من.قبل.الموؤ�ش�ش�ت.والطلبة.ب�لإ�ش�فة.
اإلى.ط�قم.العمل.في.المجل�ص..

المن�سورات

اأ�شدر.المجل�ص.عدة.من�شورات.في.الن�شف.الأول.من.�شنة.2019،.على.راأ�شه�.التقرير.ال�شنوي.للمجل�ص.

توّجت.عمل. التي. تلك. اإنج�زات.المجل�ص.وتحديداً. واأهم. اأبرز. التقرير.على. ا�شتمل. 2018،.حيث. للع�م.

المجل�ص.في.الع�م.2018،.كم�.ت�شمن.التقرير.التحدي�ت.التي.تواجه.المجل�ص.واآلية.التغلب.عليه�،.وختم.
ب�أهم.خطط.المجل�ص.الق�دمة.

.كم�.واأ�شدر.المجل�ص.مطلع.الع�م.2019،.تقرير.اأداء.مقدمي.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.في.فل�شطين.

واإجراءات. بتو�شي�ت. مرفقةً. الخدم�ت. مقدمي. اأداء. موؤ�شرات. اأهم. فيه. عُر�شت. والذي. .،2017 للع�م.

ال�شحي.في. وال�شرف. المي�ه. اأداء.مقدمي.خدم�ت. اأي�ش�.ملخ�ص. المجل�ص. واأ�شدر. الأداء.. لتطوير. عملية.
فل�شطين.للع�م.2016-2017.

وقد.انتهى.المجل�ص.موؤخرا.من.اإعداد.عدد.من.التق�رير.واأدوات.قي��ص.ومراقبة.الأداء.والتي.�شملت:

1 . ،2017 ال�صتدامة(  اإلى  )الطريق  المياه  خدمات  مقدمي  اأداء  مراقبة  تقرير 
باللغتين العربية والإنجليزية.تقرير مراقبة اأداء مقدمي خدمات المياه )الطريق 

اإلى ال�صتدامة( 2017، باللغتين العربية والإنجليزية.

2 . ،2016-2017 ال�صحي  وال�صرف  المياه  خدمات  مقدمي  وبيانات  حقائق  تقرير 
باللغتين العربية والإنجليزية.

تقرير مراقبة اأداء مقدمي خدمات ال�صرف ال�صحي وتقرير تعرفة خدمات ال�صرف . 3
ال�صحي 2017 )�صمن تقرير موحّد(.

دليل موؤ�صرات اأداء خدمات ال�صرف ال�صحي باللغتين العربية والإنجليزية.. 4

باللغتين . 5 ال�صحي  وال�صرف  المياه  خدمات  في  للتكاليف  الكامل  ال�صترداد  دليل 
العربية والإنجليزية.

المياه . 6 خدمات  مقدمي  عند  الحوكمة  بمبادئ  اللتزام  م�صتوى  قيا�س  اأدوات  دليل 
وال�صرف ال�صحي.

المياه . 7 تقرير م�صح وقيا�س م�صتوى اللتزام بمبادئ الحوكمة عند مقدمي خدمات 
وال�صرف ال�صحي.
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باللغة . 8 ال�صحي  وال�صرف  المياه  خدمات  لمقدمي  المالية  ال�صتدامة  تدعيم  تقرير 
الإنجليزية و�صيتم ترجمته للعربية.

ال�صحي . 9 وال�صرف  المياه  خدمات  لمقدمي  المالية  ال�صتدامة  لتدعيم  طريق  خارطة 
باللغة الإنجليزية.

التقرير ال�صنوي حول اأداء المجل�س )مقدّم لمجل�س الوزراء(.. 10

الن�شر والإعلام

يعمل.المجل�ص.على.ن�شر.الأخب�ر.والفع�لي�ت.التي.يقوم.به�.في.ك�فة.و�ش�ئل.الإعلام.الفل�شطينية؛.كم�.ي�ش�رك.

المجل�ص.وب�نتظ�م.في.برن�مجين.اإذاعيين.يومي.ال�شبت.على.اإذاعة.فل�شطين.والإثنين.على.اإذاعة.ن�ش�ء.اف.

ام،.اإلى.ج�نب.م�ش�رك�ت.اإعلامية.اأخرى.في.ح�ل.وجود.ق�ش�ي�.راأي.ع�م.تتعلق.ب�أعم�ل.المجل�ص..وي�ش�رك.

اآخر. ا�شتحدث.موؤخرا،. الذي. الإن�شتغرام. الفي�شبوك.وعبر.ح�ش�به.على.موقع. المجل�ص.عبر.�شفحته.على.
اأخب�ره.وفع�لي�ته.ويرد.على.ا�شتف�ش�رات.المت�شفحين.ب�شكل.دائم.و�شريع.

المكتبة

اإ�ش�فة. والمهتمين،.تم. والطلبة. الب�حثين. قبل. للكتب.من. الو�شول. وت�شهيل.عملية. المكتبة. لتطوير. موا�شلةً.

نظ�م.المكتبة.الع�مة.الذي.ينظم.عملية.اأر�شفة.الكتب.والمطبوع�ت.ح�شب.المو�شوع..فيم�.يوا�شل.المجل�ص.

وب�شكل.م�شتمر.العمل.على.جلب.من�شورات.جديدة.تتعلق.ب�لقط�ع.وتغطي.الموا�شيع.الجديدة.والمتجددة،.

ب�شقيه. ب�إيج�د.مركز.معلوم�ت. المي�ه. المهتمين..كم�.يقوم.مجل�ص.تنظيم.قط�ع. اأكبر.من. به�.عدد. لينتفع.

الورقي.والإلكتروني.ليكون.مرجعً�.للع�ملين.في.القط�ع.والدار�شين.والب�حثين،.حيث.ي�شم.الع�شرات.من.

المن�شورات.والكتب.والمراجع.التي.�شدرت.موؤخراً.عن.دور.الن�شر.والموؤ�ش�ش�ت.الدولية.والمحلية.ذات.العلاقة..

وت�شتمل.المكتبة.على.مطبوع�ت.تغطي.موا�شيع.م�ش�در.المي�ه.واإدارته�.ومراقبة.الأداء.والحوكمة.في.قط�ع.

المي�ه.والف�قد.وموؤ�شرات.الأداء.ومي�ه.الري.والتحلية.وال�شرف.ال�شحي.وندرة.المي�ه.وال�شي��ش�ت.الم�ئية.

وغيره�.العديد.من.المراجع.والكتب.ذات.العلاقة.بقط�ع.المي�ه..ويرحب.المجل�ص.ب�لطلبة.والب�حثين.في.�شلب.
الموا�شيع.الأخرى،.للا�شتف�دة.من.المركز.في.اأي.وقت..

 تدريب الكادر والم�ساركات المحلية والإقليمية

�ش�رك.المجل�ص.في.تدريب.احت�ش�ب.التعرفة.الذي.عُقِد.ب�لتع�ون.مع.اتح�د.مقدمي.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.

ال�شحي.وبح�شور.خبير.اإيط�لي،.حيث.امتد.التدريب.على.مدار.�شنة.ك�ملة.تقريب�.موزعة.على.عدة.لق�ءات.
وبم�ش�ركة.عدد.من.مقدمي.الخدم�ت.في.منطقة.�شم�ل.ال�شفة.الغربية.
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توجهات العام 2020

بن�ءً.على.مع.توجيه�ت.دولة.رئي�ص.مجل�ص.الوزراء،.وبن�ءً.على.�شلاحي�ت.المجل�ص.كم�.وردت.في.القرار.
بق�نون.ب�ش�أن.المي�ه.ف�إن.المجل�ص.وخلال.الع�م.2020.�شيت�بع.تنفيذ.مه�مه.من.خلال.البرامج.الت�لية:

z..مراقبة.اأداء.مقدمي.خدم�ت.المي�ه.وبزي�دة.عدد.الم�شمولين.ب�لمراقبة.لي�شل.اإلى.109.مقدم.خدمة
يقدمون.الخدم�ت.لأكثر.من.300.تجمع.�شك�ني.

z..)مراقبة.اأداء.مقدمي.خدم�ت.ال�شرف.ال�شحي.)72.مقدم.خدمة.في.ال�شفة.الغربية.وقط�ع.غزة
z..المت�ح التمويل. وفق. العدد. )�شيتم.تحديد. الخدم�ت. مقدمي. من. لعدد. الت�شغيلية. العملي�ت. مراقبة.

للمجل�ص(.
z..وفق العدد. و�شيتم.تحديد. لعدد.من.مقدمي.الخدم�ت. المي�ه. اللتزام.بمب�دئ.حوكمة. مراقبة.مدى.

التمويل.المت�ح.للمجل�ص.
z..مراجعة.التعرفة.لعدد.من.مقدمي.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي
z..مراقبة.م�شروع.اإع�دة.ا�شتخدام.مي�ه.ال�شرف.ال�شحي.في.الري.خ��شة.في.م�شروع.�شم�ل.قط�ع.غزة
z..و�شع.موؤ�شرات.مراقبة.عملي�ت.اإع�دة.ال�شتخدام
z..وال�شرف المي�ه. للتك�ليف.في.خدم�ت. الك�مل. ال�شترداد. دليل. مواد. على. تدريب.مقدمي.الخدم�ت.

ال�شحي..
z..المي�ه خدم�ت. مقدمي. على. الحوكمة. بمب�دئ. اللتزام. م�شتوى. قي��ص. اأدوات. دليل. وتطبيق. تدريب.

وال�شرف.ال�شحي.
z..المب��شرة.بمراقبة.التف�قي�ت.المتعلقة.ب�لتزود.ب�لمي�ه
z..و�شع.الإط�ر.الع�م.لبرن�مج.الحوافز.الخ��ص.بمقدمي.الخدم�ت
z..ت�شغيل.مكتب.اإقليمي.للمجل�ص.في.قط�ع.غزة

نهاية

يوا�شل.مجل�ص.تنظيم.قط�ع.المي�ه.م�شيره.نحو.ال�شتدامة.من.اأجل.ديمومة.موا�شلة.مه�مه.ب�أم�نة.وثقة،.بم�.

يخدم.م�شلحة.المواطنين.الفل�شطينيين.اأولً،.وبم�.ينظم.عمل.مقدمي.خدم�ت.المي�ه.وال�شرف.ال�شحي.في.

فل�شطين.ث�ني�،.�ش�عي�.ل�شتثم�ر.قدراته.الإدارية.والفنية.والتنظيمية.التي.تمكنه.من.القي�م.ب�لمه�م.الملق�ة.

على.ع�تقه،.وتذليل.العقب�ت.التي.تواجه.عمله.ل.�شيم�.التحدي�ت.الم�لية..فيم�.يتعهد.ط�قم.عمل.المجل�ص.

روؤيةٍ. ال�شتراتيجية،.وتحقيق. بلورة.الخطة. اأجل. ومت�ح.من. م�.هو.ممكن. بعمل.كل. الوزراء. رئي�ص. لدولة.
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