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تقديــــــم 
يهـــدف هـــذا التقريـــر إلـــى توفيـــر نظـــرة شـــاملة لوضـــع خدمـــات الميـــاه والصـــرف 
والمؤشـــرات  الحقائـــق  مـــن  مجموعـــة  يعـــرض  إذ  فلســـطين،  فـــي  الصحـــي 
الرئيســـية مجمعـــة حســـب المحافظـــات فـــي الضفـــة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة، كمـــا 
يُُظهـــر الاختلافـــات فـــي التوفـــر والجـــودة والوصـــول إلـــى خدمـــات الميـــاه والصـــرف 

الصحـــي.

علاوة علـــى ذلـــك، يُُعنـــى التقريـــر بالنظـــر فـــي جـــودة ميـــاه الشـــرب التـــي تقـــدم 
للمواطنيـــن، إذ ســـيتم تقديـــم معلومـــات حـــول مؤشـــرات الجـــودة المختلفـــة، 
وتســـليط الضـــوء علـــى التحديـــات والمشـــكلات التـــي تواجـــه خدمـــات الميـــاه 

والصـــرف الصحـــي فـــي فلســـطين.

ــى  ــاد علـ ــرات بالاعتمـ ــذه المؤشـ ــاب هـ ــم احتسـ تـ
البيانـــات المقدمـــة مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــات 

ظـات سـب المحافــ حــ
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عـــدد مقدمـــي خدمـــات الميـــاه فـــي فلســـطين مـــع توزيعهـــم 
عـلــى المحافـظــات

بلـــغ عـــدد مقدمـــي خدمـــة الميـــاه الذيـــن تـــم الوصـــول إليهـــم 286 مقـــدم خدمـــة 
فـــي الضفـــة الغربيـــة، إضافـــة إلـــى 25 مقـــدم خدمـــة فـــي قطـــاع غـــزة، حيـــث يوضـــح 

ـــى المحافظـــات: ـــي عـــدد مقدمـــي الخدمـــة حســـب توزيعهـــم عل الرســـم التال

نلاحـــظ أن عـــدد مقدمـــي الخدمـــة كبيـــر فـــي كل مـــن نابلـــس وجنيـــن، ويعـــود 
ذلـــك لســـببين: الأول هـــو وجـــود تجمعـــات ســـكانية كبيـــرة، والســـبب الثانـــي 
هـــو صغـــر حجـــم مقدمـــي الخدمـــة. أمـــا فـــي محافظـــة القـــدس فعـــدد مقدمـــي 
ـــر مـــن التجمعـــات الســـكنية تحصـــل  ـــك بســـبب أن عـــدد كبي الخدمـــة محـــدود وذل

علـــى خدمـــة الميـــاه مـــن خلال مصلحـــة ميـــاه محافظـــة القـــدس.

وفـــي قطـــاع غـــزة، تقـــدم مصلحـــة ميـــاه بلديـــات الســـاحل خدمـــة الميـــاه والصـــرف 
الصحـــي لعـــدد كبيـــر مـــن التجمعـــات هنـــاك.



5

نسبة تغطية الخدمة في كل محافظة 
يتـــم احتســـاب هـــذا المؤشـــر مـــن خلال قســـمة عـــدد الســـكان المخدوميـــن 
بالميـــاه مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــة بـــكل محافظـــة علـــى عـــدد الســـكان لـــكل 

الفلســـطيني. للإحصـــاء  المركـــزي  الجهـــاز  محافظـــة حســـب 

نلاحـــظ أن هنـــاك بعـــض المحافظـــات لديهـــا نســـب تغطيـــة منخفضـــة، وذلـــك 
لوجـــود تجمعـــات ســـكانية غيـــر مخدومـــة فـــي هـــذه المحافظـــات، حيـــث أن هـــذه 

التجمعـــات غالبـــاًً مـــا تكـــون مناطـــق “ج” إذ يصعـــب بنـــاء شـــبكات ميـــاه فيهـــا.

نسبة تغطية المياه
الضفة الغربية

نسبة تغطية المياه
قطاع غـــــــزة
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توزيع مقدمي الخدمة من حيث الهيكل الإداري
هنـــاك تفـــاوت فـــي طريقـــة تقديـــم خدمـــة الميـــاه فـــي الضفـــة الغربيـــة، حيـــث إن 
هنـــاك 179 مقـــدم خدمـــة تحـــت تصنيـــف مجلـــس قـــروي، وهـــو عـــدد كبيـــر نســـبياًً إذ 
يتنافـــى مـــع اقتصاديـــات ووفـــورات الحجـــم )أي أنـــه كلمـــا زاد حجـــم مقـــدم الخدمـــة 

تقـــل تكلفـــة تقديـــم الخدمـــة(.

فـــي المقابـــل هنـــاك 90 مقـــدم خدمـــة يعمـــل تحـــت مظلـــة بلديـــة ســـواء كانـــت 
خدمـــة الميـــاه فـــي دائـــرة مســـتقلة أو قســـم مســـتقل أو تابعـــة لقســـم الهندســـة 
ــة  ــاه محافظـ ــة ميـ ــدة وهـــي مصلحـ ــاه واحـ ــة ميـ ــد مصلحـ ــا يوجـ ــة، كمـ ــي البلديـ فـ
القـــدس التـــي تقـــدم خدمـــات لأكثـــر مـــن 70 تجـمــع ـســكاني ـفــي رام الله والـقــدس.  

كمـــا يوجـــد مقدمـــي خدمـــات آخريـــن مـــن مجالـــس خدمـــات مشـــتركة وجمعيـــات 
وســـلطة ميـــاه تقـــدم خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي للمواطنيـــن فـــي مختلـــف 

أنحـــاء الضفـــة الغربيـــة.

بينمـــا فـــي قطـــاع غـــزة هنـــاك تشـــابه نســـبي فـــي طريقـــة تقديـــم الخدمـــة وذلـــك 
يــاه الـســاحل -رـفــح يــاه واـحــدة وـهــي مصلـحــة مـ يــة ومصلـحــة مـ مـــن خلال 24 بلدـ

الهيكل الإداري لمقدمي الخدمة
الضفة الغربية

الهيكل الإداري لمقدمي الخدمة
قطاع غـــــــزة
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حصة الفرد من المياه المباعة لكل محافظة
)لتــــر / فــــرد / يوميـــاًً(

)يتم احتساب هذا المؤشر من قسمة المياه المباعة على عدد السكان المخدومين(

نلاحـــظ ارتفـــاع هـــذه النســـبة فـــي كل مـــن محافظـــات قلقيليـــة وطولكـــرم وأريحـــا وذلـــك 
لتوافـــر الميـــاه بشـــكل كبيـــر فـــي هـــذه المناطـــق، أمـــا فـــي محافظـــة الخليـــل فهنـــاك معـــدل 
متدنـــي لحصـــة الفـــرد اليوميـــة مـــن الميـــاه المباعـــة وذلـــك لشـــح الميـــاه فـــي منطقـــة 

الجنـــوب، حيـــث أن الميـــاه تصـــل لبعـــض المناطـــق هنـــاك مـــرة واحـــدة كل 3 شـــهور.

في قطاع غزة هناك توفر للمياه، ولكن جودة المياه غير مرضية بشكل كبير. 

اً(
ـــي

مـــ
يو

د/
ـــر

فــ
ر/

تــــ
)لـ

اً(
ـــي

مـــ
يو

د/
ـــر

فــ
ر/

تــــ
)لـ

حصة الفرد من المياه المباعة لمحافظات
الضفة الغربية

قطاع غـــــــزة
حصة الفرد من المياه المباعة لمحافظات
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نسبة الفاقد من المياه حسب المحافظة 
تختلـــف نســـبة الفاقـــد مـــن محافظـــة لأخـــرى، ويعـــود الســـبب فـــي ذلـــك إلـــى اخـــتلاف 

مســـببات الفاقـــد مثـــل: الســـرقات، الشـــبكات القديمـــة، الفاقـــد الإداري، ... إلـــخ.

كمـــا أن توفـــر الميـــاه يُُعـــد ســـبباًً فـــي ازديـــاد نســـبة الفاقـــد، علـــى ســـبيل المثـــال: عندمـــا 
يكـــون هنـــاك وفـــرة فـــي الميـــاه تكـــون احتماليـــة الفاقـــد أعلـــى مـــن المناطـــق التـــي يوجـــد 

فيهـــا شـــح فـــي الميـــاه.

نسبة الفاقد من المياه حسب المحافظة
الضفة الغربية

قطاع غـــــــزة
نسبة الفاقد من المياه حسب المحافظة
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نسبة التحصيل لخدمة المياه لكل محافظة 
نلاحـــظ أن معـــدل نســـبة التحصيـــل فـــي الضفـــة الغربيـــة أفضـــل نســـبياًً مـــن 
قطـــاع غـــزة، حيـــث بلـــغ معـــدل نســـبة التحصيـــل فـــي الضفـــة الغربيـــة %80، 
وتختلـــف مـــن محافظـــة إلـــى أخـــرى. بينمـــا بلـــغ معـــدل نســـبة التحصيـــل فـــي 
ــن  ــة مـ ــي الخدمـ ــدى مقدمـ ــة لـ ــيولة نقديـ ــة سـ ــذر بأزمـ ــذا ينـ ــزة 40% وهـ ــاع غـ قطـ

ـــشأنها أن تؤـــثر عـــلى اـــستدامة تقدـــيم الخدـــمة. 

تجـــدر الإشـــارة إلـــى أن التحســـن فـــي نســـب التحصيـــل فـــي الضفـــة الغربيـــة يعـــود 
ـــى تركيـــب عـــدادات مســـبقة الدفـــع ممـــا ســـاهم فـــي ارتفـــاع  ـــاد التوجـــه إل ـــى ازدي إل

نســـب التحصيـــل.

كفاءة التحصيل لخدمة المياه
الضفة الغربية

قطاع غـــــــزة
كفاءة التحصيل لخدمة المياه
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نســـــبة العمـــــل )الكفــــــاءة( 
يتـــم احتســـاب هـــذا المؤشـــر بقســـمة المصاريـــف الســـنوية لخدمـــة تقديـــم 
الميـــاه علـــى الإيـــرادات الخاصـــة بتقديـــم خدمـــة الميـــاه لنفـــس الفتـــرة الزمنيـــة. 
ويكـــون الوضـــع المثالـــي لهـــذا المؤشـــر مـــا يقـــارب الــــ 1 صحيـــح وذلـــك لضمـــان أن 

يـرادات. هـا ــمـن الإــ فـات يــتـم تغطيتــ المصروــ

كمـــا يقيـــس هـــذا المؤشـــر مـــدى كفـــاءة تعرفـــة الميـــاه المطبقـــة لـــدى مقدمـــي 
الخدمـــة، حيـــث وحســـب أنظمـــة التعرفـــة يجـــب أن تغطـــي إيـــرادات الميـــاه تكاليـــف 

تقدـيــم خدـمــة المـيــاه وذـلــك ـمــن أـجــل ضـمــان اـســتدامة تقدـيــم الخدـمــة. 

نسبة كفاءة العمل لخدمة المياه
الضفة الغربية

قطاع غـــــــزة
نسبة كفاءة العمل لخدمة المياه
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واقع الرقابة على جودة المياه في فلسطين
)مؤشــــرات جـــــودة الميــــــــاه(

إن للرقابـــة علـــى جـــودة الميـــاه فـــي فلســـطين خصوصيـــة معينـــة، وفقـــا للنهـــج 
المتبـــع مـــن الجهـــات ذات العلاقـــة وهـــي وزارة الصحـــة الفلســـطينية، ســـلطة 
الميـــاه الفلســـطينية، مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي، بالإضافـــة إلـــى 
دور مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه الرقابـــي مـــن خلال جمـــع البيانـــات، والعمـــل 

عــلـى تحليلــهـا وتقدــيـم التوصــيـات لأصــحـاب الــقـرار.

وبالتالـــي فـــإن الآليـــة التـــي يعتمدهـــا المجلـــس فـــي متابعـــة بيانـــات الجـــودة 
بالتحديـــد تختلـــف عـــن أي بيانـــات أخـــرى، ويجـــب أن تتقاطـــع مـــع دور منفـــذي 
الفحوصـــات علـــى اختلافهـــا، وبنـــاء عليـــه مـــن الصعـــب أن يتـــم التطـــرق إلـــى 
مخرجـــات البيانـــات علـــى مســـتوى المحافظـــات، بحيـــث لـــن تحقـــق المؤشـــرات 
ــراف المســـؤولة عـــن هـــذه  ــا، وذلـــك لأن الأطـ ــة الفائـــدة المرجـــوة منهـ المرتبطـ
ــن  ــدة لـ ــة الواحـ ــي للمحافظـ ــر الكلـ ــإن المؤشـ ــي فـ ــددة، وبالتالـ ــات متعـ الفحوصـ

يمـــثل أداء كل جـــهة.

ــي  ــورة فـ ــات المذكـ ــى دور الجهـ ــار علـ ــز باختصـ ــود التركيـ ــر نـ ــذا التقريـ ــن خلال هـ مـ
ـــة وقطـــاع غـــزة، كمـــا هـــو موضـــح  ـــاه فـــي الضفـــة الغربي ـــى جـــودة المي ـــة عل الرقاب

أدــنـاه:  

	1 سلطة المياه الفلسطينية:(

الصحـــي  والصـــرف  الميـــاه  خدمـــات  بتوفيـــر  المتمثـــل  للهـــدف  تحقيقـــا 
ــنة  ــم )14( لسـ ــون رقـ ــرار بقانـ ــا قـ ــي حددهـ ــام التـ ــملًاً بالمهـ ــن، وعـ للمواطنيـ
تولـــي  علـــى  الفلســـطينية  الميـــاه  ســـلطة  تعمـــل  الميـــاه  بشـــأن   2014
المســـؤولية الكاملـــة عـــن إدارة مصـــادر الميـــاه وحمايتهـــا مـــن خطـــر التلـــوث، 
بالإضافـــة إلـــى دورهـــا الرئيســـي فـــي ترخيـــص وتطويـــر اســـتغلال المصـــادر 
المائيـــة بالتنســـيق والتعـــاون مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة، ويترتـــب علـــى هـــذه 
المهـــام الرقابـــة المســـتمرة علـــى نوعيـــة المـــوارد المائيـــة وفحصهـــا الـــدوري، 

هـا.  لـوث ومعالجتــ صـادر التــ يـد مــ وتحدــ
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	2 وزارة الصحة الفلسطينية:(

يلتـــزم مفتشـــي صحـــة البيئـــة فـــي المحافظـــات المختلفـــة بتنفيـــذ خطـــة 
عمـــل محـــددة، وبمـــا يتناســـب مـــع عـــدد الســـكان فـــي كل تجمـــع أو قريـــة، 
ـــاه  ـــر عـــدد ممكـــن مـــن نقـــاط الفحـــص علـــى مصـــادر المي ـــة أكب وذلـــك لتغطي

ــة. ــاه المرتبطـ ــبكات الميـ ــة وشـ ــات العامـ ــي(، الخزانـ ــر جوفـ ــع، عيـــن، بئـ )نبـ

يجمـــع مفتشـــي صحـــة البيئـــة عينـــات الميـــاه مـــن مختلـــف النقـــاط لأغـــراض 
التاليـــة:  الفحوصـــات 

والبكتيريـــا  الكليـــة،  القولونيـــة  )البكتيريـــا  الميكروبيـــة:  الفحوصـــات 
القولونيـــة الغائطيـــة( بشـــكل رئيســـي، بالإضافـــة إلـــى فحوصـــات أخـــرى مثـــل 

والشـــبكات. الخزانـــات  المصـــادر،  علـــى  الســـالمونيلا، 

الفحوصـــات الفيزيائيـــة والكيميائيـــة: يتـــم عمـــل فحـــص كيميائـــي شـــامل 
لعينـــات المصـــادر مـــرة علـــى الأقـــل ســـنوياًً فـــي الضفـــة الغربيـــة، كمـــا يتـــم 
ــل  ــي فصـ ــى فـ ــن الأولـ ــزة مـــن خلال دورتيـ ــاع غـ ــي قطـ ــاه فـ ــار الميـ فحـــص آبـ
الربيـــع والثانيـــة فـــي الخريـــف، إلـــى جانـــب فحـــص الخزانـــات العامـــة، إضافـــة 

إلـــى الفحوصـــات الروتينيـــة الميدانيـــة مثـــل فحـــص عـــكارة الميـــاه.

فحـــص الكلـــور الحـــر المتبقـــي فـــي عينـــات الميـــاه: يتـــم تنفيـــذ هـــذا الفحـــص 
ميدانـيــا عـلــى المـصــادر، الخزاـنــات والـشــبكات. 
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	3 مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي: (

• مقدمي خدمات المياه في الضفة الغربية:	

ينفـــذ تســـعة مـــن مقدمـــي خدمـــات الميـــاه فـــي الضفـــة الغربيـــة نظامـــاًً 
ـــاه، وذلـــك مـــن خلال مختبراتهـــم الموزعـــة فـــي  ـــاًً علـــى جـــودة المي ـــاًً ذاتي رقابي
المحافظـــات الرئيســـية، أو مـــن خلال الفحـــص لـــدى جهـــة خارجيـــة معتمـــدة. 

• مصلحة مياه بلديات الساحل - قطاع غزة:	

الحـــر  الكلـــور  الســـاحل علـــى فحوصـــات  بلديـــات  تراقـــب مصلحـــة ميـــاه 
المتبقـــي فـــي ميـــاه الشـــبكات التابعـــة لمناطـــق خدمـــة خمســـة وعشـــرين 
ــة  ــات الفيزيائيـ ــذ بعـــض الفحوصـ ــب تنفيـ ــى جانـ ــزة، إلـ ــاع غـ ــي قطـ ــة فـ بلديـ

والكيميائيـــة خلال دورتـــي الربيـــع والخريـــف علـــى آبـــار الميـــاه.

• بلدية خانيونس – قطاع غزة: 	

تنفـــذ بلديـــة خانيونـــس فحوصـــات الرقابـــة علـــى جـــودة الميـــاه مـــن خلال 
مختبرهـــا الخـــاص.  

مقدمـــي  علـــى  الرقابيـــة  الميـــاه  قطـــاع  تنظيـــم  مجلـــس  صلاحيـــات  ضمـــن 
ــام  ــورة عـــن العـ ــات المذكـ ــنوية مـــن الجهـ ــات السـ ــع البيانـ ــا بجمـ ــات قمنـ الخدمـ

الرئيـــسية. للمؤـــشرات   2022
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نســـتعرض مـــن خلال هـــذا التقريـــر بشـــكل مبســـط بعـــض مؤشـــرات الأداء التـــي 
ــا  ــم تحقيقهـ ــي تـ ــب التـ ــاه، والنسـ ــودة الميـ ــى جـ ــة علـ ــا المجلـــس للرقابـ يعتمدهـ
لـــكل مؤشـــر علـــى مســـتوى الوطـــن فـــي كل مـــن الضفـــة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة 

ــمـن خلال الــجـدول أدــنـاه:

الحد طريقة الاحتسابالمؤشر#
المسموح به

الضفة 
الغربية1

قطاع 
غزة2

1

نسبة عينات المياه 
الناجحة )المأخوذة 
من الشبكة بما في 
ذلك خطوط المياه 

الرئيسية( التي تحتوي 
على الكلورين الحر 

المتبقي في الشبكة 
والأنابيب الرئيسية.

يتم احتساب هذا 
المؤشر من خلال 
قسمة عدد عينات 
الماء المفحوصة 
التي تحتوي على 
الكلورين الحر 

المتبقي بما يتطابق 
مع المواصفات 

والمعايير إلى عدد 
العينات التي فحصت 

لهذا الغرض.

 )0.2-0.8(
ملغم / لتر

3%52.3 %99.1

ــتخدام  ــاه باسـ ــر الميـ ــة تطهيـ ــاءة عمليـ ــاًً عـــن كفـ ــر انطباعـ ــذا المؤشـ يعطـــي هـ
الكلـــور الســـائل )صوديـــوم هيبوكلوريـــت(، حيـــث يتـــم اســـتخدام الكلـــور فـــي 
ــة بعـــض  ــه إزالـ ــد ويمكنـ ــل مؤكسـ ــي، وكعامـ ــر الميكروبـ ــام الأول للتطهيـ المقـ

المـــواد الكيميائيـــة أو المســـاعدة فـــي إزالتهـــا أو تحويلهـــا كيميائيًًـــا.

2

نسبة عينات المياه 
الناجحة )المأخوذة 

من المصدر( لفحص 
البكتيريا القولونية 

الكلية.

يتم احتساب هذا 
المؤشر من خلال 
قسمة عدد عينات 
الماء المفحوصة 

والتي تتطابق 
مع المواصفات 

والمعايير إلى عدد 
العينات التي فحصت 

لهذا الغرض.

CFU/100ml 3%77.7%88

1  تم احتساب المؤشرات بناء على البيانات من وزارة الصحة.
2  تـــم احتســـاب المؤشـــرات بنـــاء علـــى البيانـــات مـــن وزارة الصحـــة، مصلحـــة ميـــاه بلديـــات الســـاحل، وبيانـــات 

بلديـــة خانيونـــس.
3  عـــدد الفحوصـــات الفعليـــة لفحـــص الكلـــور الحـــر المتبقـــي والمنفـــذة مـــن قبـــل وزارة الصحـــة أكبـــر ممـــا 
ــة  ــة مقارنـ ــه قليلـ ــى قيمتـ ــر، وتبقـ ــاب المؤشـ ــى احتسـ ــر علـ ــا يؤثـ ــتلمة، ممـ ــات المسـ ــي البيانـ ــو مســـجل فـ هـ

بالمؤـــشرات الأـــخرى.
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3

نسبة عينات المياه 
الناجحة )المأخوذة 

من المصدر( لفحص 
البكتيريا القولونية 

الغائطية.

يتم احتساب هذا 
المؤشر من خلال 
قسمة عدد عينات 
الماء المفحوصة 

الخالية من البكتيريا 
القولونية الغائطية 

إلى عدد العينات 
التي فحصت لهذا 

الغرض.

CFU/100ml 0%93.1%98.3

4

نسبة عينات المياه 
الناجحة )المأخوذة 
من الشبكة بما في 
ذلك خطوط المياه 
الرئيسية( لفحص 
البكتيريا القولونية 

الكلية.

يتم احتساب هذا 
المؤشر من خلال 
قسمة عدد عينات 
الماء المفحوصة 

والتي تتطابق 
مع المواصفات 

والمعايير إلى عدد 
العينات التي فحصت 

لهذا الغرض.

CFU/100ml 3%85.6%76.6

5

نسبة عينات المياه 
الناجحة )المأخوذة 
من الشبكة بما في 
ذلك خطوط المياه 
الرئيسية( لفحص 
البكتيريا القولونية 

الغائطية.

يتم احتساب هذا 
المؤشر من خلال 
قسمة عدد عينات 
الماء المفحوصة 

الخالية من البكتيريا 
القولونية الغائطية 

إلى عدد العينات 
التي فحصت لهذا 

الغرض.

CFU/100ml 0%95.9%87.9

تعتبـــر مؤشـــرات الفحوصـــات الميكروبيـــة للبكتيريـــا القولونيـــة الكليـــة والغائطيـــة 
مـــن المؤشـــرات الرئيســـية المعتمـــدة لـــدى منظمـــة الصحـــة العالميـــة لقيـــاس مـــدى 
سلامـــة ومأمونيـــة ميـــاه الشـــرب، حيـــث أن اســـتهلاك ميـــاه شـــرب قـــد تحتـــوي فـــضلات 
بشـــرية أو حيوانيـــة، أو غيرهـــا مـــن أعظـــم المخاطـــر علـــى صحـــة الإنســـان، والـــذي 
يـــؤدي إلـــى تفشـــي الأمـــراض المعديـــة المنقولـــة عبـــر أنظمـــة التوزيـــع بشـــكل ســـريع، 
وبالتالـــي فـــإن هـــذه المؤشـــرات ضروريـــة لمعرفـــة مـــدى فعاليـــة عمليـــة تطهيـــر الميـــاه 
فـــي القضـــاء علـــى مســـببات التلـــوث البيولوجيـــة، ولكشـــف أي مصـــادر تلـــوث ينتـــج 

عنهـــا نمـــو غيـــر مرغـــوب للكائنـــات الميكروبيـــة الضـــارة بالصحـــة العامـــة.
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للاطلاع علـــى مؤشـــرات الأداء المفصلـــة والمتعلقـــة بجـــودة الميـــاه يرجـــى مراجعـــة 
بالنســـبة لتفصيـــل  أمـــا  لبيانـــات 2022،  الســـنوي 2023  تقريـــر مؤشـــرات الأداء 
مخرجـــات كافـــة البيانـــات بإمكانكـــم الاطلاع علـــى تقريـــر عـــرض بيانـــات جـــودة الميـــاه 

2023، والـــذي أعـــده أيضـــا مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه لبيانـــات 2022.

ملاحظات عامة للرقابة على جودة المياه:
• لا بـــد مـــن تحســـين التعـــاون بيـــن كل مـــن مفتشـــي صحـــة البيئـــة لـــدى 	

وزارة الصحـــة ومقدمـــي الخدمـــات بشـــكل أكبـــر يخـــدم الطرفيـــن لتحقيـــق 
المصلحـــة العامـــة.

• مـــن الضـــروري أن تســـعى وزارة الصحـــة الفلســـطينية إلـــى توظيـــف المزيـــد 	
مـــن المفتشـــين لتغطيـــة حجـــم أكبـــر مـــن التجمعـــات خـــال العـــام الواحـــد. 

• ــي 	 ــة مـــن مقدمـ ــدم مجموعـ ــدة تخـ ــرات جديـ ــم لتأســـيس مختبـ ــر الدعـ توفيـ
الخدمـــات فـــي محافظـــات مختلفـــة قـــد يكـــون حـــا يســـاعد علـــى تحســـين 

الرقابـــة علـــى جـــودة الميـــاه. 

• ــة 	 ــدى كافـ ــاه لـ ــودة الميـ ــى جـ ــية علـ ــة الأساسـ ــر أدوات الرقابـ يجـــب أن تتوفـ
مقدمـــي الخدمـــات، علـــى الأقـــل جهـــاز فحـــص تركيـــز الكلـــور الحـــر المتبقـــي 

فـــي الميـــاه، والـــذي يســـاعد فـــي معرفـــة مـــدى كفـــاءة عمليـــة الكلـــورة.

• ــى 	 ــات علـ ــي الخدمـ ــة مـــن قبـــل مقدمـ ــور فعالـ ــات كلـ ــر مضخـ ــي بتوفيـ نوصـ
كافـــة مصـــادر الميـــاه المســـتخدمة وبالتعـــاون مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة. 

• نشـــدد علـــى دور مقدمـــي الخدمـــات فـــي الرقابـــة الدوريـــة علـــى الآبـــار المحليـــة 	
الخاصـــة التـــي يشـــتري منهـــا مقـــدم الخدمـــة الميـــاه، ويتـــم ضخهـــا فـــي 

شـــبكة التوزيـــع. 

• إن المنهجيـــة القادمـــة لـــدى مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه تقتضـــي التركيـــز 	
علـــى صغـــار مقدمـــي الخدمـــات مـــن البلديـــات والمجالـــس القرويـــة وغيرهـــم، 

ليتـــم توعيتهـــم بشـــكل أكبـــر حـــول متابعـــة جـــودة الميـــاه وســـامتها.
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+970 2 240 1294

+970 2 240 1295
info@wsrc.ps
www.wsrc.ps

برج خلف التجاري، شارع الروضة، البيرة، فلسطين
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