
2022

2023



تقريــر مراقبــة الأداء الســنوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحـــي في فلسطـــين

للعام 2022



فخامة رئيس دولة فلسطين محمود عباس “أبومازن”
دولة رئيس الوزراء د. محمد اشتية



جدول المحتويات

4 التقديم

8 مهمة المجلس

12 المقدمة

15 أبرز التغييرات في الأداء بين العامين 2022-2021

18 مقدمو خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين

21 البيانات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي

37 مراقبة أداء لمقدمي الخدمات 

107 مراقبة العمليات التشغيلية

110 ملاحظة خاصة بالتقرير للعام 2022

113 التوصيات العامة

115 ماذا بعد؟

116 الملاحق



تقرير مراقبة الأداء السنوي لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2022  4

التقديم



 5

كلمة رئيس مجلس الإدارة 
تماشــيًا مــع نــص الفقــرة 12 مــن المــادة 24 مــن القــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2014 بشــأن الميــاه والتــي نصــت علــى أحــد 
مهــام مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه مــن حيــث إنشــاء قاعــدة بيانــات بالمعلومــات الفنيــة والماليــة والإحصائيــة لمقدمــي 
خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين ونشــرها دوريًــا، فإننــا نضــع هــذه البيانــات بيــن أيــدي القــارئ للاطــلاع 

علــى جــودة هــذه الخدمــات كأحــد أعمــدة الشــفافية والمســائلة وتماشــيًا مــع حقــوق المواطــن بالمعرفــة.

بيانــات هــذا التقريــر تغطــي مجمــل عمليــات مراقبــة الأداء لمقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة للعــام 
التــي يواجههــا مقدمــي الخدمــات فــي  نــدرك تمامــاً الصعوبــات  2022. ونحــن فــي مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه 
فلســطين مــن حيــث شــح المصــادر بســبب اســتمرار الســيطرة الإســرائيلية علــى معظمهــا والتحكــم الجائــر فــي كميــات 
الميــاه المتاحــة للمواطــن الفلســطيني، وبنفــس الوقــت نــدرك أيضًــا الوضــع الاقتصــادي للمواطــن والصعوبــات الماليــة 
التــي تواجــه تقديــم الخدمــات، ومــع ذلــك نفتخــر باســتدامة الخدمــات ونفتخــر بــأي إنجــاز انعكــس فــي مجمــل مؤشــرات 

الأداء لــدى أي مــن مقدمــي الخدمــات.

تضافــر الجهــود المتحققــة بيــن الحكومــة الفلســطينية ومؤسســاتها ذات العلاقــة وعلــى رأســها ســلطة الميــاه مــن جهــة 
وبيــن مقدمــي الخدمــات والمواطــن إضافــة للشــركاء الدولييــن فــي قطــاع الميــاه كان لــه الفضــل بــأي تحســن علــى 

خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي.

تقاريــر الأداء تعكــس عــددًا مــن المؤشــرات ذات العلاقــة كالمؤشــرات الفنيــة والماليــة والجــودة بنــاء علــى توافــق مــع 
ســلطة الميــاه وإجــراءات المراقبــة المتبعــة عالميًــا، ومــا يتــم عرضــه هــو جــزء فقــط ممــا يتــم جمعــه مــن بيانــات والتــي 
توفرهــا قاعــدة البيانــات لــدى المجلــس علمــا بــان هــذه البيانــات متاحــة للجميــع مــن مؤسســات محليــة ودوليــة وطلبــة 

وباحثيــن إضافــة للمواطــن.

هــذا هــو تقريــر الأداء التاســع الــذي يصــدر ســنويًا عــن المجلــس والــذي نأمــل أن يكــون أداة إضافيــة لتحســين جــودة 
الدقــة  المجلــس  توخــى  لقــد  المعرفيــة.  المواطــن والباحــث  لحاجــة  المســتقبلي وتلبيــة  للتخطيــط  الخدمــات وأداة 
والموضوعيــة فــي جمــع البيانــات الأمــر الــذي لــم يكــن ســهلًا لــولا درجــة الانتمــاء العاليــة والمصداقيــة لــدي مقدمــي 
الخدمــات والعامليــن فــي هــذه المؤسســات، فــكل الشــكر والتقديــر لكافــة العامليــن فــي مؤسســات تقديــم خدمــات 

الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين.

لا ننكــر فــي هــذا المجــال الدعــم الــذي تقدمــة الحكومــة الهولنديــة للمجلــس لتمكينــه مــن القيــام بواجبــه وللســنة 
الرابعــة علــى التوالــي. كمــا لا يســعني إلا أن أتقــدم بالشــكر لطاقــم عمــل المجلــس علــى هــذا الإنجــاز.

محمد عوني أبو رمضان
رئيس مجلس الإدارة
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كلمة المدير التنفيذي 
تشــكل مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه بقــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2014 بشــأن الميــاه والــذي تــم تعديلــه عــام 2019 
دون أن يمــس ذلــك بمهــام المجلــس أو نشــاطاته. ومــن جملــة المهــام التــي أوكلــت للمجلــس وكمــا وردت فــي أهــداف 
وجــوده هــي مراقبــة جــودة خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي علــى مســتوى الوطــن مــن خــلال عــدد مــن المؤشــرات يتــم 

قياســها ضمــن أهــداف حددتهــا ســلطة الميــاه الفلســطينية ضمــن الاســتراتيجية الوطنيــة للميــاه.

تعمــل المؤسســات والجهــات ذات العلاقــة مــن ســلطة الميــاه الفلســطينية ومقدمــي الخدمــات ومجلــس تنظيم قطاع 
الميــاه والمؤسســات الأخــرى ذات العلاقــة بــكل إمكانياتهــا لضمــان تحقيــق الأمــن المائــي والمحافظــة علــى كل قطــرة 
ــة لضمــان الاســتخدام الفعــال والآمــن  ــة الحديث ــاه والاســتعانة بكافــة الوســائل التكنولوجي ــاه والحــد مــن هــدر المي مي
ــة ومــن خــلال برامــج متعــددة، وإشــراك القطــاع الخــاص،  لكافــة القطاعــات مــن خــلال تحديــث الاســتراتيجيات الوطني
وتطويــر ورفــع قــدرة وكفــاءة العامليــن فــي قطــاع الميــاه فــي شــتى المواقــع، وتنفيــذ برامــج حمايــة لمصــادر الميــاه. 
ــة اســتقبال  ــث آلي ــات الدقيقــة وتحدي ــي تضمــن الوصــول للبيان ــة الت ــه الرقابي ــه يقــوم المجلــس بتطــور أدوات ومــن جهت
الشــكاوى ومتابعتهــا وتزويــد مقدمــي الخدمــات بــأدوات الرقابــة الذاتيــة علــى العمليــات التشــغيلية مــع مؤشــرات 

محــددة للامتثــال لضوابــط حوكمــة تقديــم الخدمــات.

وعليه فإن أهداف إصدار هذا التقرير تتلخص بما يلي:
مطابقة مدى الالتزام بتحقيق الأهداف السنوية لخدمات المياه والصرف الصحي مقارنة مع الأهداف الوطنية.	 
الوقوف على نقاط الضعف في الأداء ومحاولة البحث عن الأسباب والحلول. 	 
توفير البيانات المدققة للتخطيط وتصحيح مسار تقديم الخدمات. 	 
إعطاء المجال لمقدمي الخدمات من تناقل وتبادل المعلومات وفقا لأداء كل منهم. 	 
ولإعطاء المواطن أحد حقوقه المتمثلة بالحق بالمعرفة والاطلاع على أداء مقدمي الخدمات.	 

اشــتمل التقريــر علــى مراقبــة أداء 286 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة وكافــة مقدمــي الخدمــات فــي قطــاع غــزة 
علمًــا بــأن مــن تــم اســتثناؤهم فــي الضفــة الغربيــة هــم تجمعــات ســكانية صغيــرة لــم تتوفــر لديهــا البيانــات المطلوبــة 

ويشــكلون حوالــي 4% مــن الســكان فقــط.

اشــتمل التقريــر ســرد لمصــادر الميــاه لــكل مقــدم خدمــة وبياناتهــا التفصيليــة إضافــة للتغيــر فــي المؤشــرات الماليــة 
والفنيــة والجــودة ورضــى المشــتركين إضافــة لمؤشــر معامــل إنتاجيــة الموظفين/العامليــن ومشــاركة العامليــن حســب 

النــوع الاجتماعــي. كمــا اشــتمل التقريــر علــى نبــذة حــول مراقبــة العمليــات التشــغيلية التــي يقــوم بهــا المجلــس.

لوحــظ تراجــع فــي عــدد مــن المؤشــرات خاصــة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا إذ ارتفعــت النســبة فــي الضفــة الغربيــة 
بقيمــة 2%، وفــي نفــس الوقــت، انخفضــت النســبة فــي قطــاع غــزة بقيمــة %3.74. 
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كان هنــاك عشــرة آلاف اشــتراك جديــد فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة خــلال العــام 2022 وهــذا يفســر عــدم 
ارتفــاع حصــة الفــرد مــن الميــاه المتاحــة للمواطــن. 

بنفــس الوقــت ارتفعــت نســبة التحصيــل فــي الضفــة بقيمــة 6% مقابــل انخفــاض 11% فــي قطــاع غــزة وهــذا انعــكاس 
لتراجــع الحالــة الاقتصاديــة عنــد المواطنيــن فــي القطــاع.

إن حجــم البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن مقدمــي الخدمــات هــو أكبــر بكثيــر ممــا يتــم عرضــه فــي هــذا التقريــر وهــي مراجعــة 
 www.wsrc.ps ومبوبــة ضمــن قاعــدة البيانــات الخاصــة بالمجلــس والتــي يمكــن الوصــول إليهــا من خــلال

إن مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه وإذ يؤكــد بــذل كل الجهــود للتأكــد مــن صحــة البيانــات ومصداقيتهــا واســتخدام طــرق 
عــدة للتأكــد مــن هــذه المصداقيــة إلا أنــه قــد يــرد خطــأ مــا فــي أحــد أو بعــض البيانــات لأســباب عــدة )وهــذا قليــل جــدًا( 

وهــذا لا يقلــل مــن أهميــة التقريــر وإمكانيــة اســتخدامه مــن قبــل مقدمــي الخدمــات أو الباحثيــن أو الجهــات المانحــة. 

أعطــى  الثنــاء كمــا  يســتحق  كبيــرًا  الميــاه جهــدًا  مــع كادر ســلطة  وبالتنســيق والشــراكة  المجلــس  بــذل كادر  لقــد 
مقدمــوا الخدمــات الوقــت والجهــد أيضًــا فــي إيجــاد البيانــات وتدقيقهــا ورفعهــا للمجلــس وبجهــد يســتحق أيضًــا 

والثنــاء. والتقديــر  الشــكر 

محمد سعيد الحميدي
المدير التنفيذي
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مهمة المجلس
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هدف المجلس 
اســتناداً للقــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2014 بشــأن الميــاه؛ تــم تأســيس مجلــس تنظيــم قطــاع المياه عــام 2014 كجــزء 
مــن برنامــج إصــلاح قطــاع الميــاه فــي فلســطين. وهــو بذلــك، يمثــل أحــد الركائــز الأساســية التــي تتمتــع بالشــخصية 
ــوازن بيــن احتياجــات وحقــوق  ــاه الفلســطينية، وذلــك لخلــق ت ــاً إلــى جنــب مــع ســلطة المي ــاً جنب ــاً وإداري المســتقلة مالي

المســتهلكين مــن جهــة وبيــن التزامــات ومصالــح مقدمــي الخدمــات مــن جهــة أخــرى.

ماذا نفعل لمراقبة وتطوير الأداء
للعــام الثامــن علــى التوالــي، عمــل المجلــس جاهــداً للوصــول إلــى كافــة مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي 

فلســطين، إلــى أن وصــل هــذا العــام إلــى مــا يزيــد عــن 300 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.

أعــد المجلــس منــذ تأسيســه مجموعــة مــن المؤشــرات الرئيســية المعتمــدة دوليــاً لمراقبــة الأداء تحتــوي مــا يزيد عن . 1
50 مؤشــراً، مسترشــداً بالخطــط الاســتراتيجية التــي نظمتهــا ســلطة الميــاه الفلســطينية ومؤسســة المواصفــات 

والمقاييــس الفلســطينية، بحيــث تعتبــر خــط الأســاس لقيــاس مــدى جــودة الخدمــة وفعاليتهــا.

أنشــأ المجلــس قاعــدة بيانــات تمّكــن مقدمــي الخدمــات مــن تعبئــة البيانــات اللازمــة، والتــي تنعكــس بنهايــة الأمــر . 2
علــى شــكل مؤشــرات يمكــن تحليلهــا وقياســها.

يعتمــد المجلــس علــى منهجيــة التدريــب أثنــاء العمــل للحصــول علــى البيانــات اللازمــة مــن كل مقــدم خدمــة، حيــث . 3
يقــوم فريــق المجلــس بالشــرح التفصيلــي للموظفيــن المختصيــن بتجهيــز البيانــات حــول آليــة اســتخدام نمــاذج 

وقاعــدة البيانــات، وتوضيــح أهميــة هــذه المؤشــرات وانعكاســها علــى تحســين الأداء.

يقــوم المجلــس بعقــد ورشــات عمــل مــع غالبيــة مقدمــي الخدمــات بهــدف قــراءة ومناقشــة نتائــج تحليــل البيانــات . 4
ومؤشــرات الأداء المقدمــة للتأكــد مــن دقتهــا ومنطقيــة تلــك البيانــات قبــل اعتمادهــا ونشــرها.

يصــدر المجلــس تقريــراً ســنوياً لعــرض نتائــج مؤشــرات الأداء الرئيســية، ويصــدر تباعــاً لــه تقريــر الأداء المقــارن بحيــث . 5
يقيــس مــدى التحســن أو التدهــور فــي أداء مقــدم الخدمــة علــى مــدار عاميــن متتاليــن.

يعمــل المجلــس بالشــراكة مــع المؤسســات المحليــة والدوليــة علــى جمــع بيانــات ربعيــة لعــدد مــن المؤشــرات . 6
الرئيســية بهــدف متابعــة الأداء أولًا بــأول، وتقديــم التوصيــات والتدخــلات التــي مــن شــأنها تحســين الأداء.

يقــدم المجلــس بشــكل مســتمر توصياتــه للجهــات المانحــة بتوجيــه المنــح والمســاعدات بطريقــة فعالــة لضمــان . 7
تحســين الأداء وتحقيــق مصالــح جميــع الأطــراف المعنيــة. 

يهــدف المجلــس إلــى مراقبــة كل مــا يتعلــق بالنشــاط التشــغيلي لمقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي بمــا 
يشــمل النقــل والتوزيــع والاســتهلاك ومعالجــة وإدارة ميــاه الصــرف الصحــي؛ مــن أجــل ضمــان جــودة الخدمــات 

المقدمــة مــن قبــل مقدمــي الخدمــات وتوفيرهــا للمســتهلكين بأســعار مناســبة.
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التحديات التي تواجه عمل المجلس
يواجــه المجلــس العديــد مــن التحديــات التــي تعيــق أداء دوره الرقابــي لإصــلاح قطــاع الميــاه، وبالتالــي تضعــف مــن دوره 

ونشــاطه. وفيمــا يلــي بعــض مــن هــذه التحديــات:

ارتفــاع عــدد مقدمــي الخدمــات الذيــن تتــم مراقبتهــم مــع محدوديــة الــكادر البشــري والمــادي للمجلــس، إذ وصــل عــدد . 1
مقدمــي الخدمــة إلــى مــا يزيــد عــن 300 مقدمــة خدمــة، وذلــك أدى إلــى صعوبــة فــي التواصــل معهــم بشــكل مســتمر 

والوقــوف عــن كثــب علــى نتائــج الأداء مــن أجــل تطويــره.

التغييــر المســتمر مــن قبــل مقــدم الخدمــة للشــخص المســؤول عــن تزويــد وإدخــال بيانــات مؤشــرات الأداء ممــا . 2
يعيــق عمليــة الحصــول علــى البيانــات، ويتطلــب إجــراء تدريــب on-job training بشــكل دائــم، رغــم قلــة إمكانيــات 

المجلــس.

عــدم تعــاون بعــض مقدمــي الخدمــات فــي تزويــد البيانــات للمجلــس فــي الوقــت المناســب، ممــا يؤخــر عمليــة تحليــل . 3
البيانــات وإصــدار التقارير.

عدم توفر بعض البيانات لدى مقدمي الخدمات، مما يضعف من عملية المراقبة وتحسين الأداء.. 4

عــدم متابعــة تقاريــر المجلــس والتوصيــات المترتبــة علــى البيانــات يقلــل مــن فعاليــة عمليــة المراقبــة، حيــث إن . 5
صلاحيــات المجلــس كجهــة رقابيــة فقــط، وليــس لــه أي مســؤولية تنفيذيــة. 

قاعدة بيانات مجلس تنظيم قطاع المياه
هـو نظـام إلكترونـي يتيـح إمكانيـة جمـع البيانـات المتعلقـة بخدمـات الميـاه والصـرف الصحـي عـن بعـد وذلـك عـن طريـق 
إنشـــاء حســـابات خاصـــة لطاقـــم مقـــدم الخدمـــة المؤهـــل لتعبئـــة البيانـــات والتحقـــق منهـــا. يتميـــز هـــذا النظـــام بالمرونـــة 
حيـــث يتيـــح إنشـــاء حســـابات مختلفـــة لمقـــدم الخدمـــة وإعطـــاء صلاحيـــات محـــددة لـــكل نـــوع مـــن أنـواع الحســـابات. كمـا 
يســـاعد النظـــام مقـــدم الخدمـــة فـــي التعـــرف علـــى نتائـــج المؤشـــرات الخاصـــة بـــه مباشـــرة مـــن خــلال اســـتعراض هـــذه 
المؤشـــرات ومقارنتهـــا مـــع ســـنوات ســـابقة أو مـــع المؤشـــرات الخاصـــة بمقـــدم خدمـــة آخـــر. يسـهل هـــذا النظـام عمليـة 
جمـــع البيانـــات لمجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه مـن مقدمـي الخدمـات، كمـا يسـاهم فـي عمليـة المراجعـة والتحقـق مـن 
البيانـــات المدخلـــة مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــات. بالإضافة إلـــى ذلـــك يســـاعد النظـــام فـــي احتســـاب المؤشـــرات لجميـــع 

مقدمـــي الخدمـــات وعمـــل الرســـوم البيانيـــة المتعلقـــة بهـــذه المؤشـــرات وعمـــل تقاريـر ديناميكيـــة متخصصـة.
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أثر المجلس على قطاع المياه
إضافــة لجهــود المؤسســات ذات العلاقــة وعلــى رأســها ســلطة الميــاه كان للمجلــس الأثــر الواضــح فــي إصــلاح قطــاع 
الميــاه منــذ تأسيســه، مــا انعكــس علــى أداء مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي. وعليــه يمكــن تحديــد ملامــح 

هــذا الأثــر كمــا يلــي:

التحســن الملحــوظ فــي جــودة البيانــات التــي يقــوم المجلــس بجمعهــا، دلالــة علــى اهتمــام مقدمــي الخدمــات بإيــلاء . 1
أهميــة لجــودة ومصداقيــة هــذه البيانــات.

ــاه، . 2 ــاه والصــرف الصحــي فــي قطــاع المي ــات التشــغيلية لخدمــات المي ــد للبيان ــاً المصــدر الوحي ــر المجلــس حالي يعتب
وأصبــح غالبيــة مقدمــي الخدمــات يعتبــرون تقاريــر المجلــس كوثيقــة مرجعيــة خاصــة عنــد الحديــث مــع الجهــات 

المانحــة.

ازديــاد عــدد مقدمــي الخدمــات الذيــن يتوجهــون إلــى المجلــس لمراجعــة التعرفــة بنــاء علــى إدراكهــم للقيمــة . 3
للخدمــات.  الماليــة  للاســتدامة  بالوصــول  وأهميتهــا  التعرفــة  لمراجعــة  المضافــة 

ــإدارة الفاقــد بعــد الاطــلاع وفهــم تفاصيــل الميــزان المائــي . 4 أنشــأ العديــد مــن مقدمــي الخدمــات أقســام خاصــة ب
وآليــات خفــض الفاقــد.

ازداد الاهتمــام بفحوصــات جــودة الميــاه عنــد العديــد مــن مقدمــي الخدمــات ومتابعــة نتائجهــا مــع وزارة الصحــة . 5
الفلســطينية.

تعزيــز تعــاون مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه مــع كل مــن مقدمــي الخدمــات ووزارة الصحــة الفلســطينية فــي إطــار . 6
يســاعد علــى حــل مشــكلات مقدمــي الخدمــات المتعلقــة بجــودة الميــاه. 

زيــادة عــدد الشــكاوى التــي يتلقاهــا المجلــس ويعالجهــا، دلالــة علــى إدراك المواطــن أنــه بالرغــم مــن كــون عقــود . 7
التــزود بالميــاه هــي عقــود احتكاريــة إلا أن المواطــن باســتطاعته الحصــول علــى حقــه بخدمــة ذات جــودة معينــة.

ســاهم المجلــس فــي نشــر الوعــي البيئــي والمائــي وتبــادل المعرفــة مــع المؤسســات المختلفــة عبــر ورشــات العمــل . 8
واللقــاءات التــي يجريهــا ويشــارك فيهــا.  

بعــد المباشــرة بالتدريــب علــى مراقبــة العمليــات التشــغيلية ازداد اهتمــام مقدمــي الخدمــات بموضــوع الرقابــة . 9
الذاتيــة وهــذا مــا يســعى المجلــس لتقويتــه وتثبيتــه عنــد مقدمــي الخدمــات. 

رفــع كفــاءة عــدد كبيــر مــن موظفــي مقدمــي الخدمــات وتحســين مهاراتهــم التحليليــة والماليــة وقدراتهــم علــى . 10
ــات وتصميــم ومراجعــة تعرفــة الخدمــات علــى أســس علميــة وإداريــة واضحــة. تدقيــق وتحليــل البيان

ســاهمت نشــاطات وفعاليــات المجلــس فــي تحــول مفهــوم خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي مــن عمليــة ميكانيكية . 11
العمليــة الإداريــة والماليــة والتشــغيلية  إلــى مفهــوم  الصحــي،  الصــرف  الميــاه وجمــع ومعالجــة  لضــخ وتزويــد 

ــاه كقطــاع معقــد وشــامل. ــاط التنميــة المجتمعيــة بســلامة وديمومــة قطــاع المي المتكاملــة وارتب

ســاهم المجلــس فــي رفــع المســتوى العلمــي والأكاديمــي عبــر مســاعدة عــدد مــن طــلاب الماجســتير والدكتــوراة . 12
فــي الجامعــات المختلفــة فــي اســتكمال أبحاثهــم والتعليــق عليهــا مــن قبــل المختصيــن فــي المجلــس.
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المقدمة
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إن تقريــر مراقبــة الأداء يهــدف إلــى قيــاس وتحليــل مؤشــرات الأداء الســنوية لمقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي، كمــا 
يمثل مرجعًا أساســيًا للنظر في خطة إصلاح قطاع المياه في فلســطين، إذ أنه يقيس مدى اســتفادة الهيئات المحلية في 
رفــع جــودة الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن وفقــاً لمؤشــرات قيــاس معتمــدة عالميــاً، وبالتالــي يعكــس أثــر الجهــود المبذولــة 
علــى مســتوى الحكومــة والمانحيــن للدفــع بعجلــة إصــلاح قطــاع الميــاه، مــن أجــل تثبيــت قواعد متينة تمكن جميــع الأطراف 
مــن تحقيــق الهــدف الأســمى وهــو تقديــم خدمــة ذات جــودة عاليــة وبأســعار مناســبة قــادرة للدفــع مــن قبــل المســتهلكين.

فــي هــذا التقريــر، يعكــس مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه نتائــج مؤشــرات الأداء لمقدمــي خدمــات المياه والصــرف الصحي 
فــي فلســطين للعــام 2022، والبالــغ عددهــم 286 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة و25 مقــدم خدمــة فــي قطــاع 
ــاه وقطــاع  ــح مي ــة ومصال ــات ومجالــس قروي ــاه وبلدي غــزة، موزعيــن مــا بيــن مجالــس خدمــات مشــتركة وجمعيــات مي

خــاص، تــزود الخدمــة بشــكل متواصــل طــوال العــام وفقــاً للمعاييــر الدوليــة والعالميــة. 

ــون  ــة موصول ــأن مــا نســبته 94% مــن عــدد الســكان فــي الضفــة الغربي ــا القــول ب ــج المباشــرة، يمكنن ــى النتائ بالنظــر إل
بشــبكة ميــاه، وحوالــي 3% تتــم خدمتهــم عبــر الصهاريــج مــن طــرف مقدمــي الخدمــة، بينمــا تعتمــد بعــض التجمعــات 
علــى الصهاريــج الخاصــة لخدمــة الميــاه ليكــون حوالــي 97% مــن ســكان الضفــة الغربيــة و90% مــن عــدد الســكان فــي 
قطــاع غــزة يســتفيدون مــن خدمــة الميــاه، وأن مــا نســبته 35% مــن عــدد الســكان فــي الضفــة الغربيــة و80% مــن عــدد 
الســكان فــي قطــاع غــزة يســتفيدون مــن خدمــة الصــرف الصحــي، مــا يعنــي أن الغالبيــة العظمــى مــن عــدد الســكان فــي 

فلســطين يتــم خدمتهــم بخدمــة الميــاه.

يعطــي الشــكل أدنــاه لمحــة ســريعة علــى بعــض الاحصائيــات المتعلقــة بتقديــم خدمة الميــاه، تعكس الجهــود المبذولة في 
تقديــم الخدمات.

NIS 508,301,725
تكاليف الإدارة والتشغيل والصيانة

1,229 كم
طول شبكة الصرف الصحي

119,154 مشترك
في خدمة الصرف الصحي

138,615,009 م3
من المياه المزودة

508,279 مشترك
في خدمة المياه

12,701 كم
طول شبكة المياه

286 مزود خدمة مياه

NIS 95,401,559
تكاليف الإدارة والتشغيل والصيانة

2,295 كم
طول شبكة الصرف الصحي

181,602 مشترك
في خدمة الصرف الصحي

111,305,127 م3
من المياه المزودة

183,990 مشترك
في خدمة المياه

4,133 كم
طول شبكة المياه

25 مزود خدمة مياه



تقرير مراقبة الأداء السنوي لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2022  14

تجــدر الإشــارة هنــا، أن هــذا التقريــر ليــس تقريــر تدقيــق كتقريــر مدقــق الحســابات، وإنمــا يقــوم المجلــس بتحليــل مؤشــرات 
الأداء وفقــاً للبيانــات التــي تــم تزويدهــا مــن قبــل مقدمــي الخدمــات، معتمــداً بذلــك علــى منهجيــة التدريــب أثنــاء العمــل 
للحصــول علــى البيانــات اللازمــة، بحيــث يتــم الشــرح التفصيلــي للموظــف المكلــف لــدى مقــدم الخدمــة بتجهيــز بيانــات 
مؤشــرات الأداء ومــن ثــم يقــوم المجلــس بمراجعتهــا والمتابعــة المســتمرة مــع موظفــي مقــدم الخدمــة للحصــول علــى 

أدق النتائــج والبيانــات.

بالمعاييــر  بالمؤشــر مقارنــة  المتعلقــة  المجلــس فــي قــراءة قيــم مؤشــرات الأداء علــى تقديــم الإيضاحــات  يعتمــد 
المرجعيــة المتفــق عليهــا مــع مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية وســلطة الميــاه الفلســطينية، وكذلــك 

تقديــم التفســيرات حــول القيــم الشــاذة التــي قــد تظهــر فــي بعــض المؤشــرات لبعــض مقدمــي الخدمــات. 

ومــن الجديــر ذكــره؛ أن هــذا التقريــر  يشــمل مؤشــرات الأداء لمقدمــي الخدمــات فــي قطــاع غــزة علمــاً بــأن الميــاه 
المــزودة غيــر صالحــة للشــرب وفقــاً لمواصفــات منظمــة الصحــة العالميــة، وعليــه يتــم قيــاس المؤشــرات لأغــراض توضيــح 

العمليــات التشــغيلية التــي يقــوم بهــا مقدمــي الخدمــات.

خلاصــة القــول، بعــد المراجعــة التحليليــة لبيانــات مؤشــرات الأداء للعــام 2022 ومقارنتهــا بالأعــوام الســابقة، 
هنــاك تحســن ملحــوظ فــي الأداء العــام لمقدمــي الخدمــات وأن الهــدف المنشــود للمجلــس ضمــن خطــة إطــلاح 
قطــاع الميــاه يأتــي ثمــاره عامــاً بعــد عــام، ويرجــع ذلــك لعــدة أســباب منهــا: النشــاط الــدؤوب للمجلــس والــذي 
فــرض حضــوره بشــكل أقــوى نتيجــة ثقــة المانحيــن بــدوره المنشــود وفقــاً للقــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2014، 
وكذلــك تعــاون مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة بتقديــم بياناتهــم للمجلــس انطلاقــاً مــن 

احساســهم بأهميــة ومســؤولية المجلــس فــي تطويــر وتحســين الأداء.
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أبرز التغيرات في الأداء
بين العامين 2021 - 2022
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الضفة الغربية

تبيــن الأرقــام عــدم وجــود فروقــات كبيــرة بيــن العاميــن 2021-2022، لكــن تــدل علــى اســتمرارية مقدمــي الخدمــة فــي 
تلبيــة احتياجــات المســتهلكين مــن الميــاه. ويمكــن القــول بــأن هنــاك زيــادة ملحوظــة فــي نســبة التحصيــل بقيمــة حوالــي 

29 مليــون شــيكل، وهــذا يســهم فــي تطويــر الخدمــة واســتمراريتها.

انخفاض كمية المياه المشتراه من الجانب الإسرائيليارتفاع طفيف في نسبة المياه غير المحاسب عليها

نقصان طفيف في كمية المياه الداخلة لشبكة التوزيع

2021%2

%34

2022

%36

2021%0.5
139,330,307 م3

2022

138,615,009 م3

زيادة عدد اشتراكات المياه

2021%2

498,060

2022

508,279

2021%2.2
89,442,833 م3

2022

87,440,328 م3

ارتفاع نسبة كفاءة التحصيل

2021%6

%75

2022

%81
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قطاع غزة

يتضــح مــن الأرقــام أدنــاه، أن هنــاك تحســن ملحــوظ فــي الخدمــات المقدمــة مــن مقدمــي الخدمــات بيــن العاميــن 
2021-2022 مــن حيــث نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا وجــودة الميــاه المــزودة وفصــل الاشــتراكات، لكــن مــا زال 
هنــاك قصــور لــدى المواطــن بأهميــة دوره فــي اســتمرارية تحســين الخدمــة وذلــك بانخفــاض مســتويات الدفــع مقابــل 
الخدمــة التــي يتلقاهــا، وربمــا يرجــع الســبب إلــى قلــة الوعــي لــدى المواطــن بالتحســينات التــي يقــوم بهــا مقــدم الخدمــة 

بالإضافــة إلــى المتغيــرات الاقتصاديــة والمعيشــية فــي قطــاع غــزة.

زيادة المياه المشتراه من الجانب الإسرائيليانخفاض نسبة المياه غير المحاسب عليها

زيادة المياه المشتراه من محطات تحلية مياه البحر

زيادة عدد اشتراكات المياه

2021%3.74

%44.82

2022

%41.08

2021%43
3,166,141 م3

2022

5,576,034 م3

2021%5.5

173,709

2022

183,990

زيادة طفيفة في كمية المياه الداخلة لشبكة التوزيع

انخفاض نسبة كفاءة التحصيل

2021%0.58
110,654,771 م3

2022

111,305,127 م3

2021%11.48 - 

%51.77

2022

%40.29

2021%21
14,357,598 م3

2022

18,172,034 م3
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مقدمو خدمات المياه والصرف الصحي
في فلسطين
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يعــرّف القــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2014 بشــأن الميــاه »مقدمــي الخدمــات« بأنهــم: شــركة الميــاه الوطنيــة ومرافــق 
الميــاه الإقليميــة، بمــا فــي ذلــك الهيئــات المحليــة والمجالــس المشــتركة والجمعيــات التــي تقــوم بتقديــم خدمــة الميــاه 

أو الصــرف الصحــي. 

اســتطاع مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه هــذا العــام مــن جمــع بيانــات عامــة مــن 286 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة، 
منهــم 42 يقــدم خدمــة الميــاه والصــرف الصحــي، بينمــا يقــدم العــدد الباقــي خدمــة الميــاه فقــط، بينمــا فــي قطــاع غــزة 
تــم جمــع بيانــات تفصيليــة مــن 25 مقــدم خدمــة، 20 منهــم يقدمــون خدمــة الميــاه والصــرف الصحــي، والعــدد الباقــي 

يقــدم خدمــة الميــاه فقــط.

ولغايــات التقريــر، تــم تصنيــف مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة بنــاءً علــى عــدد الاشــتراكات إلــى )كبيــر، 
متوســط، صغيــر(، نظــراً إلــى التغيــر الكبيــر فــي عــدد الســكان المخدوميــن وحجــم مقــدم الخدمــة والمنطقــة الجغرافيــة 

التــي يغطيهــا، وعليــه كان التصنيــف كالتالــي:

المحافظة/ 
الإجماليصغيرمتوسطكبيرالتصنيف

الضفة الغربية

أكثر من 3000
اشتراك 

ما بين 1000 - 3000
اشتراك

1000 اشتراك فأقل
286

عدد مقدمي الخدمة
32

عدد مقدمي الخدمة
72

عدد مقدمي الخدمة
182

قطاع غزة

أكثر من 8000 
اشتراك

ما بين 2000 - 8000 
اشتراك

2000 اشتراك فأقل 
25

عدد مقدمي الخدمة
7

عدد مقدمي الخدمة
8

عدد مقدمي الخدمة
10

311الإجمالي العام لمقدمي الخدمة

خريطة توزيع مقدمي الخدمات
حسب البلديات والمجالس والمصالح

قطاع غزةالضفة الغربية

مقدمو الخدمات
286

عدد المحافظات
11

مجالس محلية
179

مجالس خدمات مشتركة
9

بلديات
90

بلديات
24

جمعيات مياه
5

سلطة مياه
1

شركة مياه
1 مصالح مياه

1

مصالح مياه
1

عدد
المحافظات

5

مقدمو
الخدمات

25
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وعليــه، نظــراً للعــدد الكبيــر مــن مقدمــي الخدمــة فــي الضفــة الغربيــة، فــإن التقريــر ســوف يســتعرض نتائــج بيانــات 
مؤشــرات الأداء لمقدمــي الخدمــة كبيــر ومتوســط الحجــم، بينمــا يتــم إرفــاق بيانــات مقدمــي الخدمــة صغــار الحجــم 

فــي الملاحــق. 

عــلاوة علــى ذلــك تــم جمــع بيانــات تفصيليــة لغايــات تقريــر مؤشــرات الأداء الســنوي لهــذا العــام )2022( مــن 311 مقــدم 
خدمــة، منهــم 286 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة يقدمــون خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي لـــ 97% مــن ســكان 

الضفــة الغربيــة، و25 مقــدم خدمــة فــي قطــاع غــزة يقدمــون خدماتهــا لـــ 90% مــن ســكان قطــاع غــزة.

فيما لم يقدم 40 من مقدمي الخدمات في الضفة الغربية أي معلومات تفيد في احتساب مؤشرات الأداء وهم:

77797b
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البيانات التشغيلية
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي
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مصادر المياه
بالنظــر إلــى نتائــج المــوارد المائيــة المتاحــة لمقدمــي الخدمــة، نجــد تبايــن واضــح فــي البيانــات بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع 
غــزة. حيــث نجــد أن مقدمــي الخدمــة فــي الضفــة الغربيــة يعتمــدون بشــكل كبيــر علــى الميــاه المشــتراة مــن الجانــب 
الإســرائيلي، فــي الوقــت الــذي يواجــه فيــه مقدمــي الخدمــة صعوبــات فــي إنشــاء آبــار ضــخ الميــاه الجوفية نتيجة سياســات 

الاحتــلال خصوصــاً فــي المناطــق المســماة )ج(، ممــا يؤثــر علــى عــدة مؤشــرات أبرزهــا مؤشــر التكلفــة للكــوب الواحــد.

أمــا فــي قطــاع غــزة، نجــد تركيــز مقدمــي الخدمــة علــى الميــاه الجوفيــة فــي تزويــد الخدمــة للمواطنيــن، علــى الرغــم مــن 
أن مؤشــرات الجــودة مــن حيــث الأمــلاح غيــر مطابقــة للمعاييــر الفلســطينية. لــذا يعمــل مقدمــي الخدمــة علــى خلــط 
الميــاه المحــلاة المشــتراة مــن الجانــب الإســرائيلي ومحطــات تحليــة البحــر مــع ميــاه الآبــار المنتجــة لتخفيــف معــدلات 

الأمــلاح، كل ذلــك يزيــد مــن تكاليــف التشــغيل بشــكل كبيــر فــوق طاقــة مقــدم الخدمــة.

أمــا فيمــا يتعلــق بحمايــة مصــادر الميــاه فــي فلســطين، فقــد أدرج المجلــس خطــط ســلامة الميــاه فــي مجموعــة البيانات 
التــي جــرى جمعهــا فــي عــام 2022؛ وعليــه تظهــر نتائــج البيانــات التــي تــم جمعهــا كمــا يلــي:

تبيــن أن 91 مقــدم خدمــة مــن أصــل 286 مــن مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة )32%( لديهــم خطــط ســلامة، 	 
بينمــا 96 مقــدم خدمــة لا يوجــد لديهــم خطــط ســلامة مصــادر للميــاه، والعــدد الباقــي لا يعرفــون بخطــط ســلامة 

مصــادر الميــاه مطلقــاً.

تظهــر النتائــج أن عــدد 28 مقــدم خدمــة مــن أصــل 40 مــن مقدمــي الخدمــات الذيــن يعتمــدون علــى مواردهــم 	 
المائيــة )بمعنــى لا يشــترون الميــاه( لديهــم خطــط لســلامة مصــادر الميــاه، بينمــا 10 منهــم ليــس لديهــم خطــط، 

وكان 2 مــن مقدمــي الخدمــات لا يعرفــون بخطــط ســلامة الميــاه.

لذلــك، حــدد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه أساســيات لخطــط ســلامة مصــادر الميــاه بالإضافــة إلــى تدابيــر الحمايــة 
وتشــمل: المنفــذة، 

تقييــم النظــام لتحديــد مــا إذا كانــت سلســلة إمــدادات ميــاه الشــرب )حتــى نقطــة الاســتهلاك( يمكــن أن توفــر ميــاه 	 
عاليــة الجــودة تلبــي الأهــداف المحــددة.

المراقبــة التشــغيلية الفعالــة لــكل عنصــر تحكــم يقيــس المخاطــر المحــددة ومــا إذا كانــت الأهــداف الصحيــة 	 
قــد تحققــت.

خطط الإدارة والاتصالات التي تصف إجراءات التشغيل وتوثق تقييم النظام.	 

يرجــى العلــم بــأن ســعر الميــاه المشــتراة مــن الجانــب الإســرائيلي »شــركة ميكــروت وجيحــون« مدعــوم مــن 
الســلطة الفلســطينية فــي الضفــة الغربيــة، حيــث تتحمــل الحكومــة 60 أغــورة لــكل متــر مكعــب مــن تكلفــة 
الشــراء بالجملــة، حيــث تقــوم دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة بشــرائه بســعر 3.2 شــيكل للمتــر المكعــب، بالإضافــة إلــى 
الغرامــات وتكاليــف الصيانــة وغيرهــا مــن المصاريــف. بينمــا فــي قطــاع غــزة الســعر غيــر مدعــوم، ويتحمــل مقدمــي 

الخدمــة كافــة المبالــغ المترتبــة علــى شــراء الميــاه بأســعار تتــراوح مــا بيــن 2.6-3.5 شــيكل للكــوب الواحــد.
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كمية المياه المشتراة من دائرة مياه الضفة
المياه المنتجة من آبار مقدم الخدمة

كمية المياه المشتراة من مصادر أخرى
المياه المنتجة من ينابيع مقدم الخدمة

مصادر المياه في الضفة الغربية

مصادر مياه مقدم الخدمة 
محلية - آبار

مصادر مياه 
محلية - 

ينابيع

كمية المياه 
المشتراة من 

دائرة مياه 
الضفة الغربية 

كمية المياه 
المشتراة من 
مصادر أخرى 

كمية المياه 
المتوفرة 

مقدم خدمة كبير

مجلس الخدمات المشترك
1,352,081-1,352,081--شمال غرب القدس

1,397,033-1,397,033--بلدية العيزرية
661,989-661,989--جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

101,104137403,704,051--بلدية أريحا
6,400,857-5,645,769-  -سلطة المياه والمجاري - بيت لحم

مجلس الخدمات المشترك 
للتخطيط والتطوير )بيت لقيا، 

خربثا المصباح(
-  -  - -778,764

12128981,212,898-  -  -بلدية بيتونيا
355283321,445,626-  -3301013مصلحة مياه محافظة القدس

2,674,829---2062731مرفق مياه غرب جنين
مجلس الخدمات المشترك لمياه 
الشرب والصرف الصحي، منطقة 

ميثلون
--  -9470321,145,903

8429063,123,454-  -807037بلدية جنين
8678781,439,406-  --بلدية قباطية

788,974- 700-788974بلدية يعبد
مجلس الخدمات المشترك ريف 

849,872-   849,872-   -   دورا

جدول رقم )1(: كميات المياه المتوفرة )متر مكعب( لمقدمي خدمات المياه في الضفة الغربية
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1,010,948-   1,010,948-  -بلدية الخليل
1,344,180-1,344,180-  -بلدية يطا
822,193-822,193-  -بلدية دورا

840,359-840,359-  -بلدية حلحول
947,699838948,537-  -بلدية الظاهرية
589,141-   589,141--بلدية بني نعيم

1,033,817-1,033,817-  -بلدية سعير
846,731-846,731-  -بلدية السموع
477,734-477,734-  -بلدية بيت أمر
2,060,7503170432,377,793-  -بلدية صوريف
875,601-   146130266611462,860بلدية ترقوميا

مجلس الخدمات المشترك 
646,710-315,310-331400طوباس

1,492,655-1,492,655--بلدية سلفيت
81682522482334155,455171526012,521,301بلدية بديا

مجلس الخدمات المشترك 
للتخطيط والتطوير، منطقة 
جنوب شرق محافظة نابلس

5044911-   -237005,068,611

1,492,655-   1,492,655-   -   بلدية نابلس
81682522482334155,455171526012,521,301بلدية قلقيلية

مقدم خدمة متوسط
363,915-363,915--بلدية الزعيم

487,407-487,407--بلدية السواحرة الشرقية
263,399-263,399-  -بلدية الجيب

597,368-597,368--بلدية العبيدية
671,662-671,662-  -بلدية بيت فجار

501,317-501,317-  -بلدية تقوع
412,795-412,795-  -بلدية نحالين
273,546-273,546-  -بلدية جناتا
507,438-507,438-  -بلدية زعترة
260,664-260,664--بلدية بتير

316,837-316,837-  -مجلس قروي حوسان
281,434-281,434-  -مجلس قروي الشواورة
318,228-277,840--مجلس قروي دار صلاح

407,789-407,789--بني زيد الغربية
368,265-368,265-  -بلدية نعلين

220,867-220,867--بلدية بيت عور التحتا
112,209-112,209-  -شركة قطرة للموارد المائية

336,573-336,573-  -مجلس قروي قبيا
449,672-449,672-  -مجلس قروي شقبا

282,42740,794323,221-  -بلدية جبع
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29,441462,767492,208-  -بلدية كفر راعي
150,070298,458-  --بلدية برقين

307,539-307,539-  -بلدية سيلة الظهر
92,224102,380194,604-  -بلدية الزبابدة

329,245-64,935264,310-   جمعية برطعة الشرقية التعاونية
182,500-182,500--مجلس قروي صانور

202,72313,000215,723--بلدية عجة
160,39611,506171,902--مجلس قروي فقوعة

504,029   -504,029--بلدية بيت أولا
330,570107,860438,430--بلدية تفوح

174,490-174,490--بلدية بيت عوا
519,8923,335523,227--بلدية الشيوخ
536,848-536,848--بلدية خاراس

303,286-303,286--بلدية نوبا
231,833-230,751--بلدية الكرمل

497,783-497,783--بلدية بيت كاحل
170,8712,000170,502--بلدية دير سامت السيميا

780,000---780,000بلدية دير الغصون
665,053665,053---بلدية عتيل
818,672---818,672بلدية عنبتا
75,110725,110--650,000بلدية قفين
510,243---510,243بلدية بلعا
859,878998,118-  -138,240بلدية علار

216,820- 216,820--بلدية بيت ليد
300,450300,450---بلدية كفر اللبد

300,800300,800---بلدية باقة الشرقية
145,647145,647---بلدية صيدا
724,000---724,000بلدية زيتا

270,177---270,177مجلس قروي فرعون
312,460-312,460--بلدية الزاوية )سلفيت(
265,120-265,120--بلدية قراوة بني حسان

207,573-207,573-  -بلدية كفر الديك
196,262-196,262--بلدية دير بلوط
188,896-188,896-  -بلدية بروقين

111,117-111,117-  -بلدية كفل حارس
200,838-200,838-  -مجلس قروي حارس
198,586-198,586-  -مجلس قروي سرطة

370,54022,825393,365-  -بلدية بيتا
329,061329,061-  -  -بلدية عصيرة الشمالية

319,283319,283-  -  -بلدية عقربا
527,902527,902-  -  -بلدية بيت فوريك
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309,672-309,672-  -بلدية قبلان
560,820-560,820-  -بلدية حوارة

335,286-335,286-  -بلدية جماعين
279,179-279,179-  -مجلس قروي سالم
218,900- 90,000131,604-مجلس قروي برقة

219,560756,116-  -536,556بلدية عزون
30,000800,000-  -770,000بلدية حبلة

105,380460,540-  -355,160بلدية كفر ثلث
90,000310,000-  -220,000بلدية جيوس

مصادر المياه في قطاع غزة

263,616

5,576,385

18,172,034

239,751

87,053,341

كمية المياه المشتراة
 من أبار مياه محلية 

كميات المياه المشتراة 
من محطات تحلية محلية 

كميات المياه المشتراة
من الجانب الإسرائيلي

كميات المياه المنتجة
من محطات التحلية 
التابعة لمزود الخدمة

الكميات المنتجة
من الآبار
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مصادر مياه مقدم الخدمة 
محلية - آبار

كميات المياه 
المنتجة من 

محطات 
التحلية التابعة 
لمقدم الخدمة

كميات المياه 
المشتراة من 
محطات تحلية 

محلية

كميات المياه 
المشتراة 

من محطات 
تحلية محلية

كميات 
المياه 

المشتراة 
من محطات 
تحلية محلية

مجموع 
المياه 

المتوفرة

مقدم خدمة كبير
25,915,56408,340,5423,309,341037,565,447مدينة غزة
6,773,00000006,773,000بيت لاهيا

14,023,521000014,023,521جباليا النزلة
3,145,77302,000,34001,9805,148,093النصيرات
5,326,13000707,08106,033,211دير البلح
9,614,60800744,290010,358,898خانيونس

مصلحة مياه 
بلديات الساحل 

- رفح
10,353,33299,9630815,673011,268,968

مقدم خدمة متوسط
643,75561,5801,495,2200117,1632,317,718البريج

373,41101,132,198001,505,609المغازي
786,6590336,828001,123,487الزوايدة

4,173,38900004,173,389بيت حانون
1,431,75400001,431,754القرارة

94,11478,2082,135,999002,308,321بني سهيلا
2,40001,681,036021,7551,705,191عبسان الكبيرة

00577,8770115,967693,844خزاعة
مقدم خدمة صغير

338,7000000338,700أم النصر
884,4610000884,461الزهراء

843,3640000843,364المغراقة
228,1430000228,143وادي غزة

337,1700000337,170وادي السلقا
250,6150000250,615المصدر

47,3800471,99406,751526,125عبسان الجديدة
332,5690000332,569الفخاري

576,3290000576,329النصر
557,2000000557,200الشوكة

جدول رقم )2(: كميات المياه المتوفرة )متر مكعب( لمقدمي خدمات المياه في قطاع غزة
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1. تغطية شبكة المياه لعدد السكان
تعكــس النتائــج مــدى الجهــود المبذولــة مــن قبــل مقدمــي الخدمــة لتوفيــر الميــاه لأكبــر عــدد مــن المواطنيــن، حيــث 
تظهــر بيانــات مقدمــي الخدمــة فــي الضفــة الغربيــة أن مــا نســبته 97% مــن عــدد الســكان يتــم خدمتهــم بالميــاه، موزعيــن 
علــى حوالــي 500 تجمــع ســكني مــا بيــن مدينــة وقريــة ومخيمــات للاجئيــن. وبالاطــلاع علــى نســبة تغطيــة الخدمــة لعــدد 
الســكان فــي قطــاع غــزة، نجــد أن 90% مــن عــدد الســكان يتــم توفيــر الميــاه لديهــم موزعيــن علــى 33 تجمعــاً منهــم 8 

مخيمــات للاجئيــن. 

ويرجع التفاوت الكبير بين مقدمي الخدمة في نسبة التغطية إلى التالي:

المعيقات التي يضعها الاحتلال أمام مقدمي الخدمة في توصيل الخدمة إلى بعض المناطق في الضفة الغربية.	 

محدودية توفر المصادر مع ضعف إمكانية مقدم الخدمة لتوصيل المياه.	 

وجود مناطق سكنية على أطراف المدن والبلدات، يصعب توصيل المياه إليها.	 

اعتماد الكثير من السكان خصوصاً في المناطق الريفية على المياه المنتجة من الآبار الزراعية.	 
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نسبة تغطية خدمة المياه - قطاع غزة

فــي الجدوليــن رقــم 3 و4 أدنــاه بعــض البيانــات المتعلقــة بمقدمــي الخدمــة، بهــدف اســتنتاج الــدلالات علــى مســتويات 
الأداء، حيــث مــازال هنــاك 5 بلديــات فــي قطــاع غــزة لا تــزود خدمــة الصــرف الصحــي، بينمــا لازال معظــم مقدمــي 
الخدمــة فــي الضفــة الغربيــة لا يقدمــون خدمــة الصــرف الصحــي، ممــا يســتدعي تكثيــف الجهــود مــن أجــل رفــع نســبة 

تغطيــة شــبكة الصــرف الصحــي لتغطيــة إجمالــي ســكان الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.
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مقدم الخدمة 

طول 
شبكة 
المياه 

)كم(

عدد 
الاشتراكات 
في خدمة 

المياه

عدد 
الاشتراكات 
في خدمة 

الصرف 
الصحي

عدد السكان 
المخدومين 

بخدمة 
المياه

عدد السكان 
المخدومين 

بخدمة 
الصرف 
الصحي

كمية المياه 
المفوترة 

)م3(

مقدم خدمة كبير
مجلس الخدمات 
المشترك - شمال 

غرب القدس
1525,576-45,000-1,046,967

835,872-38,000-605,242بلدية العيزرية
جمعية أبو ديس 
505,171-27,500-354,165التعاونية للمياه

2047,5071,82934,0006,0002,706,864بلدية أريحا
سلطة المياه 

45114,51912,785115,429100,4233,309,275والمجاري “بيت لحم”

مجلس الخدمات 
المشترك للتخطيط 
والتطوير )بيت لقيا، 

خربثا المصباح(

623,388-17,632-586,926

813,255-27,566-707,460بلدية بيتونيا
مصلحة مياه محافظة 

13,860,758-400,000-1,42078,316القدس

1,08312,11530461,0003,7001,593,103مرفق مياه غرب جنين
مجلس الخدمات 

المشترك لمياه الشرب 
والصرف الصحي، 

منطقة ميثلون

1535,15753627,1402,885586,766

1789,68410,41159,60038,7051,468,523بلدية جنين
969,987-28,500-954,498بلدية قباطية

530,500-18,000-603,962بلدية يعبد
مجلس الخدمات 
649,066-43,000-2505,457المشترك ريف دورا

6,357,600-232,500-21,088-بلدية الخليل
1,120,924-84,000-2204,997بلدية يطا
795,849-35,000-1764,730بلدية دورا

787,825-25,915-1004,467بلدية حلحول
636,421-40,000-1653,123بلدية الظاهرية
690,789-31,000-1724,267بلدية بني نعيم

605,061-27,500-1003,547بلدية سعير
328,800-25,000-133,900بلدية السموع

جدول رقم 3: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي - الضفة الغربية
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562,365-19,000-1103,169بلدية بيت أمر
565,895-18,700-963,876بلدية صوريف
371,220-21,780-1003,323بلدية ترقوميا
24016,3688,40091,00066,0003,842,353بلدية طولكرم

مجلس الخدمات 
40210,6841,52051,00011,0001,552,655المشترك طوباس

803,8941,22015,00010,000653,666بلدية سلفيت
573,60020013,5001,000463,896بلدية بديا

مجلس الخدمات 
المشترك للتخطيط 
والتطوير، منطقة 

جنوب شرق محافظة 
نابلس

1507,213-45,000-794,277

56050,85950,829213,800209,5246,480,462بلدية نابلس
16512,64715,72560,78059,5643,817,038بلدية قلقيلية

مقدم خدمة متوسط

121,14094512,0008,000275,000بلدية الزعيم
بلدية السواحرة 

164,508-12,500-121,013الشرقية

151,6008205,5004,800145,086بلدية الجيب
404,993-17,500-502,066بلدية العبيدية
611,240-16,000-562,153بلدية بيت فجار

312,006-15,000-951,750بلدية تقوع
270,094-10,050-531,900بلدية نحالين
144,107-8,720-501,300بلدية جناتا
300,300-7,458-1021,544بلدية زعترة
199,883-6,500-451,004بلدية بتير

223,622-7,310-251,308مجلس قروي حوسان
مجلس قروي 

120,615-6,000-1201,210الشواورة

مجلس قروي دار 
248,616-9,500-441,319صلاح

532,4908410,000400300,307بني زيد الغربية
273,078-5,900-181,250بلدية نعلين

144,081-6,000-131,223بلدية بيت عور التحتا
شركة قطرة للموارد 

201,6051,6067,0007,000107,544المائية

--7,500-181,446مجلس قروي قبيا
195,663-7,000-201,200مجلس قروي شقبا
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208,502-12,800-452,150بلدية جبع
245,210-10,000-601,643بلدية كفر راعي

222,808-7,100-351,450بلدية برقين
215,565-8,500-201,690بلدية سيلة الظهر

144,697-5,000-231,150بلدية الزبابدة
جمعية برطعة 

246,566-6,100-252,290الشرقية التعاونية

--6,000-101,107مجلس قروي صانور
122,927-7,200-251,205بلدية عجة

166,787-5,000-401,013مجلس قروي فقوعة
344,795-15,000-532,150بلدية بيت أولا

272,308-15,000-451,830بلدية تفوح
137,900-10,000-161,582بلدية بيت عوا
435,253-13,500-782,087بلدية الشيوخ
621,55047910,1005,150322,170بلدية خاراس

451,2428447,4004,500243,557بلدية نوبا
178,298-13,000-541,200بلدية الكرمل

227,000-8,000-101,450بلدية بيت كاحل
بلدية دير سامت 

120,000-8,000-22,000السيميا

486,192-13,000-682,811بلدية دير الغصون
469,550-11,500-632,350بلدية عتيل
662,2311,3749,5606,675372,952بلدية عنبتا
499,203-11,600-342,596بلدية قفين
231,9784759,0003,000254,000بلدية بلعا
287,388-8,200-641,992بلدية علار

851,3732737,0001,200161,320بلدية بيت ليد
211,1143206,0001,500179,393بلدية كفر اللبد

251,3541,1705,5004,000236,202بلدية باقة الشرقية
117,667-4,000-201,000بلدية صيدا
61,1238574,0003,500326,000بلدية زيتا

183,096-4,500-221,045مجلس قروي فرعون
259,343-6,500-251,780بلدية الزاوية )سلفيت(

بلدية قراوة بني 
254,320-6,130-251,698حسان

173,635-6,322-181,400بلدية كفر الديك
153,323-5,000-241,004بلدية دير بلوط
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90,124-4,550-211,050بلدية بروقين
107,362-4,561-211,077بلدية كفل حارس

137,027-4,606-131,050مجلس قروي حارس
135,009-3,852-291,198مجلس قروي سرطة

305,139-12,742-872,702بلدية بيتا
188,900-11,500-652,284بلدية عصيرة الشمالية

245,048-10,000-752,670بلدية عقربا
390,668-14,680-312,632بلدية بيت فوريك

216,860-9,100-482,068بلدية قبلان
299,903-10,000-351,915بلدية حوارة

250,569-8,111-301,674بلدية جماعين
--8,000-151,250مجلس قروي سالم

-161,6001,1085,0004,000مجلس قروي بيت ابيا
110,680-5,000-301,303مجلس قروي برقة

544,476-10,800-582,157بلدية عزون
402,2501,8008,0007,200573,884بلدية حبلة

365,205-6,335-201,400بلدية كفر ثلث
141,381-4,500-201,053بلدية جيوس
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مقدم الخدمة 

طول 
شبكة 
المياه 

)كم(

عدد 
الاشتراكات 
في خدمة 

المياه

عدد 
الاشتراكات 
في خدمة 

الصرف 
الصحي

عدد السكان 
المخدومين 

بخدمة 
المياه

عدد السكان 
المخدومين 

بخدمة 
الصرف 
الصحي

كمية المياه 
المفوترة 

)م3(

مقدم خدمة كبير
90049,57775,968636,529622,38421,411,729مدينة غزة
1908,8478,53099,58789,1043,172,377بيت لاهيا
43018,19119,727220,351246,2758,491,723جباليا النزلة
1758,5818,24692,00090,0002,861,974النصيرات
2748,8217,07789,68881,2802,160,774دير البلح
41822,76320,836226,508198,1957,101,627خانيونس

مصلحة مياه بلديات 
48621,76918,835226,608200,3696,983,877الساحل - رفح

مقدم خدمة متوسط
724,1524,10047,03244,5561,274,291البريج

682,9952,39431,34230,393861,782المغازي
982,9901,99626,31020,343818,647الزوايدة

1856,9066,20357,90551,8102,527,216بيت حانون
1303,12824430,0072,667952,031القرارة

1205,8432,19845,25319,0541,614,087بني سهيلا
1214,455029,23101,342,959عبسان الكبيرة

572,076013,0910604,924خزاعة
مقدم خدمة صغير

106845005,4164,145249,900أم النصر
351,4031,3855,6825,383714,549الزهراء

511,9331,29012,3249,243285,800المغراقة
241,1339404,6244,008149,997وادي غزة

2873907,2580298,004وادي السلقا
204302292,3541,177135,417المصدر

401,41609,6110399,823عبسان الجديدة
611,2911846,6651,407252,402الفخاري

601,97507,1970450,571النصر
801,89272015,0557,528469,900الشوكة

جدول رقم 4: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي - قطاع غزة
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مراقبة أداء مقدمي الخدمات
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تمت مراقبة أداء مقدمي الخدمات من خلال خمس مجموعات من المؤشرات كانت على النحو التالي:

8 مؤشرات فنية	 
12 مؤشر مالي	 
7 مؤشرات جودة	 
6 مؤشرات رضا المشتركين	 
4 مؤشرات أخرى	 

أولًا: المؤشرات الفنية

1. مؤشر المعدل اليومي للاستهلاك المنزلي للفرد من المياه

يشــكل هــذا المؤشــر ركيــزة أساســية فــي مراقبــة أداء مقدمــي الخدمــات فــي العالــم، حيــث يقيــس مــدى حصــول 
المواطــن علــى حقوقــه المائيــة للاســتخدامات المنزليــة وفقــاً لمعاييــر منظمــة الصحــة العالميــة. ومــن أجــل قيــاس دقــة 
هــذا المؤشــر يجــب أن يقــوم مقدمــي الخدمــات بفصــل اســتهلاك الميــاه المنزلــي عــن الاســتهلاكات الأخــرى كالتجــاري 
ــات  والســياحي والصناعــي، وأن يخــدم الاشــتراك الواحــد أســرة واحــدة متوســط عــدد أفرادهــا 6 أفــراد وفقــاً لإحصائي

الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني.

لكــن، وفقــاً لأن بعــض مقدمــي الخدمــة لا يقومــوا بتصنيــف الاشــتراكات، وكذلــك وجــود الكثيــر مــن الاشــتراكات تخــدم 
أكثــر مــن أســرة نتيجــة لطبيعــة العائــلات الممتــدة فــي فلســطين، فــإن هــذا المؤشــر قــد يعطــي قيمــة مضللــة وغيــر 

حقيقيــة عــن حصــة الفــرد مــن الميــاه فــي اليــوم.

إن المؤشــر أعــلاه يعتمــد علــى كميــة الميــاه المفوتــرة وليــس المنتجــة، لذلــك فــإن نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا 
تعتبــر عامــلًا حاســماً فــي قــدرة كل مقــدم خدمــة علــى تحقيــق حصــة الفــرد مــن الاســتهلاك المنزلــي وفقــاً للمعاييــر 
المحليــة والدوليــة المطبقــة. لــذا علــى مقدمــي الخدمــات العمــل مــن أجــل خفــض نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا 

ــأن  ــر عــدد مــن المؤشــرات التــي ســيتم مناقشــتها لوصــف أداء مقدمــي الخدمــات، علمــاً ب يســتعرض هــذا التقري
قاعــدة البيانــات الخاصــة بالمجلــس تحتــوي علــى جميــع البيانــات والمدخــلات الخاصــة بكافــة المؤشــرات الأخــرى 

للاطــلاع عليهــا إذا لــزم الأمــر.

توصــي معاييــر منظمــة الصحــة العالميــة بضــرورة توفــر 150 لتــر/ فــرد/ اليــوم، علمــاً بــأن الحــد الأدنــى الأقصــى 
عالميــاً هــو 100 لتــر/ فــرد/ اليــوم.

معادلة الاحتسابتعريف المؤشر
المعيار 
المرجعي

يقيــس المعــدل اليومــي باللتر لاســتهلاك 
ــاه المســتخدمة للأغــراض  الفــرد مــن المي

المنزليــة فقــط.

الاســتهلاك  لشــريحة  )المفوتــرة(  المباعــة  الميــاه  كميــة 
المنزلــي فقــط بالمتــر المكعــب خــلال فتــرة التقييــم × 1000 

÷ )عــدد الأيــام × مجمــوع عــدد الســكان المخدوميــن(

حد أدنى 
100 لتر/
يوم/فرد
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وكذلــك فصــل الاشــتراكات، بشــكل ينعكــس علــى زيــادة حصــة الفــرد مــن الميــاه، وعلــى بقيــة المؤشــرات الأخــرى كمــا 
ســيظهر لاحقــاً.

أقل معدلات من الاستهلاك المنزلي اليومي للفرد )لتر/فرد/يوم(

إن حصــة الفــرد مــن الميــاه فــي اليــوم )لتر/فرد/يــوم( تتــراوح حســب المنطقــة الجغرافيــة لمــزود الخدمــة وتوفــر مصــادر 
ــة، بينمــا نلاحــظ تعــدد  ــات جنــوب الخليــل مــن نقــص فــي المصــادر وفقــاً لطبيعتهــا الجغرافي ــي بلدي ــاه، حيــث تعان المي
المصــادر فــي البلديــات الســاحلية فــي قطــاع غــزة تحديــداً التــي تشــترى مــن محطــات تحليــة ميــاه البحــر وميكــروت إضافــة 

إلــى آبــار الميــاه الجوفيــة.

لــذا نجــد هنــاك تفــاوت كبيــر فــي حصــة الفــرد فــي الضفــة الغربيــة مــا بيــن 23 لتر/فرد/يــوم فــي بلديــة خلــة الميــة وأكثــر 
مــن 230 لتر/فرد/يــوم فــي بلديــة بلديــات منطقــة شــمال الضفــة مثــل صيــر والنبــي إليــاس وزيتــا. أمــا فــي قطــاع غــزة 
فــإن الحــال أفضــل ممــا هــو الحــال عليــه فــي الضفــة الغربيــة، إذ نجــد أن حصــة الفــرد تتفــاوت مــا بيــن 63 لتر/فرد/يــوم 

فــي بلديــة ديــر البلــح و336 لتر/فرد/يــوم فــي بلديــة الزهــراء.

مــن الجديــر ذكــره، أن الميــاه المــزودة للمســتهلكين فــي قطــاع غــزة غيــر صالحــة للشــرب وفقــاً للمواصفــات 
المحليــة والعالميــة، لــذا يتــم اســتخدام هــذه الميــاه للأغــراض المنزليــة المختلفــة فقــط، بينمــا يعتمــد المواطنــون 
ــر  ــاه المحــلاة مــن محطــات التحليــة الخاصــة بأســعار تزيــد عــن 30 شــيكل للمت ــاه الشــرب علــى شــراء المي فــي مي

المكعــب الواحــد.

قطاع غزةالضفة الغربية

74خانيونس والبريج27بلدية الكرمل

64المغراقة26بلدية تفوح ومجلس قروي عرب الجهالين

63دير البلح23بلدية خلة المية
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2. مؤشر المعدل اليومي للاستهلاك الكلي للفرد من المياه لجميع الاستخدامات

يقيــس هــذا المؤشــر الحصــة الكليــة حســب عــدد الأفــراد مــن اســتهلاك الميــاه لكافــة الاســتخدامات المحــددة فــي 
القانــون وهــي: المنزليــة والتجاريــة والصناعيــة والســياحية ومســتخدمي الجملــة. ونظــراً لغيــاب تصنيــف المشــتركين فــي 
خدمــة الميــاه حســب طبيعــة الاســتهلاك، يتــم احتســاب هــذا المؤشــر مــن أجــل المقارنــة بيــن أداء مقدمــي الخدمــات. 
ويرجــع غيــاب هــذا التصنيــف بحجــة أن التعرفــة موحــدة لــكل الفئــات بغــض النظــر عــن نــوع الاســتهلاك لــدى الكثيــر مــن 

مقدمــي الخدمــات.

نجــد العديــد مــن العوامــل التــي تؤثــر علــى قيــاس هــذا المؤشــر وهــي أن بعــض مقدمــي الخدمــات يعتبــرون أن الحديقــة 
المنزليــة تقــع ضمــن تصنيــف الاســتهلاك المنزلــي حتــى إن بلغــت مســاحتها 3 دونمــات كمــا هــو فــي الحــال بلديــة الزهــراء 
وســعير والعوجــا، كمــا تؤثــر الميــاه المباعــة بالجملــة لمناطــق خــارج نفــوذ مقــدم الخدمــة علــى احتســاب هــذا المؤشــر 
كمــا يظهــر فــي نتائــج عــلار وزيتــا. إضافــة إلــى ذلــك، تظهــر النتائــج فــي بلديــات أريحــا والخليــل وغــزة أن كميــات كبيــرة مــن 

الميــاه تذهــب للاســتهلاكات التجاريــة والســياحية والصناعيــة فــي ظــل غيــاب تصنيــف الاشــتراكات.

إن تطبيــق التصنيــف الدقيــق لفئــات المشــتركين، ســوف يشــير بدقــة أكبــر إلــى معــدل حصــة الفــرد مــن الاســتهلاك 
المنزلــي والاســتهلاكات الأخــرى، كمــا ســوف يبيــن كميــة الميــاه الحقيقيــة المتوفــرة للاســتخدام المنزلــي وغيرهــا مــن 
الاســتخدامات، ممــا يوفــر أداة فعالــة لتحديــد هيكليــة التعرفــة الجديــدة وتحديــد أي مــن فئــات المشــتركين يمكــن 

ــك طبقــاً للتوجــه الاســتراتيجي لمقــدم الخدمــة. تشــجيعها، وذل

معادلة الاحتسابتعريف المؤشر
المعيار 
المرجعي

يقيــس المعــدل اليومــي باللتــر اســتهلاك 
الفــرد مــن الميــاه المســتخدمة لمختلــف 

الأغراض.

كميــة الميــاه المباعــة )المفوتــرة( لجميــع الاســتهلاكات بالمتــر 
 × الأيــام  )عــدد   ÷  1000  × التقييــم  فتــرة  خــلال  المكعــب 

مجمــوع عــدد الســكان المخدوميــن(

حد أدنى 
120 لتر/
يوم/فرد

يوصــي مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه مقدمــي الخدمــات ببــذل جهــد أكبــر فــي فصــل وتصنيــف أنــواع الاســتهلاكات 
لأهميــة مؤشــر »معــدل الاســتهلاك المنزلــي للفــرد« والــذي لا يكــون حقيقيــاً إلا بفصــل كميــات الاســتهلاك 

المنزلــي عــن كميــات الاســتخدامات الأخــرى. 

حســب نظــام التعرفــة الموحــد للميــاه والصــرف الصحــي رقــم 4 لســنة 2021م فانــه يجــب علــى مقدمــي الخدمــات 
التجــاري،  الاســتخدام  المنزلــي،  الاســتخدام  الآتــي:  إلــى  الصحــي  والصــرف  للميــاه  الاســتخدام  أنــواع  تصنيــف 

ــح لهــذه الاســتخدامات. الاســتخدام الصناعــي والاســتخدام الســياحي. فيمــا يقــدم النظــام توضي
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3. مؤشر النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها

إن هــذا المؤشــر يهــدف إلــى قيــاس مــدى كفــاءة نظــام توزيــع الميــاه المــزودة، معتمــداً علــى حســاب كميــات الميــاه 
المنتجــة أو المشــتراة التــي لــم يتمكــن مقــدم الخدمــة مــن قياســها، إذ توضــح هــذه النســبة بشــكل عــام الفــرق بيــن الميــاه 

المــزودة )المنتجــة أو المشــتراة( والمباعــة للمســتهلكين. 

يوضح الشكل أدناه مكونات الميزان المائي مفسراً الأسباب التي تم تحليل نسبة هذا المؤشر بناءً عليها.

فــي الضفــة الغربيــة ســجلت بلديــات الســواحرة والعوجــا أعلــى نســبة للميــاه غيــر المحاســب عليهــا بواقــع 66% و%60 
علــى التوالــي، فــي حيــن بلغــت أدنــى نســبة 4% فــي شــركة قطــرة التــي تعمــل فــي مدينــة روابــي. أمــا فــي قطــاع غــزة، 
ســجلت بلديــة المغراقــة أعلــى نســبة بواقــع 66%، بينمــا حققــت ديــر البلــح للعــام الثانــي تواليــاً نســباً عاليــة بواقــع %64، 
فــي حيــن وصلــت أدنــى نســبة فــي بلديتــي وادي الســلقا وخزاعــة بواقــع 12% و13% علــى التوالــي. تختلــف أســباب هــذه 
النســب بيــن كل مقــدم خدمــة وأخــر نتيجــة لحالــة الشــبكة والتســريبات، والتعديــات غيــر القانونيــة، أو كميــات الميــاه غيــر 

المفوتــرة المــزودة للمســاجد والكنائــس والحدائــق العامــة وســيارات الإطفائيــات.

وبالنظــر إلــى نتائــج نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا بيــن عامــي 2021 و2022، نجــد أن هنــاك جهــوداً كبيــرة بذلــت مــن 
قبــل مقدمــي الخدمــة لتخفيــض هــذه النســبة، لــذا نجــد أن النســبة العامــة للميــاه غيــر المحاســب عليهــا فــي قطــاع غــزة 
انخفضــت مــن 44.08% فــي العــام 2021 إلــى 41% فــي العــام 2022. بينمــا نجــد ارتفــاع طفيــف فــي هــذه النســبة فــي 
الضفــة الغربيــة اذ ارتفعــت بنســبة 2% مــن 34% إلــى 36% فــي عــام 2022. وهــذا يعنــي زيــادة فــي التحققــات والدخــل 

مقابــل الميــاه المباعــة للمســتهلكين.

إنتاج محلي

مشتراة

المياه المحاسب عليها
هــي الميــاه التــي لهــا عائــد والتــي 
المفوتـــــــر  الاســــــتهلاك  تقابـــــل 
المســـــــموح، حيــــث  والمســــــجل 
تصــل كميــة الميــاه بنجــاح ويتــم 
للمشـــــترك  بهــا  فاتـــــورة  اعطــاء 
والتــي مــن خلالهــا تتولــد عائــدات 

المائيــة. المرافــق 

مياه مصرح بها غير مفوترة
كميــة الميــاه المســتهلكة والمســموح 
بهــا مــن قبــل مقــدم الخدمــة مــن خلال 

عــداد أو بدونــه لا تصــدر بهــا فواتيــر. 

الفاقد الظاهري
تشــمل الفواقــد الظاهرة في 
الاســتهلاك غيــــر المســموح 
بــه، وعـــــدم دقــة العــدادات، 

وأخطــاء نقــل المعلومــات.

المياه الداخلة للنظام
هــو حجــم الميــاه الداخلــة فــي نظــام الامــداد بالميــاه مــن مختلــف المصــادر - وتشــمل 
الكميــات المنتجــة مــن الآبــار والبنابيــع والمنتجــة مــن محطــات التحليــة بالإضافــة إلــى 

كميــات الميــاه المشــتراة.
الميزان المائي

الفاقد الحقيقي
تتكــون مــن التســرب الــذي يحــدث مــن الخطــوط الناقلــة وخطــوط 
التوزيــع، والتســرب والفيضــان مــن الخزانات  والتســرب من الوصلات 

المنزليــة ولغاية العــداد.

المياه غير المحاسب عليهاالمياه المحاسب عليها

المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر

يقيــس نســبة الفــرق بيــن الميــاه المــزودة )المنتجــة 
والمشــــتراة( والميــــاه المباعــــة للمســتهــــــلكـــــين 
)المفــوتـــرة( ÷ الميــــاه المزودة )المنتجة والمشتراة(

100% - )كميــة الميــاه المفوتــرة خــلال فتــرة 
التقييم »م3« ± الفرق في الكميات المخزنة 

فــي خزانــات مقــدم الخدمــة )م3( × %100

 %30 مــــن  أقــــــــل 
حسب اســتراتيجـية 

ســلطة الميــاه 



تقرير مراقبة الأداء السنوي لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2022  48

ــر شــبكة التوزيــع، كمــا  تســاعد نتيجــة هــذا المؤشــر مقــدم الخدمــة فــي التخطيــط للاســتثمار فــي تأهيــل وتطوي
تســاهم فــي تقليــل تكاليــف التشــغيل وزيــادة مبيعــات الميــاه والحفــاظ علــى المــوارد المائيــة المتاحــة والمحدودة؛ 
وبالتالــي تزيــد مــن اســتدامة مقــدم الخدمــة فــي اســتمرارية تزويــد الميــاه، والتخطيــط للتوســعة فــي مناطــق 

جديــدة ضمــن نفــوذه.

نلاحــظ أن لــدى بعــض مقدمــي الخدمــات أرقــام متدنيــة فــي مؤشــرات الميــاه غيــر المحاســب عليهــا، حيــث ظهــرت 
بعــض النســب تقــل عــن 15%، علمــاً بــأن المجلــس قــد راجــع بالتفصيــل وتحقــق مــع مقــدم الخدمــة مــن بيانــات احتســاب 
هــذا المؤشــر. ويرجــح الســبب إلــى اتخــاذ إجــراءات صارمــة لتخفيــض الفاقــد تشــمل المتابعــة المســتمرة لحالــة الشــبكة 
والتســريبات وملاحقــة التعديــات وإصــدار غرامــات باهظــة للوصــلات غيــر القانونيــة مــن أجــل تخفيــض الفاقــد، كمــا يوجــد 

لــدى البعــض شــبكات ميــاه وعــدادات جديــدة تســاهم فــي تقليــل مشــكلة فاقــد الميــاه.

تتميــز شــركة قطــرة بنســبة ميــاه غيــر محاســب عليهــا متدنيــة جــداً، حيــث بلغــت هــذه النســبة 4% فقــط للعــام 
2022 ويعــود الســبب إلــى وجــود شــبكة ميــاه حديثــة وبمواصفــات عاليــة جــداً، يتــم نقــل الميــاه للبيــوت مباشــرة 
مــن الخــزان الرئيســي دون الحاجــة لخزانــات ميــاه فــوق البنايــات، كمــا تســتخدم شــركة قطــرة تكنولوجيــا ذكيــة 
لمراقبــة وضبــط نظــام تزويــد الميــاه للمواطنيــن. عــلاوة علــى ذلــك؛ تــم تركيــب عــدادات ذكيــة للمواطنيــن تدعــم 
القــراءة عــن بعــد وبشــكل لحظــي ممــا يســهل حصــر واكتشــاف التســريبات فــي وقــت قياســي بالإضافــة إلــى 

اســتبعاد جــزء كبيــر مــن الخطــأ فــي القــراءات.
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4. مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كم طول من الشبكة في السنة

إن نتائــج هــذا المؤشــر تعكــس مــدى كفــاءة شــبكة التوزيــع، إذ يعطــي بيانــات حــول كميــة الفاقــد مــن الميــاه الناجمــة 
عــن كســر فــي الشــبكة أو تســريب مــن الوصــلات أو التعديــات غيــر القانونيــة لــكل كــم مــن الشــبكة الرئيســي. كمــا يعطــي 
مقــدم الخدمــة نتائــج أكثــر دقــة وقابلــة للمقارنــة علــى أرض الواقــع مــن تلــك التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن مؤشــر نســبة 

الميــاه غيــر المحاســب عليهــا، لذلــك، يجــب قــراءة نتائــج هــذا المؤشــر مــع نتائــج المؤشــر الســابق.

يوفــر هــذا المؤشــر إمكانيــة المقارنــة بيــن مقدمــي الخدمــات ذوي الأحجــام المختلفــة، بحيــث يتــم تحييــد طــول 
الشــبكة  لكفــاءة  ويعتبــر مؤشــر  متــر طولــي،  كيلــو  لــكل  عليهــا  المحاســب  غيــر  الميــاه  كميــات  الشــبكة ومقارنــة 
وخطــوط النقــل، كمــا وتســاعد النتائــج المســتقاة مــن هــذا المؤشــر مقــدم الخدمــة فــي التخطيــط للاســتثمار وتأهيــل 

أو اســتبدال الشــبكة.

يلاحــظ أن هنــاك تفــاوت كبيــر فــي نتائــج هــذا المؤشــر، حيــث تراوحــت الكميــة لــدى مقدمــي الخدمــة فــي الضفــة 
الغربيــة مــا بيــن 233 كوب/ســنة فــي شــركة قطــرة وأكثــر مــن 26000 كوب/ســنة فــي بلديتــي الســواحرة وبيــت 
كاحــل. أمــا فــي قطــاع غــزة، تذبذبــت الكميــة مــا بيــن 18,950 كوب/ســنة فــي بلديــة بيــت لاهيــا و1,091 كوب/ســنة 

ــة الشــوكة.  فــي بلدي

معادلة الاحتسابتعريف المؤشر
المعيار 
المرجعي

يقيــس كفــاءة الشــبكة وخطــوط نقــل الميــاه الرئيســية ويزيـــل تأثيـــر 
الفــروق بيــن الشــبكات مــن حيـــث طـــول الشـــبكة ممـــا يوفــر نتائــج 

أكثــر دقــة ومصداقيــة وقابلــة للمقارنــة.

إجمالــي الميــاه غيــر المحاســب عليهــا 
خـــلال فتــرة التقييــــم )م3( ÷ طــــول 

الشــبكة )كــم(
لا ينطبق
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5. مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم

يترجــم هــذا المؤشــر نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا إلــى كميــة ميــاه محــددة فاقــدة يتحملهــا كل اشــتراك فعــال 
لــدى مقــدم الخدمــة. وبالتالــي فــإن هــذا المؤشــر: 

يقيــس بطريقــة أخــرى قيمــة التكاليــف الإضافيــة التــي يتحملهــا كل اشــتراك قانونــي بالإضافــة إلــى تكلفــة كميــة 	 
الاســتهلاك الفعليــة المســجلة فــي العــدادات.

يقيــس كميــات الميــاه الإضافيــة التــي يمكــن أن تكــون متوفــرة للســكان فــي حالــة تقليــل كميــات الميــاه غيــر 	 
عليهــا. المحاســب 

يساعد أصحاب القرار في الهيئات المختلفة في تحديد الحاجة الحقيقية لمصادر مياه جديدة مقارنة بالمتوفرة.	 

يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه فــي الرقابــة علــى مســتويات الخدمــة المقدمــة للســكان وتحديــد أهــداف 	 
القوانيــن  للســكان حســب  المتوفــرة  الميــاه  إلــى معاييــر كميــات  للوصــول  الخدمــات  تحســين الأداء لمقدمــي 

والمعاييــر المحليــة والدوليــة.

يوفــر إمكانيــة اســتخدام مخرجــات هــذا المؤشــر مــن قبــل مقدمــي الخدمــات وغيرهــم مــن الجهــات المهتمــة 	 
الأخــرى فــي أي حمــلات توعيــة عامــة لتقليــل معــدلات كميــات الميــاه غيــر المحاســب عليهــا.

يتضــح مــن النتائــج أن كميــة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا لــكل اشــتراك فــي اليــوم، أن بلديتــي ديــر البلــح وبيــت لاهيــا 
لديهــا أعلــى كميــة بواقــع 1,202 و1,150 لتر/اشــتراك/يوم علــى التوالــي، بينمــا أقــل كميــة فــي خزاعــة حيــث بلغــت 
117 لتر/اشــتراك/يوم وهــذا يتوافــق مــع انخفــاض نســبتها فــي الميــاه غيــر المحاســب عليهــا. أمــا فــي الضفــة الغربيــة، 
فقــد ســجلت كل مــن بلديــة بيــت عــوا وبلديــة كفــر الديــك أقــل نســبة حيــث بلغــت كميــة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا 
لــكل اشــتراك فــي اليــوم أقــل مــن 60 لتــر، فيمــا ســجلت بلديــة الســواحرة أعلــى نســبة فــي هــذا المؤشــر حيــث بلغــت 

كميــة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا لــكل اشــتراك فــي اليــوم 873 لتــر.

معادلة الاحتسابتعريف المؤشر
المعيار 
المرجعي

يقيــس كميــة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا على شــكل 
حصــة يتحملهــا كل اشــتراك يوميــاً. يعتبــر ملائمــاً فــي 

حــال شــبكات الميــاه المغذيــة للمناطــق الحضريــة.

إجمالــي الميــاه غيــر المحاســب عليهــا خــلال فتــرة 
التقييــم )م3( × 1000 ÷ )عــدد أيــام فتــرة التقييــم 

× عــدد الاشــتراكات(
لا ينطبق
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مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم - مقدم خدمة متوسط
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مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم - قطاع غزة
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ثانياً: المؤشرات المالية

خدمة المياه
1. مؤشر متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه

إن هــذا المؤشــر لا يقصــد بــه التعرفــة المطبقــة لــدى مقــدم الخدمــة؛ إنمــا هــو مؤشــر اســتدلالي لمعــدل ســعر البيــع 
لــكل متــر مكعــب مــن الميــاه ليتــم مقارنتــه مــع التكاليــف التشــغيلية لمقــدم الخدمــة.

ــات  ــه المحــدد الأساســي للدخــل خصوصــاً لــدى البلدي يشــكل هــذا المؤشــر أهميــة خاصــة لــدى مقدمــي الخدمــة، كون
التــي تشــكل خدمــة الميــاه نســبة تفــوق 60% مــن أعمــال البلديــة، لــذا فهــو ينــذر مقــدم الخدمــة إذا مــا كانــت الخدمــة 
تغطــي تكاليفــه التشــغيلية نظيــر خدمــة الميــاه أم لا. لذلــك، فــإن هــذا المؤشــر يجــب قراءتــه مــع مؤشــر التكاليــف 
ــع مــع التكلفــة التشــغيلية  ــن متوســط ســعر البي ــح الفجــوة بي ــاه المباعــة لتوضي ــر مكعــب مــن المي ــكل مت التشــغيلية ل

ــه وبالتالــي مــدى كفــاءة التعرفــة المطبقــة. المنوطــة ب

بالنظر إلى متوسط سعر البيع، نجد هناك اختلافاً كبيراً بين مقدمي الخدمة، ويرجع نتيجة هذا التفاوت إلى التالي:

اختلاف التكاليف التشغيلية )الإدارة والإنتاج والتوزيع( من مقدم خدمة لآخر.	 

اعتمــاد العديــد مــن مقدمــي الخدمــة علــى ســعر ثابــت نظيــر خدمــة الميــاه لمختلــف الاســتخدامات كمــا فــي غــزة 	 
ومصلحــة ميــاه بلديــات الســاحل.

تطبيق البعض الأخر من مقدمي الخدمة تعرفة تصاعدية بناءً على فئات الاستهلاك، مثل خانيونس وجباليا.	 

اعتماد بعض مقدمي الخدمة على بيع المياه بالجملة لمناطق مجاورة بأسعار مرتفعة كما في علار وبيتا.	 

مــدى تنــوع الخدمــات لــدى مقــدم الخدمــة أو اعتمادهــا بشــكل كبيــر علــى خدمــة الميــاه، كمــا يظهــر فــي البلديــات 	 
الصغيــرة التــي تعتمــد بشــكل أساســي علــى خدمــة الميــاه.

 
إن أســعار الميــاه يجــب أن تكــون مطبقــة وفقــاً لمبــادئ احتســاب تعرفــة الميــاه المذكــورة فــي نظــام التعرفــة الموحــد 
للميــاه والصــرف الصحــي رقــم 4 لســنة 2021 ومــا نصــت عليــه التعليمــات الخاصــة بهــذا النظــام، والــذي يهــدف إلــى 
اســترداد التكلفــة الحقيقيــة وتحقيــق الاســتدامة الماليــة لمقدمــي الخدمــات، مــن أجــل توحيــد أســس ومعاييــر احتســاب 
أســعار الميــاه والصــرف الصحــي، بمــا فــي ذلــك رســوم الاشــتراكات وبــدل الخدمــات، بمــا يراعــي ترشــيد الاســتهلاك 

وتشــجيع المســتهلكين للحفــاظ علــى المصــادر المائيــة.

المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
يمثـــل المتوســــط الحســــابي 
مكعــب  متــر  كل  بيــع  لســعر 

الميــاه مــن 

الميــاه المفوتــرة )شــيكل( ÷  إجمالــي مبيعــات 
ــاه المنزليــــــة والتجاريــــة  مجمــوع مبيعـــــات الميــــ

والســـــياحية والصناعيــة )م3(

يســاوي أو أكبــر مــن قيمــة التكاليــف 
التشــــغيلية لــكل متــر مكعــــب مــن 

ــاه المباعــة المي
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2. مؤشر التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة

التــي دفعهــا وتحملهــا مقــدم الخدمــة مقابــل عمليــات الإدارة والإنتــاج  التكاليــف التشــغيلية  يرصــد هــذا المؤشــر 
والتوزيــع والتشــغيل لتزويــد المواطنيــن بالميــاه، ســواء دفعــت هــذه التكاليــف آنيــاً أو لــم تدفــع وبقــت محملــة ديــون 
مســتحقة علــى مقــدم الخدمــة. وهنــا يجــب التأكيــد كمــا ســابقاً؛ أن هــذه التكاليــف لا تشــمل مصاريــف الإهــلاك للأصــول 

الرأســمالية المتعلقــة بالخدمــة.

نلاحــظ مــن البيانــات أن التكاليــف التشــغيلية تتفــاوت مــن مقــدم خدمــة لآخــر، ويرجــع الســبب إلــى ارتفــاع تكلفــة الطاقــة 
لعمليــات الإنتــاج والتوزيــع، ومخصصــات الرواتــب للعامليــن فــي الإدارة والتشــغيل، وتكاليــف الميــاه المشــتراة مــن 
الجانــب الإســرائيلي أو محطــات التحليــة، إضافــة إلــى الفاقــد فــي الميــاه والخصومــات التشــجيعية الممنوحة للمشــتركين 

لســداد مســتحقاتهم الماليــة نظيــر الخدمــة.

إن وجــود فــارق كبيــر بيــن متوســط ســعر البيــع والتكاليــف التشــغيلية لــكل متــر مكعــب مــن الميــاه، يعكــس عــدم قــدرة 
مقــدم الخدمــة علــى تغطيــة تكاليفــه التشــغيلية. وهنــا يتوجــب علــى مقــدم الخدمــة مراجعــة تكاليفــه التشــغيلية 

لســببين:

أولًا: للتأكد من عدم وجود تكاليف إضافية غير مبررة،	 

ثانيــاً: مراجعــة التعرفــة المطبقــة بمــا يتناســب مــع التكلفــة التشــغيلية حتــى يضمــن مقــدم الخدمــة قدرتــه علــى 	 
تغطيــة تكاليفــه التشــغيلية بالأســاس ومــن ثــم تغطيــة جميــع تكاليفــه مــن أجــل اســتدامة تقديــم الخدمــة ورفــع 

مســتوى جودتهــا.

تــم ملاحظــة عــدد مــن مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة مثــل جنيــن وعصيــرة الشــمالية والســواحرة وغيرهــم 
فاقــت نفقاتهــم التشــغيلية معــدل ســعر البيــع بكثيــر، وذلــك لأســباب متعلقــة بالتشــغيل وضــخ الميــاه إلــى ارتفاعــات 
مختلفــة. بينمــا نجــد فــي قطــاع غــزة أن بلديــات المنطقــة الشــرقية فــي خانيونــس وهــي بنــي ســهيلا وعبســان الكبيــرة 
وعبســان الجديــدة وكذلــك بلديتــي البريــج والمغــازي فــي المنطقــة الوســطى تجــاوزت مصاريفهــم التشــغيلية 5 شــيكل 

للمتــر المكعــب الواحــد؛ وذلــك لاعتمادهــم المباشــر علــى الميــاه المشــتراة مــن شــركة ميكــوروت بأســعار مرتفعــة.

ومــن الملاحــظ أن بلديــات الزهــراء ووادي غــزة والمصــدر أظهــرت أن متوســط ســعر البيــع أعلــى مــن التكاليــف التشــغيلية 
لــكل متــر مكعــب مــن الميــاه المباعــة، ويرجــع هــذا الوضــع الطبيعــي، إلــى مجموعــة مــن السياســات والإجــراءات التــي 
ــر المحاســب عليهــا وتطبيــق  ــاه غي ــل تكاليــف الطاقــة وتخفيــض نســبة المي ــات علــى أرض الواقــع لتقلي اتخذتهــا البلدي

تعرفــة تصاعديــة وفقــاً لفئــات الاســتهلاك.

ــر  ــه يجــب قــراءة مؤشــرات متوســط ســعر البيــع ومؤشــر التكاليــف التشــغيلية لــكل مت وكمــا تمــت الإشــارة ســابقاً، بأن
مكعــب مــن الميــاه المباعــة مــع مؤشــر النســبة المئويــة للميــاه غيــر المحاســب عليهــا وذلــك بســبب العلاقــة الطرديــة 

بيــن مســتويات الفاقــد والتكاليــف التشــغيلية.

معادلة الاحتسابتعريف المؤشر
المعيار 
المرجعي

التكاليـــــف التشــــغيلية  يقيــــس متوســـــط 
)الجارية( لكل متر مكعب من مبيعات المياه

تكاليــف التشــغيل والصيانــة والتكاليــف الإداريــة بالشــيكل 
)باســتثناء الاهــلاك( ÷ صافــي مبيعــات المياه بالمتر المكعب

لا ينطبق
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متوسط سعر البيع ومتوسط التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة
قطاع غزة

ويظهر في الرسم البياني أدناه تفصيل التكاليف التشغيلية لكل مقدم خدمة بما فيها:
تكاليف الموظفين/ات لكل متر مكعب من المياه المباعة.	 
تكلفة المياه المشتراة لكل متر مكعب من المياه المباعة.	 
تكاليف الطاقة لكل متر مكعب من المياه المباعة.	 
التكاليف التشغيلية الأخرى لكل متر مكعب من المياه المباعة. 	 
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توزيع التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة - مقدم خدمة متوسط
الضفة الغربية
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توزيع التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة - قطاع غزة
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إن الطبيعــة الطبوغرافيــة لمنطقــة الخدمــة وعــدم توفــر مصــادر طاقــة بديلــة فــي الضفــة الغربيــة هــي أهــم المســببات 
ــذا نجــد أن تكاليــف الطاقــة  لارتفــاع تكاليــف الطاقــة بحســب العمليــات التشــغيلية التــي يقــوم بهــا مقــدم الخدمــة، ل
تمثــل مــا نســبته 40% مــن التكاليــف التشــغيلية فــي بلديــات نابلــس وعنبتــا وقلقليــة ويعبــد وبلعــا، وذلــك لعــدم توفــر 
مصــادر طاقــة بديلــة ووجــود العديــد مــن محطــات ضــخ الميــاه لارتفاعــات مختلفــة. فــي المقابــل نجــد أن تكاليــف الطاقــة 

تــكاد تكــون غيــر محســوبة عنــد مقدمــي الخدمــات الذيــن يعتمــدون علــى الميــاه المشــتراة.

يجــب الإشــارة إلــى أن المصــروف العالــي فــي الطاقــة قــد يكــون مرتبــط بوجــود فاقــد فــي الطاقــة وهنــا لا بــد مــن 
إجــراء مراجعــة وتدقيــق للتحقــق مــن هــذا الفاقــد كذلــك التحقــق مــن كفــاءة المضخــات المســتخدمة.
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ــةً بمقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة؛ تشــكل الطاقــة جــزءً كبيــراً مــن المصاريــف التشــغيلية لــدى مقدمــي  مقارن
خدمــة الميــاه فــي قطــاع غــزة نظــراً للتكلفــة المرتفعــة للطاقــة فيهــا، خاصــة فــي حــال الاعتمــاد علــى مولــدات الكهربــاء 
التــي تعمــل بالديــزل، مثــل بيــت لاهيــا وبيــت حانــون وجباليــا ومصلحــة ميــاه بلديــات الســاحل فــي رفــح، التــي تشــكل 

تكلفــة الطاقــة لديهــم أكثــر مــن 35% مــن التكلفــة الإجماليــة للمتــر المكعــب.

يرتبــط بهــذا المؤشــر عوامــل أخــرى مثــل نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا وكميــات الميــاه المشــتراة، بحيــث أنــه كلمــا 
انخفضــت نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا كلمــا انخفضــت تكلفــة الميــاه المشــتراة لأنــه يعتمــد بذلــك علــى كميــة 

الميــاه المفوتــرة التــي زادت، وهكــذا بقيــة العوامــل والمؤشــرات الأخــرى.

3. مؤشر كفاءة التحصيل )الجباية(

إن توافــر الســيولة الماليــة لــدى مقــدم الخدمــة يســاهم فــي اســتدامة تقديــم الخدمــة. لــذا فــإن هــذا المؤشــر يعكــس 
ــة والســنوات الســابقة علــى حــدٍ  ــرة للســنة الحالي ــه الســنوية المفوت قــدرة مقــدم الخدمــة علــى تحصيــل قيمــة مبيعات

ســواء بشــكل يســاعد فــي تغطيــة المصاريــف التشــغيلية لمقــدم الخدمــة وتأميــن الحقــوق المائيــة للمســتهلكين.

لــذا فــإن علــى مقــدم الخدمــة تكثيــف جهــوده والتخطيــط الســليم لرفــع نســب التحصيــل مقابــل خدمــة الميــاه مــن أجــل 
الوفــاء بالتزاماتــه فــي رفــع كفــاءة الخدمــة وتحقيــق رضــا المواطنيــن.

ــى 81% لهــذا  ــج؛ نجــد أن نســبة التحصيــل العامــة لمقدمــي الخدمــة فــي الضفــة الغربيــة وصلــت إل ــى النتائ وبالنظــر إل
العــام، بينمــا فــي قطــاع غــزة انخفضــت نســبة التحصيــل مــن العــام 2021 إلــى العــام 2022 بنســبة حوالــي 11% حتــى 
وصلــت إلــى حوالــي 40%، رغــم التســهيلات التــي يقدمهــا مقــدم الخدمــة مــن الخصومــات التشــجيعية وعــدم فــرض 
غرامــات للتأخيــر، علمــاً بــأن هــذه النســب تقيــس نســبة التحصيــل مــن الفواتيــر الصــادرة للعــام الحالــي ومــن الرصيــد غيــر 

المســدد عــن الســنوات الســابقة.

ــى نســبة وهــي 13% و%24  ــة ســجلت أدن ــرة فــي الضفــة الغربي ــي بيــت أمــر وزعت ــل فــي بلديت نلاحــظ أن نســب التحصي
علــى التوالــي، بينمــا فــي قطــاع غــزة ســجلت بلديــة خزاعــة أعلــى نســبة بمعــدل 90%، فــي حيــن ســجلت بلديــات أم النصــر 
والشــوكة نســب متدنيــة جــداً بمعــدل 16% و22% علــى التوالــي. تعكــس هــذه النســب مســتوى كفــاءة موظفــي مقــدم 

الخدمــة فــي أداء المهــام الموكلــة إليهــم فــي الجبايــة، بالإضافــة إلــى اســتعداد المســتهلكين بالدفــع مقابــل الخدمــة.

يشــار إلــى أن العديــد البلديــات فــي الضفــة الغربيــة )أكثــر مــن 100 مقــدم خدمــة وتصــل نســبة العــدادات مســبقة الدفــع 
إلــى حوالــي 29% مــن إجمالــي العــدادات( قــد بــدأت بتركيــب عــدادات مســبقة الدفــع بــدل العــدادات القديمــة الأمــر 

الــذي أحــدث تحســن ملحــوظ بنســب التحصيــل لديهــم.

يظهــر لــدى بعــض مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة نســب أعلــى مــن 100%، والســبب قيام مقــدم الخدمة بتحصيل 
جــزء مــن الديــون الســابقة إضافــة إلــى تحصيــل الفاتــورة الحاليــة. علمــاً بأنــه لا توجــد حتــى الآن آليــة واضحــة لــدى مقدمــي 
الخدمــات لفصــل تحصيــلات الســنة الحاليــة عــن الســنوات الســابقة حيــث أن التحصيــل يتم تســجيله بشــكل تراكمــي. أما في 

قطــاع غــزة الوضــع ينــذر بالخطــر علــى اســتدامة الخدمــة، حيــث لــم تصــل هــذه النســبة إلــى 100% لــدى أي مقــدم خدمــة.

المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر

قيمــة  تحصيــل  علــى  الخدمــة  يقيــس مقــدرة مقــدم 
مبيعاتــه الســنوية المفوتــرة وديونــه )مــن الســنة الحالية 

ــرة التقييــم والســنوات الســابقة( خــلال فت

أثمــان الميــاه المحصلــة خــلال العــام ÷ 
إجمالــي قيمــة مبيعــات الميــاه الســنوية 

)شــيكل( × 100 %
% 95 ≥
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4. مؤشر نسبة العمل )الكفاءة(

يمثــل هــذا المؤشــرة أداة معياريــة لمقــدم الخدمــة لمعرفــة إلــى أي مــدى تســتطيع الإيــرادات التشــغيلية المفوتــرة 
تغطيــة تكاليــف التشــغيل، كمــا يشــير إلــى مــدى توفــر هامــش مالــي إضافــي يســاعده فــي تغطيــة تكاليــف التطويــر 
ــه عامــاً  ــه وإخفاقات ــة مــدى إنجازات والمصاريــف الرأســمالية. وفــي الوقــت نفســه يســاعده هــذا المؤشــر فــي مقارن

بعــد عــام.

يتــم احتســاب نســبة العمــل بقســمة مجمــوع مصاريــف التشــغيل والصيانــة والمصاريــف الإداريــة )باســتثناء مصاريــف 
الإهــلاك( علــى إجمالــي الإيــرادات التشــغيلية المفوتــرة، بحيــث إذا كانــت النســبة أكبــر مــن 1، فهــذا يعنــي أن مجمــوع 
المفوتــرة وبالتالــي هنــاك عجــز مالــي فــي دورة  التشــغيلية  الإيــرادات  مــن  أعلــى  التشــغيلية والإداريــة  التكاليــف 
التشــغيل. أمــا إذا كانــت النســبة أقــل مــن 1، فهــذا يعنــي أن إيــرادات التشــغيل أعلــى مــن تكلفــة التشــغيل والمصاريــف 
الإداريــة، الأمــر الــذي يعنــي أن مقــدم الخدمــة يحقــق فائضــاً فــي دورة التشــغيل يمكــن أن يغطــي جــزءً مــن أو كل 
مصــروف الاســتهلاك والتكاليــف الرأســمالية. وإذا كانــت بيانــات الفواتيــر ســليمة وموثــوق بهــا، تكــون نســبة العمــل 

ــة أو غيــر كافــي. ــاً لتغطيــة تكاليــف التشــغيل والصيان مؤشــراً إن كان مســتوى التعرفــة كافي

مــن الملاحــظ أن نســبة كبيــرة مــن مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة لديهــم قيــم أكبــر مــن »1« 
لهــذا المؤشــر، ممــا يشــير إلــى وجــود خلــل رئيســي فــي أنظمــة التعرفــة المطبقــة، وارتفــاع التكاليــف التشــغيلية مقارنــة 

بالإيــرادات الســنوية حتــى ولــو تــم تحصيلهــا بالكامــل.

تحتــاج البلديــات التــي تظهــر نســبة عمــل أقــل مــن »1«، وإن كانــت تلــك النســب هــي الوضــع الطبيعــي والصحــي، إلــى 
مراجعــة دقيقــة لبياناتهــا، حيــث أن وفــورات مــن خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي يجــب أن يبقــى ضمــن مــا يســمح بــه 
القانــون )وبهــدف توفيــر ســيولة للتطويــر(. كمــا يجــب أن يكــون ضمــن محــددات ومبــادئ سياســة التعرفــة )أي بمــا 

يتوافــق مــع مقــدرة المواطــن(.

ســجلت أعلــى قيــم فــي مؤشــر نســبة الكفــاءة فــي الضفــة الغربيــة فــي بلديتــي جنيــن وعصيــرة الشــمالية، وهــذا يعــود 
لارتفــاع كميــات الميــاه غيــر المحاســب عليهــا بالإضافــة إلــى ارتفــاع التكاليــف التشــغيلية بشــكل عــام. وكمــا تــم ذكــره 
ســابقاً فــإن هــذه الكميــات تشــكل خســائر ملموســة لمقــدم الخدمــة. ويلاحــظ فــي قطــاع غــزة الخســائر التشــغيلية 

ــرة، عبســان الجديــدة والمغــازي. لغالبيــة مقدمــي الخدمــات وأعلاهــا فــي: عبســان الكبي

معادلة الاحتسابتعريف المؤشر
المعيار 
المرجعي

تغطيــة  علــى  المطبقــة  التعرفــة  كفاءة/مقــدرة  مــدى  يقيــس 
التكاليــف التشــغيلية لمقــدم الخدمــة. كلمــا كانــت النســبة أقــل 
ــة الكلفــة  ــى تغطي ــت التعرفــة المطبقــة قــادرة عل مــن 1 كلمــا كان

الرأســمالية المصاريــف  لتغطيــة  فائــض  وتوفيــر  التشــغيلية 

تكاليف التشغيل والصيانة والتكاليف 
الإدارية بالشــيكل )باســتثناء الاهلاك( 

÷ إيرادات التشغيل

ما بين 
0.95 و1
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خدمة الصرف الصحي
1. مؤشر التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه العادمة

يعكــس هــذا المؤشــر التكاليــف التشــغيلية التــي تحملهــا مقــدم الخدمة مقابــل عمليات جمع وضخ ومعالجــة مياه الصرف 
الصحــي وعمليــات التشــغيل والصيانــة المرتبطــة بهــا، ســواء دفعــت هــذه التكاليــف أو لــم تدفــع. كمــا يجــب التنويــه؛ أن 

هــذه التكاليــف لا تشــمل مصاريــف الإهــلاك للأصــول الرأســمالية المتعلقــة بالخدمــة.

مــا زالــت البيانــات المتوفــرة لقيــاس هــذا المؤشــر غيــر دقيقــة، حيــث يعتمــد قيــاس الميــاه العادمــة المجمعــة علــى 
افتــراض أن 70-80% مــن الميــاه المفوتــرة تتحــول بالنهايــة إلــى ميــاه صــرف صحــي يتــم جمعهــا وضخهــا لمحطــات 
المعالجــة أو إلــى الوديــان أو إلــى الطــرف الإســرائيلي عبــر وصلــة معتمــدة. وعليــه لــم تقــدم أيــة بلديــة رقمــاً أقــرب 
للواقــع لكميــات ميــاه الصــرف الصحــي التــي تــم جمعهــا وضخهــا ســوى بعــذ البلديــات التــي تعتمــد علــى معــدات لقيــاس 
كميــات الميــاه العادمــة عبــر محطــات الضــخ أو عبــر مداخــل محطــات المعالجــة مثــل  بلديــة بيــت لاهيــا وبلديــة أريحــا، التــي 

تابعــت كميــات الضــخ لمحطــة المعالجــة.

ــذا فــإن  ــة احتســاب التكاليــف المتعلقــة بالخدمــة، ل إن غيــاب مراكــز التكلفــة لــدى مقدمــي الخدمــة يــؤدي إلــى صعوب
ــة لخدمــات  عمليــة احتســاب تكلفــة خدمــة الصــرف الصحــي بافتــراض أن 40% مــن تكاليــف الإدارة والتشــغيل والصيان
ــاه والصــرف الصحــي هــي لأغــراض خدمــة الصــرف الصحــي مــن جمــع وضــخ ومعالجــة، وهــذه نســبة معتــرف بهــا  المي

دوليــاً فــي حــال غيــاب مراكــز تكلفــة محــددة.

كذلــك الحــال فــي الضفــة الغربيــة، فــان البيانــات المتعلقــة بالصــرف الصحــي غيــر دقيقــة لــدى كثيــر مــن مقدمــي الخدمــة، 
حيــث أن عــدد كبيــر مــن مقدمــي خدمــة الصــرف لا يقــوم بعمــل مراكــز تكلفــة محــدد لخدمــة الصــرف الصحــي وبــدلًا مــن 

ذلــك يتــم دمجهــا مــع خدمــة الميــاه ممــا يعيــق عمليــة احتســاب تكاليــف الصــرف الصحــي بشــكل دقيــق.

نلاحــظ مــن البيانــات، أن التكاليــف التشــغيلية تتفــاوت مــن مقــدم خدمــة لآخــر، ويرجــع الســبب إلــى عــدد المشــتركين فــي 
الخدمــة وحجــم شــبكة الصــرف الصحــي وتكلفــة الطاقــة لعمليــات الضــخ والمعالجــة، ومخصصــات الرواتــب للعامليــن فــي 

الإدارة والتشغيل.

تظهــر أهميــة هــذا المؤشــر مــع زيــادة أعــداد محطــات المعالجــة ومــا يرتبــط بهــا مــن تكاليــف الضــخ والطاقــة والكيماويــات 
ــة. وبالتالــي فــإن هــذا المؤشــر يجــب أن  ــة خطــر التلــوث طبقــاً للمواصفــات الفلســطينية والدولي ــة مــن أجــل إزال والصيان
يســترعي اهتمــام مقدمــي الخدمــة لتطويــر تعرفــة الخدمــة وتحقيــق اســترداد التكاليــف ومصاريــف الإهــلاك والتطويــر، 
نظــراً لأن ميــاه الصــرف الصحــي المنتجــة فــي ازديــاد عامــاً بعــد عــام نتيجــة للزيــادة في نســبة تغطية الخدمة لعدد الســكان.

مــن الملاحــظ فــي قطــاع غــزة أن البلديــات التــي لديهــا محطــات معالجــة لديهــا مســتويات عاليــة مــن التكلفــة التشــغيلية 
لخدمــة الصــرف الصحــي مثــل بلديــات غــزة وخانيونــس ومصلحــة ميــاه بلديــات الســاحل وبلديــات شــمال غــزة، وبالتالــي 
فهــي تتحمــل مصاريــف التشــغيل بشــكل أكبــر مــن تلــك البلديــات التــي تضــخ لمحطــات المعالجــة وتشــارك بالتكلفــة مــع 

بلديــات أخــرى.

المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر

يقيــــس متوســـــط التكاليــــف التشــــغيلية 
ــاه  ــب مــن الميـــ ــر مكعـــ ــكل مت ــة( ل )الجاريـ

العادمــــة المجمعــة

التشــــــغيل والصيانـــــة والتكاليــف الإداريــة  تكاليــــــف 
بالشــــــيكل )باســــــتثناء الاهـــــلاك( ÷ مجمـــــوع الميـــــاه 

العادمــة المجمعــة بالمتــر المكعــب
لا ينطبق
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التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من مياه الصرف الصحي المجمعة - الضفة الغربية
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التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من مياه الصرف الصحي المجمعة - قطاع غزة
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2. مؤشر كفاءة التحصيل - خدمة الصرف الصحي

ــاه، وذلــك لأن مقدمــي الخدمــات لا  ــه مــع مؤشــر كفــاءة التحصيــل لخدمــة المي إن هــذا المؤشــر يجــب أن يتــم قراءت
يصــدرون فواتيــر منفصلــة للصــرف الصحــي، لــذا نجــد أن رســوم الصــرف الصحــي وأثمــان الميــاه تصــدر بنفــس الفاتــورة 
بعــض الأحيــان. وبالتالــي فــإن عمليــة التحصيــل لــدى مقدمــي الخدمــة تكــون مقابــل الرصيــد الإجمالــي للفاتــورة والتــي 

قــد تحمــل أيضــاً بنــوداً أخــرى بخــلاف الميــاه والصــرف الصحــي.

إن التنــوع فــي آليــة احتســاب رســوم الصــرف الصحــي مــن مقــدم خدمــة لأخــر يعتمــد علــى أعــداد المشــتركين المخدوميــن 
ومحطــات الضــخ والتكلفــة التــي يتحملهــا مقــدم الخدمــة نظيــر معالجــة ميــاه الصــرف الصحــي فــي محطــات المعالجــة 
المركزيــة، لــذا يعتمــد العديــد مــن مقدمــي الخدمــة علــى احتســاب رســوم الصــروف الصحــي كنســبة مــن أثمــان الميــاه، 

بينمــا يضــع البعــض الأخــر قيمــة رســم ثابتــة لخدمــة الصــرف الصحــي إضافــة إلــى تلــك النســبة.

ــدة  ــرة وعبســان الجدي ــات لا تقــدم خدمــة الصــرف الصحــي وهــم عبســان الكبي نلاحــظ فــي قطــاع غــزة وجــود 5 بلدي
وخزاعــة والنصــر ووادي الســلقا، حيــث يعتمــد الســكان علــى الطريقــة القديمــة فــي تجميــع الصــرف الصحــي المنزلــي 
فــي أحــواض تجميــع ومــا تشــكله مــن خطــر التلــوث للميــاه الجوفيــة والبيئــة. بينمــا فــي الضفــة الغربيــة مــازال هنــاك 
الكثيــر مــن البلديــات لا تقــدم خدمــة الصــرف الصحــي، وبحاجــة عاجلــة إلــى تطويــر أنظمــة الجمــع والمعالجــة لتفــادي 

المخاطــر مســتقبلًا.

فــي قطــاع غــزة، نجحــت بلديــة المصــدر فــي تحقيــق المعيــار المرجعــي لهــذا المؤشــر بنســبة تحصيــل وصلــت 99%، بينمــا 
ســجلت بلديــة بنــي ســهيلا أدنــى نســبة تحصيــل بواقــع 8.8% وذلــك لأنهــا تعتمــد فــي ترصيــد الدفــع مقابــل الخدمــة 

علــى طلــب المواطــن بســداد أثمــان الميــاه كأولويــة، فــي ظــل غيــاب نظــام ملــزم للمســتهلكين.

تتــراوح نســب التحصيــل بيــن مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة أيضــاً، فهنــاك مــن تتجــاوز نســب التحصيــل لديــه 
الديــون الســابقة( وهنــاك مــن لديــه نســب تحصيــل متدنيــة مثــل جنيــن  أنــه يقــوم بتحصيــل جــزء مــن  100% )أي 
وطولكــرم ويجــب التنويــه إلــى أن بعــض مقدمــي الخدمــة لا يقومــون بفوتــرة أي مبالــغ لقــاء خدمــة الصــرف الصحــي 
مثــل بلديــة الخليــل ويظهــر هــذا ضــرورة العمــل علــى تطبيــق نظــام التعرفــة الموحــد لتحقيــق الاســتدامة الماليــة 

لخدمــات الصــرف الصحــي.

كمــا تــم التنويــه ســابقاً أن زيــادة أعــداد محطــات المعالجــة يزيــد مــن التكاليــف التشــغيلية المنوطــة بالخدمــة، فإنــه 
يتطلــب مــن مقدمــي الخدمــة بــذل جهــوداً أكبــر فــي زيــادة تحصيــل رســوم الصــرف الصحــي، وتحديــد معيــار واضــح 
القــرارات  اتخــاذ  البنــاء عليــه فــي  الميــاه والصــرف الصحــي لإعطــاء مؤشــر دقيــق يمكــن  بيــن تحصيــلات  للفصــل 

لتطويــر الخدمــة.

معادلة الاحتسابتعريف المؤشر
المعيار 
المرجعي

يقيــس مقــدرة مقــدم الخدمــة على تحصيــل قيمة مبيعاته 
الســنوية المفوتــرة وديونــه )مــن الســنة الحاليــة والســنوات 

الســابقة( خــلال فتــرة التقييم

رســوم الصــرف الصحــي المحصلــة خــلال 
العــــام ÷ إجمالــــي قيمــــة رســــوم الصــرف 

الصحــي الســنوية )شــيكل( × 100 %
 % 90 ≥
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ثالثاً: مؤشرات جودة المياه

أولــى مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه خــلال العــام 2022 أهميــة مضاعفــة للوقــوف علــى مخرجــات فحوصــات جــودة 
الميــاه، حيــث تــم جمــع البيانــات بطريقــة تختلــف عــن أي مؤشــرات أخــرى، وذلــك نظــراً لخصوصيــة آليــة الرقابــة المتبعــة 

مــن الجهــات ذات العلاقــة علــى مســتوى الوطــن. 

يســتعرض المجلــس فــي هــذا التقريــر مؤشــرات جــودة الميــاه المــزودة عبــر مقدمــي الخدمــات، والتــي تعتمــد بشــكل 
رئيســي علــى عــدد الفحوصــات المطابقــة للمعاييــر نســبة إلــى عــدد الفحوصــات الكليــة بنــاء علــى عــدة مؤشــرات كالتالــي:

المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر

نســبة عينــات الميــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا 
ــاه الرئيســية( التــي تحتــوي علــى  فــي ذلــك خطــوط المي
الكلوريــن الحــر المتبقــي فــي الشــبكة والأنابيــب الرئيســية

)عــدد عينــات المــاء المفحوصــة التــي تحتــوي علــى الكلورين 
الحــر المتبقــي بمــا يتطابــق مــع المعاييــر ÷ عــدد العينــات 

التــي فحصــت لهــذا الغــرض( × %100 

)0.2-0.8( ملغــــــــم 
/ لتــر

يعطــي هــذا المؤشــر انطباعــاً عــن كفــاءة عمليــة تطهيــر الميــاه باســتخدام الكلــور الســائل )صوديــوم هيبوكلوريــت(، ولتحقيــق المعاييــر 
الفلســطينية، والوصــول إلــى نســب عاليــة فــي الأداء لا بــد مــن الحفــاظ علــى تراكيــز مــن الكلــور الحــر المتبقــي فــي الميــاه تتــراوح بيــن 
)0.2-0.8( ملغم/لتــر، حيــث يتــم اســتخدام الكلــور فــي المقــام الأول للتطهيــر الميكروبــي، وكعامــل مؤكســد ويمكنــه إزالــة بعــض المــواد 
الكيميائيــة أو المســاعدة فــي إزالتهــا أو تحويلهــا كيميائيًــا، ولكــن تؤثــر العديــد مــن العوامــل علــى احتســاب المؤشــر منهــا عــدد الفحوصــات 
المنفــذة، وقــت تلامــس الكلــور مــع الميــاه قبــل وصولهــا للمســتهلك، المســافة التــي تقطعهــا الميــاه، بالإضافــة إلــى حالــة شــبكات الميــاه.   

نســبة عينــات الميــاه الناجحــة لفحص البكتيريــا القولونية 
الكلية

)عــدد عينــات المــاء المفحوصــة والتــي تتطابــق مــع المعاييــر 
÷ عــدد العينــات التــي فحصــت لهــذا الغــرض( × %100

CFU/100ml 3

نســبة عينــات الميــاه الناجحــة لفحص البكتيريــا القولونية 
الغائطية

البكتيريــا  مــن  الخاليــة  المفحوصــة  المــاء  عينــات  )عــدد 
القولونيــة الغائطيــة ÷ عــدد العينــات التــي فحصــت لهــذا 

 %100  × الغــرض( 
CFU/100ml 0

تعتبــر مؤشــرات الفحوصــات الميكروبيــة للبكتيريــا القولونيــة الكليــة والغائطيــة مــن المؤشــرات الرئيســية المعتمــدة لــدى منظمــة الصحــة 
العالميــة لقيــاس مــدى ســلامة ومأمونيــة ميــاه الشــرب، حيــث أن اســتهلاك ميــاه شــرب قــد تحتــوي فضــلات بشــرية أو حيوانيــة ، أو غيرهــا 
مــن أعظــم المخاطــر علــى صحــة الإنســان ، والــذي يــؤدي إلــى تفشــي الأمــراض المعديــة المنقولــة عبــر أنظمــة التوزيــع بشــكل ســريع، وبالتالــي 
فــإن هــذه المؤشــرات ضروريــة لمعرفــة مــدى فعاليــة عمليــة تطهيــر الميــاه فــي القضــاء علــى مســببات التلــوث البيولوجيــة، ولكشــف أي 
مصــادر تلــوث ينتــج عنهــا نمــو غيــر مرغــوب للكائنــات الميكروبيــة الضــارة بالصحــة العامــة، كمــا أن هــذه الفحوصــات هــي أداة  لدراســة حالــة 

مصــادر الميــاه واعتمادهــا للاســتهلاك الآدمــي.

نســبة عينــات الميــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن المصــدر( 
لفحــص النتــرات

)عــدد عينــات المــاء المفحوصــة والتــي تتطابــق مــع المعايير 
÷ عــدد العينــات التــي فحصــت لهــذا الغــرض( × %100

50 ملغم/لتر 

إن مؤشــر النتــرات مــن المؤشــرات الأساســية المعتمــدة لــدى مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه، بحيــث يعتبــر الفحــص المرتبــط بــه مــن المؤشــرات 
الكيميائيــة الدالــة والتــي يجــب فحصهــا دوريــاً علــى ميــاه الشــرب قبــل التطهيــر، ومراقبتها بشــكل دائم نظــراً لارتفاع تركيز النترات في فلســطين 

بشــكل عــام ومتفــاوت مــن محافظــة إلــى أخــرى، كمــا يعتبــر أداة أساســية لدراســة حالــة مصــادر الميــاه واعتمادهــا للاســتهلاك الآدمــي.  

نسبة الفحوصات الميكروبيولوجية التي تم إجراؤها

الميــاه  علــى  اجريــت  التــي  البكتيريــة  الفحوصــات  )عــدد 
المكلــورة خــلال فتــرة التقييــم ÷ عــدد الفحوصــات البكتيريــة 
علــى الميــاه المكلــورة التــي تتطلبهــا المعاييــر أو التشــريعات 

المعمــول بهــا خــلال فتــرة التقييــم( × %100

لا ينطبق

يقيــس هــذا المؤشــر بشــكل عــام مــدى الامتثــال بعــدد الفحوصــات الميكروبيولوجيــة المطلوبــة وفــق التعليمــات المعمــول بهــا والتــي 
ــي وتحســين  ــى مراجعــة أدائهــم الرقاب ــد عل ــي يســاعد مقدمــي الخدمــات بالتحدي ــة، وبالت ــر منظمــة الصحــة العالمي تتماشــي مــع معايي

حجــم الفحوصــات
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بنــاءً علــى مراجعــة البيانــات وتحليلهــا، فــإن المجلــس يقــدم نتائــج ومخرجــات مؤشــرات جــودة الميــاه عبــر ثلاثــة محــاور 
رئيســية موضحــة كالتالــي:

أولًا: نتائج ومخرجات فحوصات جودة المياه التي يجريها مقدمي الخدمات )الضفة الغربية(.
ثانيًا: نتائج ومخرجات فحوصات جودة المياه )قطاع غزة(.

ثالثًا: فحوصات جودة المياه التي تجريها وزارة الصحة الفلسطينية )الضفة الغربية وقطاع غزة(. 

وللاطــلاع علــى تفاصيــل أكثــر للبيانــات كافــة بإمــكان مقدمــي الخدمــات والجهــات المختصــة مراجعــة تقريــر جــودة الميــاه 
والــذي ســيصدر فــي شــهر تشــرين الثانــي والــذي يســتعرض الفحوصــات المنفــذة لــدى كل مقــدم بشــكل منفصــل، فــي 
حيــن يتضمــن هــذا التقريــر بشــكل موجــز مؤشــرات جــودة الميــاه، وأهــم المخرجــات للمحوريــن الأول والثانــي المذكوريــن 

أعــلاه كمــا يلــي: 

أولًا: نتائج ومخرجات فحوصات جودة المياه التي يجريها مقدمي الخدمات )الضفة الغربية(
تــم جمــع بيانــات فحوصــات الميــاه عــن العــام 2022 للمؤشــرات الرئيســية الســبعة مــن مقدمــي الخدمــات ممــن يقومــون 
بفحــص الميــاه لديهــم، ويمتلكــون النتائــج الخاصــة بهــم، وهــم تســعة مقدمــي خدمــات فــي محافظــات الضفــة الغربيــة 

كمــا هــو مشــار إليهــم فــي الرســوم البيانيــة لمؤشــرات الأداء. 

وبناء عليه كانت المؤشرات كالتالي:  
نســبة عينــات الميــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا فــي ذلــك خطــوط الميــاه الرئيســية( التــي تحتوي علــى الكلورين 

الحــر المتبقــي في الشــبكة والأنابيب الرئيســية.

يجــب أن يصــل مؤشــر الكلوريــن الحــر إلــى 95% وأكثــر، ولكــن قــد يحقــق بعــض مقدمــي الخدمــات نســبًا أقــل ويعــود ذلــك 
إلــى عــدة أســباب منهــا اهتــراء الشــبكات، وكذلــك تأثيــر طــول الشــبكة كمــا هــو الحــال لــدى بلديــة طولكــرم، حيــث يبقــى 

الكلورين الحر المتبقي - مياه الشبكة
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المؤشــر منخفضــاً جــداً نظــرا لقصرهــا، وبالتالــي لا يمكــن رفــع تركيــز الكلوريــن فــي مصــادر ميــاه الآبــار عــن 0.5  ملغم/لتــر 
نظــرا لتذمــر المواطنيــن مــن رائحــة الكلــور ، وبالتــي تصــل التراكيــز إلــى الشــبكة فــي كثيــر مــن الأحيان بما يقل عــن 0.2  ملغم 

/لتــر، ولكــن يبقــى الفحــص الميكروبــي هــو أداة متابعــة أساســية فــي هــذه الحالــة للتأكــد مــن خلــو الميــاه مــن أي تلــوث.

قــد تكــون تراكيــز الكلــور الحــر المتبقــي فــي نهايــة الشــبكة قليلــة لأســباب فنيــة مثــل نقــص الخبــرة فــي معايــرة مضخــات 
الكلــور علــى المصــادر، ولــذا نوصــي مقدمــي الخدمــات بتوظيــف فنييــن مدربيــن بشــكل جيــد علــى متابعــة وحــدات تطهيــر 
الميــاه، وتوفيــر جهــاز فحــص تركيــز الكلــور، حيــث أشــارت البيانــات إلــى أن 32% مــن مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة 

الغربيــة لا يمتلكــون هــذا الجهــاز.

لا بــد مــن الإشــارة إلــى اعتمــاد بعــض بقدمــي الخدمــات كمــا هــو الحــال لــدى بلديتــي نابلــس وســلفيت ومصلحــة ميــاه 
محافظــة القــدس - علــى ســبيل المثــال - علــى أنظمــة إلكترونيــة حديثــة لتســجيل قــراءات تركيــز الكلوريــن مــن محطــات 

الضــخ إلــى الشــبكة. 

نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص البكتيريا القولونية الكلية والبكتيريا القولونية الغائطية

يجــب ألا يقــل الكلــور الحــر المتبقــي عــن 0.2 ملغم/لتــر عنــد وصــول الميــاه إلــى المســتهلك وفــق المواصفــات 
الفلســطينية، وذلــك لضمــان فعاليتــه فــي حــال وجــود تلــوث ميكروبــي فــي خــزان المســتهلك.

ملاحظــة: تلتــزم ســلطة الميــاه والمجــاري فــي بيــت لحــم بإجــراء الفحوصــات الميكروبيــة علــى مصــدر الميــاه الوحيــد 
ــات المتعلقــة فــي هــذا  ــى البيان ــم الإشــارة إل ــم يت ــر بيــت فجــار(، ولكــن ل ــي وهــو )بئ لديهــم ضمــن برنامجهــم الرقاب

التقريــر لأن المصــدر لا يخــدم ســكان مدينــة بيــت لحــم، وإنمــا يخــدم منطقــة أخــرى. 
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نســبة عينــات الميــاه الناجحــة )المأخــوذة من الشــبكة بما فــي ذلك خطوط المياه الرئيســية( لفحص البكتيريا 
القولونيــة الكليــة والبكتيريــا القولونية الغائطية

فيمــا يتعلــق بالفحوصــات الميكروبيــة علــى ميــاه الشــبكة فقــد كانــت نســبة النجــاح عاليــة جــداً لــدى جميــع مقدمــي 
الخدمــات، وذلــك يعتبــر مؤشــر مرضــي، ويرتبــط بفعاليــة كلــورة الميــاه علــى المصــادر بتراكيــز مناســبة، ممــا يجعــل 

ــاه. ــة فــي شــبكات المي ــري قليل ــوث البكتي نســبة التل
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ــة مــع المؤشــرات الأخــرى، وذلــك يعــود إلــى  ــرات مقارن حقــق بعــض مقدمــي الخدمــات أداء ضعيفــاً فــي مؤشــر النت
عــدة أســباب منهــا النشــاطات الزراعيــة، واســتخدام كميــات كبيــرة مــن الأســمدة، بالإضافــة إلــى العــدد الكبيــر مــن 
الحفــر الامتصاصيــة، والتــي قــد تتســرب مياههــا إلــى مصــادر الميــاه، بحيــث تشــكل هــذه الحفــر 90% مــن المشــكلة فــي 
ســبب ارتفــاع النتــرات فــي مصــادر الميــاه فــي مدينــة طولكــرم علــى ســبيل المثــال، ويلجــأ بعــض مقدمــي الخدمــات إلــى 
خلــط ميــاه المصــادر والتــي تحتــوي علــى تراكيــز نتــرات تزيــد عــن 50 ملغــم / لتــر مــع مصــادر أخــرى لحــل هــذه المشــكلة.  

نسبة الفحوصات الميكروبيولوجية التي تم إجراؤها.
بعــد مراجعــة البيانــات المرتبطــة بهــذا المؤشــر نجــد أن نســبة الفحوصــات الميكروبيولوجيــة التــي تــم إجراؤهــا مــن قبــل 
مقدمــي الخدمــات كانــت مرتفعــة جــداً لــدى معظمهــم بمــا يزيــد عــن 100%، ويعــود ذلــك إلــى تنفيــذ أعــداد مــن 

ــاه والشــبكات. ــر علــى مصــادر المي ــر مــع المعايي الفحوصــات بمــا يتناســب وأكث

ثانيًا: نتائج ومخرجات فحوصات جودة المياه )قطاع غزة(
لا شــك أن عمليــة الرقابــة علــى مخرجــات جــودة الميــاه فــي قطاع غزة تعتمد نفس المواصفات الفلســطينية، ولكن ضمن 
خصوصيــة تتماشــى مــع عوامــل مختلفــة، منهــا وجــود عــدد أقــل مــن مقدمــي الخدمــات عنــه فــي الضفــة الغربيــة، بحيــث 
لا يزيــد عــن 25 مقــدم خدمــة، كمــا تعتمــد الرقابــة بشــكل رئيســي علــى جهتيــن فقــط وهمــا وزارة الصحــة الفلســطينية، 
ومصلحــة ميــاه بلديــات الســاحل، وذلــك بســبب شــح المــوارد الماديــة، بالإضافــة إلــى النقــص فــي الكــوادر البشــرية.

وبنــاء عليــه قمنــا فــي مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه بجمــع البيانــات بشــكلها الأصلــي، ومــن ثــم العمــل علــى فرزهــا 

نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص النترات
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يبقــى فحــص النتــرات مــن المؤشــرات الكيميائيــة الدالــة التــي يجــب مراقبتهــا علــى مصــادر الميــاه وفــق التعليمــات 
الفنيــة الإلزاميــة للميــاه المعــدة للاســتهلاك الآدمــي )2023-108(.
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وتحليلهــا لــكل مقــدم خدمــة، بحيــث حصلنــا علــى نتائــج فحــص النتــرات علــى الآبــار والفحوصــات الميكروبيــة علــى الآبــار 
وشــبكات الميــاه المنفــذة مــن قبــل وزارة الصحــة الفلســطينية، فــي حيــن تــم الاعتمــاد علــى مصلحــة ميــاه بلديــات 
الســاحل فيمــا يتعلــق ببيانــات فحوصــات الكلوريــن الحــر المتبقــي فــي ميــاه الشــبكات المنفــذة شــهرياً، إلــى جانــب نتائــج 
ــا بياناتهــم بشــكل منفصــل، وتــم  ــار أيضــاً، أمــا بالنســبة لبلديــة خانيونــس فقــد قامــوا بتزويدن إضافيــة للنتــرات علــى الآب

ــات النهائيــة.   دمجهــا مــع البيان

استنادا إلى البيانات التي جمعها، كانت مؤشرات جودة المياه كما هو موضح أدناه: 
نســبة عينــات الميــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا فــي ذلــك خطــوط الميــاه الرئيســية( التــي تحتوي علــى الكلورين 

الحــر المتبقــي في الشــبكة والأنابيب الرئيســية.
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لابــد مــن الإشــارة هنــا إلــى دور مصلحــة ميــاه بلديــات الســاحل فــي الرقابــة علــى كلــورة آبــار الميــاه، حيــث تلتــزم  بتزويــد 
الكلــور الســائل )هيبوكلوريــت الصوديــوم( إلــى مقدمــي الخدمــات حســب الكميــات المطلوبــة، وتراقــب علــى هــذه 
العمليــة، كمــا تــم تزويــد كافــة المقدميــن فــي وقــت ســابق بأجهــزة فحــص تركيــز الكلــور، لــذا يجــب أن يلتــزم كل مقــدم 
ــاه بلديــات الســاحل فــي فتــرات  خدمــة بعــدد الفحوصــات المطلــوب وفــق برنامــج المصلحــة، وقــد تعانــي مصلحــة مي
معينــة مــن وجــود أزمــة فــي توفيــر الكلــور، ويتــم تبليــغ البلديــات بذلــك، والتــي تنتهــي بتوفيــره مــن قبــل المصلحــة، إلــى 
جانــب مســؤوليتها فــي الصيانــة الميكانيكيــة للمضخــات، حيــث أن عــدد آبــار مقدمــي الخدمــات الفعالــة والتــي تضــخ 
الميــاه لنظــام التوزيــع يصــل إلــى أكثــر مــن 300 بئــر عليهــا أنظمــة كلــورة، إلا أن جــزء مــن هــذه الأنظمــة غيــر فعــال بنســب 

متفاوتــة قــد تصــل إلــى %10. 

يبقــى التحــدي الحقيقــي مســتقبلًا فــي الحصــول علــى قــراءات أدق لفحــص الكلــور تعتمــد علــى تراكيز تحتــوي 0.2 )ملغم/
لتــر( إلــى 0.8 )ملغم/لتــر( مــن الكلوريــن الحــر المتبقــي فــي الشــبكات وفــق المواصفــة الفلســطينية )م ف 41 - 2005(، 
ــى  ــات الســاحل إل ــاه بلدي ــاه، وذلــك مــا تطمــح مصلحــة مي ــور فــي المي ــى وجــود الكل وعــدم الاكتفــاء بقــراءات تشــير إل

تنفيــذه بالتعــاون الجهــات ذات العلاقــة. 

يوصــي مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه مقدمــي الخدمــات ببــذل جهــد أكبــر فــي الحصــول علــى الكلــور الســائل لتطهيــر 
آبــار الميــاه فــي ظــل الأزمــات، بالإضافــة إلــى مســؤوليتهم فــي علــى متابعــة تصليــح مضخــات الكلــور الموجــودة 
علــى آبــار الميــاه عنــد وجــود خلــل فنــي فــي اللوحــة الكهربائيــة، والتحقــق أن جميــع المضخــات علــى الآبــار تعمــل 

بالشــكل الصحيــح. 



تقرير مراقبة الأداء السنوي لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2022  92
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إن نتائــج المؤشــرات الميكروبيــة علــى المصــادر تعطــي انطباعــاً عــن مــدى فعاليــة عميلــة الكلــورة، وتســاعد فــي الكشــف 
عــن وجــود أي تلــوث خارجــي علــى مصــادر الميــاه، كمــا يعتبــر فحــص البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة قبــل عمليــة التطهيــر 
مؤشــرا تشــغيلياً لاعتمــاد أي مصــدر وفــق القيــم المرجعيــة المعتمــدة فــي التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة للميــاه المعــدة 
للاســتهلاك الآدمــي )108-2023(. مــن خــلال البيانــات المشــار إليهــا أعــلاه نجــد احتمــال عــدم وجــود تلــوث ميكروبــي 
لــدى كل مــن بلديــات بنــي ســهيلا، المغــازي، الزوايــدة، البريــج، حيــث وصلــت نســبة النجــاح فــي الفحوصــات للبكتيريــا 

القولونيــة الكليــة وبالتالــي الغائطيــة إلــى 100%، وذلــك وفــق عــدد الفحوصــات المنفــذة مــن قبــل وزارة الصحــة.

نســبة عينــات الميــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا فــي ذلــك خطــوط الميــاه الرئيســية( لفحــص البكتيريــا 
القولونيــة الكليــة
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قــد تكــون المؤشــرات الميكروبيــة لشــبكات الميــاه أقــل ممــا هــي عليــه فــي المصــادر، حيــث أن الميــاه تنتقــل عبــر أنظمــة 
شــبكية لربمــا تكــون طويلــة، أو مهترئــة، ممــا يؤثــر علــى كميــة الكلوريــن الحــر المتبقــي فــي الميــاه، والــذي يتطايــر بشــكل 
طبيعــي مــع الوقــت، ويتفاعــل أيضــاً مــع أي مــواد فــي الميــاه خــلال انتقالهــا، وبالتالــي يصــل نهايــات الشــبكة بتراكيــز قليلــة. 

علــى صعيــد الفحوصــات للبكتيريــا القولونيــة الغائطيــة يبقــى مــن المنطقــي أن يكــون المؤشــر أعلــى ممــا هــو عليــه 
للبكتيريــا القولونيــة الكليــة كمــا هــو مبيــن، بينمــا تبقــى القــراءات الفارغــة هــي لبيانــات غيــر موجــودة نظــراً لعــدم جمــع 

ــات.  ــة مــن قبــل مقدمــي الخدمــات، ممــا أدى إلــى نقــص فــي البيان العينــات المطلوب
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نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من الشبكة بما في ذلك خطوط المياه الرئيسية( لفحص البكتيريا 
القولونية الغائطية
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نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص النترات

كمــا هــو معــروف لــدى جميــع الجهــات الرقابيــة يبقــى مؤشــر النتــرات هــو الأقــل حظــاً بيــن جميــع المؤشــرات فــي قطــاع 
غــزة، وتوضــح ذلــك المخرجــات أعــلاه، ويعــود ذلــك إلــى عــدة أســباب، منهــا تســرب ميــاه الصــرف الصحــي غيــر المعالجــة 
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نسبة الفحوصات الميكروبيولوجية التي تم إجراؤها

أو المعالجــة جزئيــاً إلــى طبقــة الميــاه الجوفيــة، واســتخدام المبيــدات الزراعيــة، ممــا يســبب التلــوث ويجعــل الميــاه غيــر 
صالحــة للشــرب، ويــؤدي التلــوث الكيميائــي والبيولوجــي للميــاه إلــى زيــادة معــدلات الإصابــة بالأمــراض الخطيــرة. 

ــات أن المؤشــر متدنــي جــداً لــدى معظــم مقدمــي الخدمــات، نظــراً إلــى أن نتائــج الفحوصــات مرتفعــة،  نجــد مــن البيان
وقــد تصــل إلــى تراكيــز 300 ملغم/لتــر فــي بعــض الآبــار أو أكثــر، فــي حيــن إن النســبة المســموح بهــا وفــق المواصفــات 

الفلســطينية يجــب ألا تزيــد عــن 50 ملغم/لتــر نتــرات.
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إن مؤشــر الفحوصــات الميكروبيولوجيــة التــي تــم إجراؤهــا يعتبــر عامــاً ومهمــا فــي نفــس الوقــت، ويعبــر عــن الفحوصــات 
الكليــة المنفــذة إلــى عــدد الفحوصــات المطلــوب وفــق المعاييــر، ويعتمــد علــى الفحوصــات التــي تنفذهــا وزارة الصحــة 
الفلســطينية فــي كافــة المحافظــات وفــق الإمكانيــات الموجــودة، فقــد نجــد أنــه قــد وصــل إلــى أكثــر مــن %100 
ــر مــع التعليمــات الفلســطينية،  ــذ عــدد مــن الفحوصــات بمــا يتناســب وأكث ــم تنفي ــه ت ــى أن ــات، بمعن فــي بعــض البلدي
ويتــم احتســاب عــدد الفحوصــات المطلــوب تنفيذهــا بنــاء علــى عــدد الســكان وفــق معادلــة معينــة  تــم وضعهــا مــن 
قبــل منظمــة الصحــة العالميــة، واعتمادهــا كمرجعيــة فــي التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة الفلســطينية للميــاه المعــدة 
للاســتهلاك الآدمــي )108-2023(، ومــن الملاحــظ أيضــاً عــدم التــزام بعــض البلديــات بتســليم العينــات المطلوبــة إلــى 
وزارة الصحــة بشــكل كامــل وفــق الخطــة المعــدة، ممــا جعــل المؤشــر لديهــم فــارغ، بالإضافــة إلــى أننــا يجــب أن نأخــذ 
بعيــن الاعتبــار أن الفحوصــات المنفــذة تنــدرج ضمــن خطــة عمــل شــهرية يضعهــا مفتشــي صحــة البيئــة، لتغطيــة أكبــر 

قــدر ممكــن مــن آبــار وشــبكات الميــاه التابعــة لمقدمــي الخدمــات. 

 
إليكم بعض الملاحظات بناء على المتغيرات التي تم جمعها:

رجوعــاً إلــى مؤشــر شــكاوى جــودة الميــاه وصلــت بلديــة النصــر عــدد كبيــر مــن الشــكاوى علــى جــودة الميــاه مقارنــة . 1
بالشكاوى الأخرى المقدمة إليها، وبنسبة تصل إلى 63%، تليها على الترتيب بلدية دير البلح 32%، وبلدية المغراقة 
ــة الفعليــة لهــذه النســب  ــات، ولكــن تبقــى الأهمي 22%، فــي حيــن تراوحــت النســبة مــا بيــن )0-13(% لباقــي البلدي
مرتبطــة بمــدى التــزام مقــدم الخدمــة بمتابعــة الشــكاوى، وحلهــا بشــكل مباشــر وبالتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقة. 

إن أي فــراغ فــي المؤشــرات لــدى بعــض البلديــات يشــير إلــى عــدم وجــود بيانــات، وبالتالــي يجــب أن يلتــزم كافــة . 2
مقدمــي الخدمــات بتســليم نتائــج الفحوصــات الشــهرية للكلــور الحــر المتبقــي فــي الميــاه إلــى مصلحــة ميــاه بلديــات 
الســاحل، وكذلــك الامتثــال إلــى تعليمــات وزارة الصحــة فيمــا يتعلــق بعــدد العينــات المطلــوب جمعهــا لعمــل 

الفحوصــات الميكروبيــة والكيميائيــة. 
تبقــى الميــاه فــي قطــاع غــزة غيــر صالحــة للشــرب، ولكــن علــى جميــع الجهــات الرقابيــة الالتــزام بالرقابــة علــى جودتها . 3

للاســتخدامات الأخرى بشــكل آمن. 

رابعاً: مؤشرات رضا المشتركين
علــى الرغــم مــن أن خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي متعلقــة أساســاً بالمشــتركين »المســتهلكين«، ومــدى مســتوى 
رضاهــم عــن جــودة واســتمرارية الخدمــات، إلا أن معظــم مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة لا 
يحتفظــون بســجلات دقيقــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا فيمــا يتعلــق ببيانــات شــكاوى واستفســارات المشــتركين وتصنيــف 
تلــك الشــكاوى والاستفســارات والإجــراءات المتخــذة فــي كل حالــة أو الوقــت المســتنفد لمعالجــة أو التجــاوب مــع 

شــكاوى واستفســارات المشــتركين.

مــع العلــم أن معظــم البلديــات فــي قطــاع غــزة قــد تلقــت تمويــلًا مــن جهــات مانحــة وقامــت بإنشــاء وتجهيــز وإعــادة 
تأهيــل مراكــز خدمــات وشــكاوى المشــتركين، بيــد أن هنــاك جهــوداً محــدودة جــداً قــد تــم بذلهــا مــن أجــل تحديــث 

وتعديــل الــدورات المســتندية والإجــراءات البيروقراطيــة التــي تســهل معامــلات المشــتركين.

ومــن الواضــح أن أغلــب مقدمــي خدمــات الميــاه فــي الضفــة الغربيــة ليــس لديهــم بيانــات موثوقــة ودقيقــة تخــص 
موضــوع شــكاوي المواطنيــن، لذلــك هنــاك صعوبــة فــي احتســاب هــذا المؤشــر فــي الوقــت الحالــي، علــى الرغــم مــن 
قيــام المجلــس بالحــث علــى تطبيــق وتفعيــل أنظمــة الشــكاوى الموجــودة لديهــم لتمكنيهــم مــن إدارتهــا بشــكل فعــال.

علــى جميــع مقدمــي الخدمــات الوقــوف علــى نتائــج المؤشــرات، والعمــل علــى تحســين وضــع جــودة الميــاه المرتبطــة 
بهــا، ومــن الجديــر بالذكــر أن هــذه البيانــات ســنوية، أمــا حــل المشــاكل المرتبطــة بهــا يجــب أن يكــون خــلال إجــراء فــوري، 

مــن خــلال التعــاون المشــترك بيــن مفتشــي وزارة الصحــة ومقدمــي الخدمــات.
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إن غيــاب المســائلة مــن قبــل الجهــات المســؤولة ومنظمــي القطاعــات الخدميــة المرتبطــة بالبلديــات عــن مؤشــرات رضــا 
المشــتركين وعــدم التدقيــق علــى وجــود ســجلات شــكاوى واستفســارات المشــتركين والمواطنيــن بشــكل عــام، لــه أثــر 
فــي عــدم اهتمــام مقدمــي الخدمــات بتوثيــق بيانــات شــكاوى المشــتركين وتفاصيلهــا وكيفيــة التعامــل معهــا والزمــن 

المســتنفد للتجــاوب والتعامــل معهــا.

لكــن، ومــع اســتمرار المجلــس فــي حــث مقدمــي الخدمــات والتذكيــر بأهميــة قيــاس مؤشــرات رضــا المشــتركين، لاحظنــا 
هــذا العــام تجــاوب مــن بلديــة غــزة ومصلحــة ميــاه بلديــات الســاحل - رفــح اللتيــن أنشــأتا نظــام محوســب لتســجيل 
ومتابعــة الشــكاوى والــرد عليهــا، وإن كانــت هــذه الأنظمــة بســيطة وبحاجــة إلــى تطويــر؛ إلا أنهــا تحفــظ المســاعي 

ــم الخدمــة بشــكل أفضــل. ــن فــي ســبيل تقدي والجهــود التــي يبذلهــا الموظفي

خامساً: مؤشرات أخرى
1. معامل إنتاجية الموظف - خدمة المياه

يســتخدم هــذا المؤشــر عــادة لقيــاس كفــاءة إدارة المــوارد البشــرية وفعاليــة القيــام بالمهــام. يتــم حســاب قيمــة هــذا 
المؤشــر عــن طريــق قســمة عــدد الموظفيــن العامليــن بــدوام كامــل علــى عــدد اشــتراكات الخدمــة مضروبــاً بـــ 1000. ولا 

ينطبــق هــذا المؤشــر علــى مقدمــي الخدمــات الذيــن لديهــم أقــل مــن 1000 اشــتراك.

يلغــي هــذا المؤشــر الفــوارق بيــن أحجــام مقدمــي الخدمــات وربطهــا بعــدد الموظفيــن لــكل 1000 مشــترك، وذلــك 
للتمكيــن مــن قيــاس مســتويات الإنتاجيــة. ويرتبــط هــذا المؤشــر بشــكل وثيــق مــع مؤشــر التكاليــف التشــغيلية، حيــث 
يجــب النظــر إلــى مــدى مســاهمة تكلفــة الموظفيــن فــي الخدمــة لــكل متــر مكعــب مــن الميــاه مــع عــدد الموظفيــن لــكل 
ــه كلمــا زاد عــدد الموظفيــن لخدمــة الاشــتراك كلمــا زادت  ــة بيــن المؤشــرين بأن اشــتراك، حيــث تتضــح العلاقــة الطردي

التكلفــة التشــغيلية، وبالتالــي علــى مقــدم الخدمــة فهــم العلاقــة لخلــق تــوازن طبيعــي بيــن المؤشــرين. 

وفــي هــذا المؤشــر، كبعــض المؤشــرات الأخــرى، لا يمكــن مقارنــة مقدمــي الخدمــات بالمطلــق، إذ تختلــف الحاجــة 
للعامليــن بحســب اختــلاف العمليــات التشــغيلية التــي يقــوم بهــا مقــدم الخدمــة، فمثــلًا يختلــف عــدد العامليــن لــدى 

ــاه وتوزيعهــا. ــاره الخاصــة ومحطــات الضــخ مــع مقــدم خدمــة يقــوم فقــط بشــراء المي ــر آب مقــدم خدمــة يدي

وتظهــر النظــرة العامــة لبيانــات مقدمــي الخدمــة بوضــوح مــدى ارتفــاع عــدد الموظفين فــي كثير من البلديــات ومقدمي 
الخدمــات مثــل جنيــن والظاهريــة وعــلار فــي الضفــة الغربيــة، وفــي بلديــات مثــل المصــدر، وادي الســلقا، أم النصــر فــي 
قطــاع غــزة؛ ممــا يعطــي انطباعــاً عــن وجــود مبالغــة وزيــادة غيــر طبيعيــة فــي أعــداد الموظفيــن الأمــر الــذي يؤثــر فــي 

إنتاجيــة مجمــل أداء مقدمــي الخدمــات ويرفــع التكاليــف.

إن البنــد رقــم 13 فــي المــادة 24 لقانــون الميــاه رقــم 14 لســنة 2014، منــح مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه الصفــة 
اســتقبال  نظــام  المجلــس  أنشــأ  وعليــه  والمســتهلكين؛  الخدمــات  بيــن مقدمــي  الشــكاوى  لمعالجــة  الاعتباريــة 
ومعالجــة شــكاوى المشــتركين عبــر الموقــع الإلكترونــي الخــاص بــه مــن أجــل متابعــة الشــكاوي وحلهــا بالتعــاون مــع 

مقدمــي الخدمــة بهــدف تحقيــق مصالــح جميــع الأطــراف.

المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر

الخدمــة  لــدى مقدمــي  المتوفــر  البشــري  الــكادر  كفــاءة  يقيــس 
للحفاظ على مســتويات خدمة جيدة ومتكاملة، كما يقيس الترهل 

الوظيفــي الــذي يؤثــر ســلباً علــى مســتويات الخدمــة المقدمــة.

إجمالــي عــدد العاملين )خدمة 
الاشــتراكات  عــدد   ÷ الميــاه( 

الفعالــة x 1000 مشــترك

ــام  ــدل العــــــ المــعــــ
2.6 موظـــــف لــكل 

اشــتراك  1000
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1. مشاركة العاملين حسب النوع الاجتماعي - خدمة المياه
)الموظفات الإناث كنسبة من إجمالي عدد الموظفين(

يقــوم المجلــس بمراقبــة مراعــاة النــوع الاجتماعــي فــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي لعــام 2022 مــن خــلال عــدة 
مؤشــرات، وبغــض النظــر عــن الجهــود التــي تبذلهــا الجهــات المعنيــة والممولــة لتحســين مشــاركة المــرأة فــي خدمــات 

الميــاه والصــرف الصحــي، إلا أن نتائــج هــذا المؤشــر لا تــزال متدنيــة جــداً فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.

يرجــع الســبب إلــى تدنــي هــذه النســبة؛ إلــى أن أغلــب الموظفيــن المفرغيــن بالكامــل علــى خدمــة الميــاه هــم مــن الجبــاة 
وعمــال الصيانــة وحــراس ومشــغلي الآبــار، وهــي وظائــف خاصــة بالذكــور. بينمــا تشــغل الإنــاث فــي البلديــات غالبــاً مواقــع 
ــر الماليــة لكــن لا يتــم حســابها فــي تعــداد العامليــن لهــذا المؤشــر؛ لأن المؤشــر  الاســتقبال والســكرتاريا أو فــي الدوائ

ينظــر إلــى العامليــن المفرغيــن بنســبة 100% علــى الخدمــة بشــكل مباشــر.

وعليــه؛ لا يجــب النظــر إلــى عــدد العامــلات فــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي بــل إلــى طبيعــة المهــام التــي يقمــن بهــا. 
وفــي الوقــت الــذي تدعــو فيــه العديــد مــن التوجهــات الوطنيــة والدوليــة إلــى تمكيــن المــرأة وتعزيــز دورهــا فــي شــتى 

المجــالات، إلا أنــه لا يوجــد تطبيــق لذلــك علــى أرض الواقــع فــي مجــال تقديــم خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي.

نلاحــظ فــي الرســومات الســابقة، أنــه تــم اســتثناء مقدمــي الخدمــة الذيــن لديهــم أقــل مــن 1000 اشــتراك كونــه لا 
ينطبــق عليهــم لأنــه يتــم احتســاب المؤشــر بنــاءً علــى قســمة عــدد الموظفيــن لــكل 1000 اشــتراك.

بالنظــر إلــى القيــم المضافــة المحتملــة لمشــاركة المــرأة فــي خدمــات الميــاه، والنجــاح الــذي يحــرزه حتــى الآن عــدد 
مــن مقدمــي الخدمــات بقيــادة النســاء، يجــب معالجــة تعزيــز ومراعــاة منظــور النــوع الاجتماعــي علــى عــدد مــن 
المســتويات بمــا فــي ذلــك دعــم التعليــم الجامعــي للمــرأة فــي المجــالات ذات الصلــة، وخلــق برنامــج حوافــز لتشــجيع 
مقدمــي الخدمــات علــى تبنــي سياســات اشــراك المــرأة، وزيــادة درجــة الوعــي بذلــك، وتحســين البيئــة الماديــة ذات 

العلاقــة فــي مرافــق مقدمــي الخدمــات.

المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر

تحديــد مســتوى تواجــد العنصــر النســائي فــي مؤسســات 
تزويــد خدمــة الميــاه مقارنة بالعــدد الإجمالي للموظفين 

من كلا الجنســين

عــدد العامــلات الإنــاث ÷ إجمالــي عــدد 
)خدمــة  الجنســين  كلا  مــن  العامليــن 

الميــاه( 
لا ينطبق
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مراقبة العمليات التشغيلية
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إن مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه ومــع قلــة الــكادر البشــري لديــه يعمــل عامــاً تلــو العــام علــى تنفيــذ مســؤولياته وفقــاً لما 
ورد فــي القــرار بقانــون 14 لســنة 2014 بشــأن الميــاه. وعليــه؛ فقــد عمــل مؤخــراً علــى عــدد مــن الإجــراءات والنشــاطات 
المتعلقــة بالبنــد رقــم 7 مــن المــادة 24 فــي القــرار بقانــون الميــاه والمتعلــق بصلاحيــات المجلــس فــي مراقبــة العمليــات 

التشــغيلية وذلــك بهــدف:

التأكد من دقة البيانات التي تم جمعها.	 
التأكد من اتخاذ التدابير اللازمة لضمان جودة المياه وحماية الموارد المائية من التلوث والاستنزاف.	 
التأكد من وجود خطط الصيانة الوقائية والروتينية بغض النظر عن حجم مقدمي الخدمة.	 
اتخاذ تدابير كافية للاستعداد لحالات الطوارئ.	 

إن آليــات الرقابــة التــي يعتمدهــا مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه علــى أداء مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي 
ــي: ــة لبعضهــا البعــض، كمــا يل ــة ومكمل ــى ثــلاث مســتويات متوازي تنقســم إل

المستوى الأول: الرقابة اللاحقة 
وهــي عمليــة جمــع وتحليــل البيانــات التــي ينتــج عنهــا مؤشــرات الأداء الفنيــة والماليــة ومؤشــرات جــودة الميــاه ورضــا 
المشــتركين وذلــك بأثــر رجعــي، أي بعــد انتهــاء الفتــرة التشــغيلية المقصــودة. وهــذا المســتوى هــو المتــاح لمجلــس 

ــه بســبب المعوقــات المختلفــة. ــام ب ــاه للقي تنظيــم قطــاع المي

المستوى الثاني: الرقابة الآنية
وهــو متابعــة مســتويات الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن بشــكل يومــي ووقــت حقيقــي )أقــل فتــرة انقطــاع زمنــي 
ممكنــة(، وهــو مــا تقــوم بــه الأجهــزة التنظيميــة والرقابيــة علــى قطــاع الميــاه حــول العالــم، وذلــك لتفعيــل أحــد الأدوار 
ــاه والصــرف الصحــي وضمــان جودتهــا  ــح المشــتركين فــي خدمــات المي الأساســية المنوطــة بالمجلــس كممثــل لمصال
والتعامــل مــع أيــة شــكاوى فرديــة أو عامــة لا يقــوم فيهــا مقــدم الخدمــة بالإجــراءات الكافيــة فــي الوقــت المناســب 

لحلهــا، ويحــاول المجلــس تحقيــق هــذا فــي عــدة نواحــي كالشــكاوي وجــودة الميــاه.

المستوى الثالث: مراقبة جودة وكفاءة العمليات التشغيلية بمكوناتها المختلفة.
وهــي رقابــة متعلقــة بالتدقيــق ومراجعــة كافــة الإجــراءات والسياســات والعمليــات التشــغيلية والماليــة التــي أدت 
إلــى مســتويات الخدمــة التــي تتــم مراقبتهــا فــي المســتويين الأول والثانــي، ووضــع التعليمــات والتوصيــات والحوافــز 
والعقوبــات التــي تــؤدي إلــى تحســين مســتويات التشــغيل الفنــي والمالــي والــذي يجــب أن ينعكــس علــى فاتــورة 

المشــتركين وعلــى اســتدامة العمليــات التشــغيلية لــدى مقدمــي الخدمــات.

إداريــة وتشــغيلية متنوعــة لرفــع كفــاءة  يتيــح للمجلــس اســتخدام أدوات  الرقابــة  وعليــه؛ إن هــذا المســتوى مــن 
العامليــن لــدى مقدمــي الخدمــات وتقديــم الدعــم الفنــي والتدريــب والمســاعدة الفنيــة الموجهــة بشــكل دقيــق 
لمقدمــي الخدمــات. كمــا أن المســتوى الثالــث يســاعد المجلــس فــي مراجعــة التعرفــة والأســعار المطبقــة وطلــب 

التعديــلات عليهــا.

إن مفهــوم الرقابــة لــدى المجلــس يعــرف بأنــه مجموعــات العمليــات المنتظمــة والمتواصلــة للتأكــد مــن مــدى تنفيــذ 
مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي للخطــط والأهــداف المعــدة والموضحــة ضمــن التراخيــص الممنوحــة 

لهــم، وتكشــف عــن الاقتراحــات الممكنــة لتحقيــق هــذه الأهــداف وتصحيــح الانحرافــات إن وجــدت.
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وخــلال الفتــرة الســابقة عمــل المجلــس علــى تنفيــذ العديــد مــن الإجــراءات للعمــل علــى الرقابــة التشــغيلية 
تمثلــت بالتالــي:

بــدأت مشــاركة المجلــس فــي عمليــات التفتيــش التشــغيلية لمقدمــي الخدمــات فــي عــام 2017 مــن خــلال إعــداد . 1
دليــل التفتيــش التشــغيلي ونمــاذج التفتيــش والقوائــم المرجعيــة. واســتند ذلــك إلــى تصنيــف مقدمــي الخدمــات 
إلــى ثــلاث مجموعــات اســتناداً إلــى مجموعــة مــن المعاييــر ذات العلاقــة والتــي تــم نقاشــها فــي فــي حينــه مــع عــدد 

مــن الجهــات ذات العلاقــة.

ــون 12 . 2 ــاً يمثل ــار الدليــل علــى 24 متدرب ــع ذلــك فــي عــام 2020 إعــداد دليــل تدريبــي للتفتيــش التشــغيلي واختب تب
مشــارك مــن مقدمــي الخدمــات.

فــي عــام 2022، تــم تحديــث الدليــل ووضعــه فــي عــدد مــن الوحدات لتناســب الحالة التشــغيلية لمقدمــي الخدمات. . 3
ومــرة أخــرى تــم تدريــب 12 مشــارك مــن مقدمــي الخدمــات وســيتم اختبــار نظــام الرقابــة علــى العمليــات التشــغيلية 

علــى كبــار مقدمــي الخدمــة لدراســة معمقــة فــي آليــة تطبيقــه واســتعداد مقدمــي الخدمــة لتطبيــق النظــام.

تــم الاجتمــاع مــع ممثلــي المجموعــة الأولــى مــن المتدربيــن بمــا فــي ذلــك رؤســاء البلديــات ونــواب رؤســاء البلديــات . 4
ومصالــح الميــاه أو أعضــاء مجلــس الإدارة البلــدي ورؤســاء الأقســام فــي جلســة تعريفيــة لتحديــد القيــم المضافــة 
لعمليــات التفتيــش التشــغيلية والتوقعــات والالتزامــات التــي تقــع علــى عاتقهــم، حيــث مــن المفتــرض أن يقــوم كل 
مقــدم الخدمــة بتنســيب أحــد موظفيــه أو أكثــر لأخــذ الصلاحيــات اللازمــة لجمــع وتحليــل البيانــات والأدلــة الإجرائيــة 

المتبعــة لــدي مقــدم الخدمــة.

الخطــوة التاليــة هــي طباعــة مــادة التدريــب النهائيــة والتدريــب الإضافــي وبــدء عمليــات التفتيــش علــى عــدد إضافــي . 5
مــن مقدمــي الخدمــات وســيتم اعتمــاد آليــات محــددة للرقابــة لــكل مقــدم خدمــة حســب حجــم ونــوع العمليــات 

التشــغيلية التــي يقــوم بهــا.

الهــدف النهائــي مــن الرقابــة علــى العمليــات التشــغيلية هــو حــث مقدمــي الخدمــة علــى عمــل تقييــم بشــكل دوري . 6
يتمثــل فــي عمــل تقاريــر دوريــة حســب حجــم وعمليــات مقــدم الخدمــة وســيقوم مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه 
بالعمــل مــع مقدمــي الخدمــة لتســهيل هــذه العمليــة ومراجعــة التقاريــر التــي ســيقوم بإعدادهــا مقدمــي الخدمــة 

للتأكــد مــن توافقهــا مــع واقــع الخدمــة.
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الضفة الغربية

مــا زال هنــاك عــدد كبيــر مــن مقدمــي الخدمــة وخصوصــاً البلديــات لا يقومــون بفصــل الحســابات الخاصــة بالميــاه 	 
عــن حســابات البلديــة الأخــرى وخاصــة فــي موضــوع المصاريــف، الأمــر الــذي يضعــف دقــة البيانــات الخاصــة بالميــاه 

فــي البلديــات.

لا يوجــد تصنيــف للاشــتراكات حســب نــوع الاســتخدام )منزلــي، تجــاري، صناعــي وســياحي( الأمــر الــذي يؤثــر علــى 	 
احتســاب المعــدل اليومــي للاســتهلاك المنزلــي للفــرد.

بلغــت نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا نســب مرتفعــة فــي بعــض البلديــات مثــل بلعــا وجنيــن الأمــر الــذي يزيــد 	 
مــن تكلفــة كــوب الميــاه، كذلــك فقــدان جــزء كبيــر مــن كميــة الميــاه المحــدودة، ممــا يتطلــب دراســة أســباب هــذا 

الفاقــد المرتفــع ومحاولــة تخفيضــه إلــى حــدود مقبولــة.

يوجــد عــدد مــن مقدمــي الخدمــة لديهــم تكاليــف تشــغيلية لخدمــة الميــاه أعلــى مــن الإيــرادات وهــذا يــدل علــى 	 
عــدم فعاليــة التعرفــة المطبقــة لديهــم ممــا يهــدد الاســتدامة الماليــة والفنيــة لتقديــم الخدمــة، لــذا مــن الضــروري 

البــدء بإجــراءات مراجعــة التعرفــة المطبقــة حســب نظــام التعرفــة الموحــد.

لاحظنــا العديــد مــن مصــادر الميــاه لا يتــم تعقيمهــا بالكلــور، وهــذا أمــر خطيــر يترتــب عليهــا تأثيــرات علــى المجتمــع 	 
والصحــة العامــة.

إن بعــض مقدمــي الخدمــات يلعــب دوراً هامــاً فــي الرقابــة علــى الآبــار الخاصــة مثــل بلديــة أريحــا وفقــاً لمنهجيــة 	 
تراقــب عمليــة تزويــد الميــاه مــن المصــدر وضمــان تشــغيل مضخــات الكلــور وتنفيــذ مجموعــة مــن الفحوصــات 

ــة صالحــة للشــرب. ــاه آمن ــم مي ــاه لتقدي للمي

تقــع مســؤولية مراقبــة مصــادر الميــاه المحليــة )الآبــار الخاصــة( علــى مقدمــي الخدمــات، حيــث تشــير البيانــات إلــى 	 
أن 24% منهــم فــي الضفــة الغربيــة يشــترون الميــاه مــن الآبــار الخاصــة، ويصــل عددهــا تقريبــاً إلــى 105 بئــر.

مــا زال هنــاك قصــور فــي التعــاون بيــن كل مــن مفتشــي صحــة البيئــة لــدى وزارة الصحــة ومقدمــي الخدمــات نتيجــة 	 
لقلــة الــكادر البشــري المســؤول عــن مراقبــة جــودة الميــاه فــي وزارة الصحــة الفلســطينية.

إن قلــة الإمكانيــات لــدى المختبــرات تؤثــر علــى عمليــة ضبــط ورقابــة جــودة الميــاه، وعليــه فــإن توجيــه الدعــم 	 
لتأســيس مختبــرات جديــدة مــن شــأنه مســاعدة مقدمــي الخدمــات فــي تحســين الرقابــة علــى جــودة الميــاه. 
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قطاع غزة

يرجــع التحســن فــي نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا )NRW( إلــى الجهــد المبــذول مــن قبــل البلديــات فــي مراقبــة 	 
الشــبكة، وجــولات التفتيــش والمراقبــة لخطــوط الشــبكة مــن التعديــات غيــر القانونيــة، وتطويــر وصيانــة معظــم 

خطــوط الشــبكة المدمــرة نتيجــة العــدوان علــى غــزة عــام 2021، بالإضافــة إلــى فصــل الاشــتراكات المنزليــة.

يظهــر فــي عــدد مــن البلديــات ارتفــاع نســبة التحصيــل لخدمــة الصــرف الصحــي نظــراً لأن جــزء كبيــر مــن المشــتركين 	 
فــي خدمــة الصــرف الصحــي فقــط يقومــون بتســديد مســتحقاتهم الماليــة، مقابــل انخفــاض تســديد المشــتركين فــي 

خدمــة الميــاه والصــرف الصحــي مجتمعــة لمســتحقاتهم الماليــة. 

نلاحــظ فــي بلديــة خزاعــة، وهــي مــن البلديــات الصغيــرة والمحصــورة فــي منطقــة جغرافيــة صغيــرة وصلــت نســبة 	 
الحاليــة  الفاتــورة  )علــى  للمشــتركين  الممنوحــة  الخصومــات  90% وهــي تشــمل  إلــى  الميــاه  التحصيــل لخدمــة 

والأرصــدة المتراكمــة(، ومــع ذلــك لــم تغطــي نظريــاً قيمــة الفاتــورة الســنوية لخدمــة الميــاه للعــام 2022. 

تظهــر نتائــج بلديــة الزهــراء أعلــى متوســط حصــة للفــرد مــن الميــاه فــي اليــوم علــى الرغــم مــن صغــر حجمهــا، ويرجــع 	 
ذلــك لســبب زيــادة عــدد الســكان نتيجــة إنشــاء مــدن ســكانية مــع وجــود مقــرات لعــدد مــن الجامعــات والمحاكــم 

تســتهلك كميــات كبيــرة مــن الميــاه يوميــاً ولكــن غيــر مســجلة فــي بيانــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء.

يتضــح ارتفــاع كميــات الميــاه المشــتراة مــن الجانــب الإســرائيلي ومحطــات تحليــة ميــاه البحــر ضمــن خطــة ســلطة 	 
ــار. الميــاه الفلســطينية لتعافــي الخــزان الجوفــي ونظــراً لارتفــاع ملوحــة الميــاه المنتجــة مــن الآب

تــم ضبــط آليــة الحصــول علــى بيانــات فحوصــات مراقبــة جــودة الميــاه بالشــراكة مــع وزارة الصحــة الفلســطينية 	 
ومصلحــة ميــاه بلديــات الســاحل التــي تــم إجرائهــا خــلال العــام 2022، حيــث أجــرى المجلــس مراجعــة دقيقــة وعقــد 

ــات. لقــاءات عديــدة مــع ذوي العلاقــة للتحقــق مــن دقــة وموثوقيــة البيان

مــن خــلال مراجعــة عمليــات مراقبــة الجــودة، لاحظنــا قلــة التعــاون بيــن مقدمــي الخدمــات ومفتشــي وزارة الصحــة 	 
الفلســطينية بشــأن فحوصــات الميــاه، ويرجــع الســبب إلــى قلــة الــكادر البشــري والإمكانيــات لــدى الطرفيــن.

مــازال هنــاك قصــور لــدى مقدمــي الخدمــة فــي مراقبــة وضبــط جــودة الميــاه التــي يتــم ضخهــا فــي شــبكة التوزيــع. 	 
كمــا لاحظنــا وجــود العديــد مــن مصــادر الميــاه لا يتــم تعقيمهــا بالكلــور نتيجــة لعطــل فنــي أو خلافــه فــي 

مضخــات الكلــور.
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التوصيات العامة
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ــى  ــه عل ــه يســتوجب التنوي ــاه والصــرف الصحــي للعــام 2022، فإن ــة أداء مقدمــي خدمــات المي ــر مراقب ــى ضــوء تقري عل
جملــة مــن التوصيــات وتشــمل مــا يلــي:

الخصــم . 1 وإجــراءات  سياســة  إلغــاء  بخصــوص  واضحــة  تعليمــات  بتوجيــه  العلاقــة  ذات  الجهــات  قيــام  ضــرورة 
التشــجيعي التــي يطبقهــا معظــم مقدمــي الخدمــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة لتحســين مســتويات تحصيــل 

مســتحقاتهم علــى المشــتركين إلا إذا كان ذلــك مدعومــاً بقــرار حكومــي.

ضــرورة قيــام مقدمــي الخدمــة بفصــل حســابات خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي عــن باقــي حســابات البلديــة . 2
الأخــرى بتطبيــق مبــدأ مراكــز التكلفــة والإيــراد. إضافــة لذلــك، تطبيــق أســاس الاســتحقاق فــي النظــم المحاســبية 

لتحديــد التكاليــف التشــغيلية بشــكل كامــل ودقيــق.

ضــرورة رجــوع مقدمــي الخدمــات للميــزان المائــي وتحليلــه أثنــاء عمليــة دراســة الموافقــة علــى الاســتثمار فــي . 3
تقليــل الفاقــد أو لتعديــل التعرفــة، وأن يرفــق مقدمــي الخدمــة خطــة عمــل واضحــة للتعامــل مــع مكونــات 

الفاقــد المائــي.

علــى مقدمــي الخدمــات المباشــرة بتصنيــف الاشــتراكات حســب فئــات التعرفــة حســب القانــون، وذلــك قبــل . 4
التعرفــة. بتعديــل هيكليــة  المباشــرة 

إعــداد خطــة حمايــة وســلامة مصــادر الميــاه مــن التلــوث بالتنســيق مــع ســلطة الميــاه الفلســطينية وآليــات معالجــة . 5
حــالات التلــوث والمــدة المســتنفذة للاســتجابة وغيرهــا بمــا يضمــن تقديــم ميــاه آمنــة.

ضــرورة تفعيــل مضخــات كلــور علــى كافــة مصــادر الميــاه التابعــة لمقدمــي الخدمــات ســواء كانــت )نبــع، عيــن، بئــر . 6
جوفــي(، والتــي تســتخدم كمصــدر ميــاه للمســتهلكين. 

علــى مقدمــي الخدمــات اســتخدام أجهــزة فحــص تركيــز الكلورين الحــر المتبقي في الميــاه للرقابة على المياه.. 7

لا بــد مــن تحســين التعــاون بيــن كل مــن مفتشــي صحــة البيئــة لــدى وزارة الصحــة ومقدمــي الخدمــات بشــكل أكبــر . 8
يخــدم الطرفيــن لتحقيــق المصلحــة العامة. 

مــن الضــروري أن تســعى وزارة الصحــة الفلســطينية إلــى توظيــف المزيــد مــن المفتشــين لتغطيــة حجــم أكبــر مــن . 9
التجمعــات خــلال العــام الواحــد، وبذلــك تزيــد حصــة الفحوصــات المنفــذة فــي مناطــق مقدمــي الخدمــات.

هنــاك العديــد مــن مقدمــي الخدمــة يشــترون الميــاه مــن آبــار خاصــة أو محليــة، ممــا يتطلــب مــن مقدمــي الخدمــة . 10
متابعــة جــودة الميــاه المــزودة مــن هــذه الآبــار باســتمرار لتفــادي آيــة مشــاكل فــي جــودة الميــاه.

تخــدم . 11 جديــدة  لتأســيس مختبــرات  الإمكانيــات  توفيــر  خــلال  مــن  الميــاه  جــودة  علــى  الرقابــة  تحســين  ضــرورة 
مختلفــة. محافظــات  فــي  الخدمــات  مقدمــي  مــن  مجموعــة 
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ماذا بعد؟

إن المجلــس وبعــد مراقبتــه الحثيثــة لمقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي للعــام الثامــن علــى التوالــي، أصبــح مــن 
الواضــح دور وأهميــة المجلــس فــي تحليــل المشــهد الكامــل للخدمــات فــي منظــور إصــلاح قطــاع الميــاه، وعليــه:

ــاءً علــى . 1 ــر السياســات المائيــة مــع ســلطة الميــاه الفلســطينية بن إن المجلــس ســوف يســتمر فــي أداء دوره بتطوي
نوعيــة البيانــات المتوفــرة لــدى المجلــس.

ســوف يســتمر المجلــس بمتابعــة بعــض المؤشــرات الرئيســية التــي تــم تحديدهــا بالتوافــق مــع ســلطة الميــاه . 2
الفلســطينية بشــكل ربــع ســنوي، وتشــمل نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا، ونســبة التحصيــل، وحصــة الفــرد 

اليوميــة مــن الميــاه، وغيرهــا.

ــر . 3 ــد يوضــح أث ــر محاي ــاه مــن خــلال تقري ــر أداء المجلــس علــى قطــاع المي ــم أث ــح مــن الضــرورة بمــكان العمــل تقيي أصب
وجــود المجلــس وتدخلاتــه وإجراءاتــه الرقابيــة، علــى أن يتــم نشــر التقريــر بغــض النظــر عــن النتائــج التــي ســيتوصل إليهــا.

ــك . 4 ــة وذل ــى الاســتدامة المالي ــر عــدد مــن مقدمــي الخدمــات للوصــول إل يســعى المجلــس لمراجعــة التعرفــة لأكب
ــاه الفلســطينية. تماشــياً مــع خطــط ســلطة المي

أصبــح لزامــاً علــى المجلــس إصــدار التراخيــص تدريجيــاً لكافــة مقدمــي الخدمــات اعتبــاراً مــن مطلــع العــام 2023 . 5
وذلــك بعــد صــدور نظــام التراخيــص، كمــا تــم التوافــق مــع ســلطة الميــاه الفلســطينية علــى الصيغــة النهائيــة لطلــب 

الرخصــة ومحتواهــا وآليــة إصدارهــا. 

ــى . 6 ــاءً عل ــات التشــغيلية بن ــة العملي ــم تدريــب مكثــف لمقدمــي الخدمــات فــي موضــوع مراقب ــى المجلــس تقدي عل
الدليــل الــذي تــم إعــداده مؤخــراً بهــذا الصــدد.

ســوف يبقــى موضــوع مراقبــة الالتــزام بقواعــد حوكمــة تقديــم خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي علــى رأس أعمــال . 7
المجلــس فــي المراقبــة الســنوية.
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الملاحق



الملحق 1#: بعض المؤشرات الرئيسية لبعض مقدمي الخدمات صغار الحجم

اسم مقدم 
الخدمة

نسبة 
تغطية 
خدمة 
المياه

معدل 
الاستهلاك 

المنزلي 
للفرد في 

اليوم

معدل 
الاستهلاك  

الكلي 
للفرد في 

اليوم

النسبة 
المئوية 

للمياه غير 
المحاسب 

عليها

المياه غير 
المحاسب 
عليها لكل 
كيلومتر 
طول من 
الشبكة 

في السنة

المياه غير 
المحاسب 
عليها لكل 
اشتراك 
في اليوم

متوسط 
سعر بيع 

المتر 
المكعب 
من المياه

التكاليف 
التشغيلية 

لكل متر 
مكعب 

من المياه 
المباعة

نسبة 
العمل 
- خدمة 

المياه

كفاءة 
التحصيل 
)الجباية( 

- مياه

نسبة 
العاملين 
الذكور 

في 
خدمة 
المياه

نسبة 
العاملات 

الاناث 
في 

خدمة 
المياه

مجلس 
قروي 
شوفة

%100118118%328,6392242.54.711.67%100 %0

مجلس 
قروي وادي 

الفارعة
%908081%378,2922393.85.351.28%100%100 %0

مجلس 
قروي بيت 

دجن
%987676%212,382103-5.920.52%59%100 %0

مجلس 
0% 100%100%9666434.94.210.76%948182%قروي تل

مجلس 
0% 100%100%201,0281055.05.781.11%1008080%قروي صفا

مجلس 
0% 100%47%499,7265885.05.51%929091%قروي اكتابا

مجلس 
قروي 

الفندقومية
%1004646%415,3291786.36.530.98%119%100 %0

بلدية 
0% 100%131%251,5141383.93.940.91%997474%ديرستيا

مجلس 
قروي خربثا 

بني حارث
%956390%185.38.281.49%100

بلدية 
0% 100%116%219411303.21.480.45%100127130%سبسطيا

مجلس 
قروي بيت 

وزن
%805,303416-1.84%100 %0

مجلس 
0% 100%52%291,6551435.25.360.97%97102102%قروي حجة

مجلس 
قروي بيت 

سيرا
%1008891%333,0412154.75.241.02%103%100 %0

مجلس 
قروي 
كفيرت

%100116116%35-2564.85.821.15%103%100 %0

مجلس 
قروي كفر 

قدوم
%1008587%211,4021143.64.671.25%65%100 %0

مجلس 
0% 100%102%6812,1307945.03.030.53%1008189%قروي بورين

مجلس 
قروي 
عوريف

%885652%93443.86.221.46%19%100 %0

مجلس 
قروي كفر 

جمال
%1006666%393,5722422.65.411.89%100%100 %0

مجلس 
قروي 
الكوم

%756060%14689478.010.090.88%71%100 %0

مجلس 
قروي 
مسحة

%10060132%213,0421363.53.72.26%45%100 %0

مجلس 
قروي 
الساوية

%100621016822.50.18%103%100 %0

بلدية 
0% 100%84%261,2291825.97.581.11%884345%الرماضين



الملحق 1#: بعض المؤشرات الرئيسية لبعض مقدمي الخدمات صغار الحجم

اسم مقدم 
الخدمة

نسبة 
تغطية 
خدمة 
المياه

معدل 
الاستهلاك 

المنزلي 
للفرد في 

اليوم

معدل 
الاستهلاك  

الكلي 
للفرد في 

اليوم

النسبة 
المئوية 
للمياه 

غير 
المحاسب 

عليها

المياه غير 
المحاسب 
عليها لكل 
كيلومتر 
طول من 
الشبكة 

في السنة

المياه غير 
المحاسب 
عليها لكل 
اشتراك 
في اليوم

متوسط 
سعر بيع 

المتر 
المكعب 
من المياه

التكاليف 
التشغيلية 

لكل متر 
مكعب 

من المياه 
المباعة

نسبة 
العمل 
- خدمة 

المياه

كفاءة 
التحصيل 
)الجباية( 

- مياه

نسبة 
العاملين 
الذكور 

في 
خدمة 
المياه

نسبة 
العاملات 

الاناث 
في 

خدمة 
المياه

مجلس 
قروي 
سنيريا

%1001551551,067662.93.481.14%100%100 %0

مجلس 
0% 100%78%222,446895.14.730.76%1005252%قروي رابا

مجلس 
قروي 

المغير/ 
جنين

%824949%252,987926.25.810.84%97%100 %0

مجلس 
قروي 
بيتللو

%1007070%101,026515.04.260.76%99%100 %0

مجلس 
قروي 
اماتين

%79110110%191,528903.85.691.39%23%100 %0

بلدية خلة 
0% 100%63%22408779.07.410.76%812323%المية

مجلس 
قروي 
الريحية

%904446%526,6275595.46.321.14%100 %0

مجلس 
قروي زيتا 

جماعين
%100151158%104,038854.03.30.82%75%100 %0

مجلس 
خدمات 

قرى العزب 
الغربي

%98187187%11900782.82.750.85%47%100 %0

مجلس 
قروي 
عصيرة 
القبلية

%1004242%25751755.45.10.94%92%100 %0

مجلس 
قروي 
فحمة

%787372%257,326967.07.951.13%65%100 %0

مجلس 
قروي 
بلعين

%100122122%231424.03.980.89%100%100 %0

مجلس 
قروي نزلة 

عيسى
%100106106%243,3741493.02.420.76%96%100 %0

مجلس 
قروي 
مثلث 

الشهداء
%1003441%34-1525.65.310.79%100%100 %0

مجلس 
قروي بيت 

امرين
%10070704516.23.340.51%80%100 %0

مجلس 
قروي 
طلوزة

%971168,447635-%100 %0

مجلس 
قروي 
قوصين

%8388883335.35.511.03%63%100 %0

مجلس 
قروي 
جمالا

%1004747%768,3855345.92.49%52%100 %0

مجلس 
قروي 
رافات

%916868%606,4953804.07.31.85%54



الملحق 1#: بعض المؤشرات الرئيسية لبعض مقدمي الخدمات صغار الحجم

اسم مقدم 
الخدمة

نسبة 
تغطية 
خدمة 
المياه

معدل 
الاستهلاك 

المنزلي 
للفرد في 

اليوم

معدل 
الاستهلاك  

الكلي 
للفرد في 

اليوم

النسبة 
المئوية 
للمياه 

غير 
المحاسب 

عليها

المياه غير 
المحاسب 
عليها لكل 
كيلومتر 
طول من 
الشبكة 

في السنة

المياه غير 
المحاسب 
عليها لكل 
اشتراك 
في اليوم

متوسط 
سعر بيع 

المتر 
المكعب 
من المياه

التكاليف 
التشغيلية 

لكل متر 
مكعب 

من المياه 
المباعة

نسبة 
العمل 
- خدمة 

المياه

كفاءة 
التحصيل 
)الجباية( 

- مياه

نسبة 
العاملين 
الذكور 

في 
خدمة 
المياه

نسبة 
العاملات 

الاناث 
في 

خدمة 
المياه

مجلس 
قروي 
الجلمة

%1008888%96724.33.810.88%11%100 %0

مجلس 
0% 100%100%5111,6732774.67.41.35%1007676%قروي رامين

مجلس 
قروي النبي 

الياس
%100234234%262,2502054.02.930.62%69%100 %0

مجلس 
قروي 
ياصيد

%1005052%291,29410811.610.570.79%100 %0

مجلس 
0% 100%100%14559426.16.391.03%945353%قروي مركة

مجلس 
0% 100%100%161,458934.32.160.49%1009795%قروي عرانه

مجلس 
قروي 

جينصافوط
%1003839%472,5191865.07.121.37%100%100 %0

مجلس 
قروي اللبن 

الشرقية
%1007172%403,5472656.04.560.75%43%100 %0

مجلس 
قروي دير 

قديس
%1001141141,090493.64.11.1%100%100 %0

مجلس 
0% 100%100%12663533.54.361.08%1007474%قروي مردة

مجلس 
قروي 
عابود

%1009090%333,539178-0%100 %0

مجلس 
قروي دير 

الحطب
%10098100%274,0372455.04.160.82%100 %0

مجلس 
0% 100%73%232,3781424.44.330.95%1009473%قروي جيت

مجلس 
قروي 

عينابوس
%1003737%282,3391084.96.291.15%98%100 %0

مجلس 
قروي 

جلقموس
%935658%382,4131876.95.480.75%101%100 %0

مجلس 
قروي عزون 

عتمة
%90147147%141,1431053.10.24%83%100 %0

مجلس 
قروي كفر 

صور
%100163%206,5382605.65.10.82%60%100 %0

مجلس 
قروي 
الشيخ 
سعد

%1005858%285,6373004.84.640.97%100 %0

مجلس 
قروي بير 

الباشا
%935959%151,065565.15.170.95%49%100 %0

مجلس 
قروي كفر 

لاقف
%100175175%91,429495.34.270.74%100%100 %0

مجلس 
131%26959895.07.691.44%1007272%قروي طورة



الملحق 1#: بعض المؤشرات الرئيسية لبعض مقدمي الخدمات صغار الحجم

اسم مقدم 
الخدمة

نسبة 
تغطية 
خدمة 
المياه

معدل 
الاستهلاك 

المنزلي 
للفرد في 

اليوم

معدل 
الاستهلاك  

الكلي 
للفرد في 

اليوم

النسبة 
المئوية 
للمياه 

غير 
المحاسب 

عليها

المياه غير 
المحاسب 
عليها لكل 
كيلومتر 
طول من 
الشبكة 

في السنة

المياه غير 
المحاسب 
عليها لكل 
اشتراك 
في اليوم

متوسط 
سعر بيع 

المتر 
المكعب 
من المياه

التكاليف 
التشغيلية 

لكل متر 
مكعب 

من المياه 
المباعة

نسبة 
العمل 
- خدمة 

المياه

كفاءة 
التحصيل 
)الجباية( 

- مياه

نسبة 
العاملين 
الذكور 

في 
خدمة 
المياه

نسبة 
العاملات 

الاناث 
في 

خدمة 
المياه

مجلس 
قروي باقة 

الحطب
%1006078%253,2761465.05.160.97%55100% %0

مجلس 
قروي راس 

عطية / 
راس الطيرة

%100164166%172,4292351.72.111.13%66100% %0

مجلس 
قروي كفر 

عبوش
%1008181%325,8212095.26.650.89%34%100 %0

مجلس 
قروي مراح 

رباح
%8088104%3912,1254054.05.481.35%40%100 %0

مجلس 
قروي 
النصارية

%91143%4718,2746203.56.291.77%100 %0

مجلس 
قروي راس 

كركر
%10089891,0454.94.80.96%109%100 %0

مجلس 
قروي 
الناقورة

%1008587%361,1862433.3%100 %0

مجلس 
قروي كفر 

زيباد
%1008888%414,3002065.77.141.21%83%100 %0

مجلس 
قروي 
الراس

%100232232%17619933.83.980.82%89%100 %0

مجلس 
قروي 
المدية

%1007272%211,323924.05.681.39%100%100 %0

مجلس 
قروي 
الفندق

%1009696%152,396665.04.370.86%41%100 %0

مجلس 
قروي بيت 

حسن
%715353%594,7154973.59.182.61%100%100 %0

مجلس 
قروي دير 

غزالة
%90191190%181,3331545.06.661.27%60%100 %0

مجلس 
قروي النزلة 

الشرقية
%1007676%284,4002283.43.150.84%54%100 %0

مجلس 
قروي 
الطيرة

%1007676%15656645.04.10.67%100%100 %0

مجلس 
قروي نزلة 
الشيخ زيد

%1008181%587,1893884.51.710.33%100%100 %0

مجلس 
0% 100%100%375,5292674.77.061.47%1008787%قروي بدرس

مجلس 
قروي جورة 

الشمعة
%100104114%244,8182693.03.741.22%25%100 %0

مجلس 
قروي وادي 

فوكين
%100108108%273,137178-4.470%100 %0

مجلس 
قروي بيت 

امين
%100123123%211,0971433.03.411%95%100 %0



الملحق 1#: بعض المؤشرات الرئيسية لبعض مقدمي الخدمات صغار الحجم

اسم مقدم 
الخدمة

نسبة 
تغطية 
خدمة 
المياه

معدل 
الاستهلاك 

المنزلي 
للفرد في 

اليوم

معدل 
الاستهلاك  

الكلي 
للفرد في 

اليوم

النسبة 
المئوية 
للمياه 

غير 
المحاسب 

عليها

المياه غير 
المحاسب 
عليها لكل 
كيلومتر 
طول من 
الشبكة 

في السنة

المياه غير 
المحاسب 
عليها لكل 
اشتراك 
في اليوم

متوسط 
سعر بيع 

المتر 
المكعب 
من المياه

التكاليف 
التشغيلية 

لكل متر 
مكعب 

من المياه 
المباعة

نسبة 
العمل 
- خدمة 

المياه

كفاءة 
التحصيل 
)الجباية( 

- مياه

نسبة 
العاملين 
الذكور 

في 
خدمة 
المياه

نسبة 
العاملات 

الاناث 
في 

خدمة 
المياه

مجلس 
قروي 

المعصرة
%948181%302,674183-0%100 %0

مجلس 
0% 100%131,545733.84.281.12%1008488%قروي اودلا

مجلس 
قروي بيت 
عور الفوقا

%1001051052254.53.820.83%110%100 %0

مجلس 
قروي 
الجانية

%10090961,9734.85.060.97%98%100 %0

مجلس 
قروي 
عسلة

%100145145%477,6264963.85.71.36%30%100 %0

مجلس 
0% 100%100%151,800685.55.380.86%1007575%قروي الرامة

مجلس 
قروي 
شبتين

%1007786%477,8653775.07.171.36%90%100 %0

مجلس 
قروي النزلة 

الغربية
%96106113%171,3411032.62.130.77%84%100 %0

مجلس 
0% 100%100%226881213.76.031.49%1007779%قروي قيرة

مجلس 
قروي 

الجاروشية
%100124124%316,4322523.03.010.95%100%100 %0

مجلس 
0% 100%100%241,7331993.04.71.41%100252252%قروي صير

مجلس 
قروي 
اسكاكا

%868889%17550795.53.960.64%62%100 %0

مجلس 
قروي 
اجنسنيا

%10096117%296501412.49.42.32%100 %0

مجلس 
قروي ام 

التوت
%1003737%322,4271135.36.51.1%99%100 %0

مجلس 
قروي إم 
سلمونة

%110100102%71,695505.22.80.54%100 %0

مجلس 
قروي 
سفارين

%1006565%453,3422405.04.420.86%100%100 %0

مجلس 
قروي مراح 

معلا
%1007878%419,0963404.93%100 %0

مجلس 
0% 100%107%582,3353574.76.451.24%1004045%قروي الزاوية

مجلس 
0% 100%11%222,1083.84.11.08%5959قروي حتا

مجلس 
0% 100%4.23-38%1009494%قروي المنيا

مجلس 
قروي 
الخلجان

%1006666%151,199494.57.191.6%88

مجلس 
قروي 

العصاعصة
%100171171%306,868282-3.71-
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اسم مقدم 
الخدمة

نسبة 
تغطية 
خدمة 
المياه

معدل 
الاستهلاك 

المنزلي 
للفرد في 

اليوم

معدل 
الاستهلاك  

الكلي 
للفرد في 

اليوم

النسبة 
المئوية 
للمياه 

غير 
المحاسب 

عليها

المياه غير 
المحاسب 
عليها لكل 
كيلومتر 
طول من 
الشبكة 

في السنة

المياه غير 
المحاسب 
عليها لكل 
اشتراك 
في اليوم

متوسط 
سعر بيع 

المتر 
المكعب 
من المياه

التكاليف 
التشغيلية 

لكل متر 
مكعب 

من المياه 
المباعة

نسبة 
العمل 
- خدمة 

المياه

كفاءة 
التحصيل 
)الجباية( 

- مياه

نسبة 
العاملين 
الذكور 

في 
خدمة 
المياه

نسبة 
العاملات 

الاناث 
في 

خدمة 
المياه

مجلس 
0% 100%100%4912,4703424.98.451.45%1006060%قروي فرعتا

مجلس 
قروي ام 

دار
%1007979%392,5961924.55.761.18%100%100 %0

مجلس 
قروي 
فلاميا

%100112112%253,4602192.73.091.13%68

مجلس 
0% 100%79%10058586.71.22%قروي كور

مجلس 
قروي ام 

الريحان
%100146146%264,9621655.05.571.02%100 %0

مجلس 
قروي 

مسافر يطا
%683232%191046.010.851.48%51%100 %0

مجلس 
قروي عرب 

الجهالين
%1002626%331,538349-4.010%100 %0

مجلس 
قروي النزلة 

الوسطى
%100145145%264242073.13.270.83%69%100 %0

مجلس 
قروي خلة 

الحداد
%100104104%365,357337-0

مجلس 
قروي نصف 

جبيل
%100159159%9361673.52.380.67%100%100 %0

مجلس 
0% 100%97%10639582.12.370.85%72208220%قروي جبارة

مجلس 
قروي عين 

شبلى
%859696%262,0702365.02.060.41%76%100 %0

مجلس 
قروي فحمة 

الجديدة
%936565%352,2512355.08.151.63%54%100 %0

مجلس 
قروي 
عموريا

%1001411415.04.670.91%72%100 %0

مجلي 
قروي ظهر 

المالح
%10088886005.04.70.94%100

0% 100%1,327-92%بلدية صرة

مجلس 
قروي وادي 

دعوق
%1008484%301,4461765.08.311.49%100%100 %0

مجلس 
قروي 
تلفيت

%100%34780975.81.7%158%100 %0

مجلس 
قروي خلة 

سكاريا
%5475752.52.761.1%100 %0

مجلس 
96978,3330.63قروي بيرين

مجلس 
0% 100%104%3.52.670.75قروي جلبون

مجلس 
قروي 
عزموط

%1006869%5718,986-2.69.93%100 %0



للتواصل مع مجلس تنظيم قطاع المياه:

برج خلف التجاري، شارع الروضة، البيرة، فلسطين

الهاتف: 97022401294+

الفاكس: 97022401295+

info@wsrc.ps :الإيميل

  wsrc          






