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كلمة رئيس مجلس الإدارة 
منــذ تأســيس مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه كانــت رؤيتــه ومــا زالــت المســاعدة بالوصــول لتحقيــق اهــداف برنامــج اصــاح قطــاع 
الميــاه مــن خــال الرقابــة علــى خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي والتــي شــكلت الجــزء الهــام والاكبــر فــي عمــل المجلــس. رقابــة 
المجلــس علــى الخدمــات مــن خــال مراقبــة الأداء او الرقابــة التشــغيلية او جــودة الميــاه والخدمــات كانــت ضمــن مؤشــرات أداء 

ومبنيــة علــى تحقيــق اهــداف ســنوية وردت فــي اســتراتيجية قطــاع الميــاه.

بنــاء الشــراكات مــع المؤسســات ذات العاقــة بعمــل المجلــس كســلطة الميــاه الفلســطينية ووزارة الحكــم المحلــي ووزارة 
الصحــة كانــت احــدى روافــع عمــل المجلــس وتســهيل مهامــه. 

بنيــت هــذه الشــراكات علــى احتــرام التخصصيــة التــي وردت فــي القــرار بقانــون بشــأن الميــاه رقــم 14 لســنة 2014 وتعدياتــه ومــا 
لــم يتضــح بالقانــون تــم ايضاحــه ضمــن مذكــرات تفاهــم بيــن الأطــراف ذات العاقــة.

المجلــس وكمــا وعــد ســابقا سيســتمر بتوفيــر البيانــات الســنوية المدققــة لكافــة المؤسســات إضافــة لمــا يتطلبــه عمــل ســلطة 
الميــاه الفلســطينية مــن بيانــات ربعيــة او نصــف ســنوية.

ومــع صــدور أنظمــة التعرفــة الموحــد وانشــاء وترخيــص مصالــح الميــاه الإقليميــة ســيتم ادخــال تعديــات علــى عمــل المجلــس مــن 
خــال توفيــر الــكادر المــدرب للقيــام بمراجعــة للتعرفــة علــى مســتوى الوطــن وبأســرع وقــت ممكــن وعلــى وضــع اهــداف محــددة 

لكافــة مقدمــي الخدمــات ليتــم قيــاس مســتوى الأداء عليهــا.

ومــع صــدور هــذا التقريــر للســنة الســابعة علــى التوالــي نتوجــه بالشــكر للحكومــة الهولنديــة لاســتمرار دعمهــا لعمليــات المجلــس 
وكمــا نتوجــه بالشــكر للحكومــة الفلســطينية ممثلــة بدولــة رئيــس الــوزراء علــى دعمــه الامحــدود للمجلــس.

محمد عوني أبو رمضان
رئيس مجلس الإدارة
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كلمة المدير التنفيذي 
هــذا التقريــر وكمــا فــي تقاريــر ســابقة لــم يغــط كافــة مقدمــي الخدمــات فــي فلســطين والذيــن يزيــدون عــن ثاثمائــة مقــدم خدمــة 
فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، بــل تنــاول 90 مقــدم خدمــة فقــط وذلــك لصعوبــة عــرض كافــة البيانــات فــي منشــور واحــد. وعليــه 
فــإن الحصــول علــى باقــي البيانــات عــن بقيــة مقدمــي الخدمــات متاحــة للجميــع وضمــن قاعــدة بيانــات المجلــس وضمــن صفحتــه 

الالكترونية.

تمكــن المجلــس مــن الوصــول ل 276 مقــدم خدمــة يشــكلون حوالــي %95 مــن مجمــل مســتهلكي الميــاه فيمــا لــم يقــدم ثمانيــة 
مقدمــي خدمــات بياناتهــم لهــذا العــام ووردت أســمائهم فــي التقريــر. امــا فــي قطــاع غــزة فقــد كانــت التغطيــة بنســبة 100%.

ياحــظ مــن خــال التقريــر توجــه بعــض مقدمــي الخدمــات الــى تســريع وتيــرة فصــل الاشــتراكات وهــذا تحســن ملحــوظ خاصــة مــع 
الحمــات التــي يقــوم بهــا البعــض لبيــان اثــر ذلــك الإيجابــي علــى المواطــن ومقــدم الخدمــة. ومــع ذلــك نــرى تراجعــا فــي كميــات 
الميــاه المتاحــة للمواطنيــن خاصــة فــي بعــض مناطــق جنــوب فلســطين اذ تحصــل 10مناطــق فقــط فــي الضفــة الغربيــة علــى 100 
لتــر للفــرد يوميــا وهنــاك العديــد مــا زال يحصــل علــى اقــل مــن 50 لتــر للفــرد يوميــا يصاحــب ذلــك عــدم وجــود تحســن فــي نســبة 

الميــاه الغيــر محاســب عليهــا والتــي وصلــت عــام 2021 الــى %34 فــي الضفــة الغربيــة و%45 فــي قطــاع غــزة. 

تفــاوت ســعر بيــع الميــاه لــن يكــون محــل استفســار او تشــكيك بعــد صــدور نظــام التعرفــة ومباشــرة العمــل علــى مراجعتهــا ذلــك ان 
أســاس الاحتســاب هــو موحــد لكافــة ارجــاء الوطــن. ســتبقى فروقــات فــي الكلفــة التشــغيلية وهــذه محــل اهتمــام كبيــر مــن قبــل 
ســلطة الميــاه والمجلــس. العامــل المهــم فــي إمكانيــات مقدمــي الخدمــات لخفــض نســبة الميــاه الغيــر محاســب عليهــا وخفــض 
ــاه والتــي وصلــت الــى نســب متدنيــة جــدا عــن البعــض وخفــض نســبة  التكاليــف التشــغيلية هــو تمكنهــم مــن تحصيــل اثمــان المي

الاعتــداء علــى الشــبكات والعــدادات والتــي مــا زالــت تــراوح مكانهــا.

النســبة الأكبــر فــي كلفــة إيصــال خدمــات الميــاه او الصــرف الصحــي مــا زالــت الطاقــة والتــي شــكلت مــا نســبته %40 عنــد البعــض 
إضافــة الــى كلفــة الموظفيــن والعامليــن فــي خدمــات الميــاه والتــي تتطلــب مراجعــة وإعــادة هيكلــة عنــد البعــض الاخــر.

اعطــى المجلــس أهميــة خاصــة لجــودة الميــاه وبتنســيق كامــل مــع وزارة الصحــة الفلســطينية وســلطة الميــاه الفلســطينية تتــم 
متابعــة جــودة الميــاه بشــكل مســتمر ويتــم توثيــق نتائــج الفحوصــات بشــكل دوري.

محمد سعيد الحميدي
المدير التنفيذي
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أهمية تقرير مؤشرات الأداء
إيمانــاً بأهميــة إصــدار تقاريــر الأداء فقــد حــدد القــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2014 بشــأن الميــاه وفــي مادتــه رقــم 20 موضــوع تقاريــر المجلــس، وتأكيــداً للأهميــة فقــد حــدد القانــون مجلــس الــوزراء الفلســطيني 

كجهــة متلقيــة لهــذه التقاريــر ودعــم ذلــك، ومــن خــال المــادة 24 بالطلــب مــن المجلــس لإنشــاء قاعــدة بيانــات بالمعلومــات الفنيــة والماليــة والإحصائيــة ونشــرها دوريــاً.

إن المســتفيد مــن تقاريــر الأداء الخاصــة بمقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي هــو مقــدم الخدمــة نفســه أولا ومــن ثــم المواطنيــن والحكومــة الفلســطينية والجهــات الداعمــة والباحثــون والطلبــة والدارســون 
إضافــة إلــى مؤسســات حقــوق الإنســان وحمايــة المســتهلك.

لمجلس تنظيم قطاع المياه
اهــم  أحــد  الخدمــات  مقدمــي  أداء  علــى  الرقابــة   
المجلــس  عاتــق  علــى  الموكلــة  الرئيســية  المهــام 

.2014 للعــام  للميــاه  بقانــون  قــرار  حســب 

جمــع  خطــط  وضــع  إعــادة  مــن  المجلــس  يمكّــن   
البيانــات بمــا فــي ذلــك التخطيــط المالــي والفنــي 
ونشــرها. وتحليلهــا،  ومراجعتهــا،  البيانــات،  لجمــع 

تحقيــق  فــي  المســاهمة  مــن  المجلــس  يمكّــن   
الهــدف مــن برنامــج إصــاح قطــاع الميــاه مــن خــال 
النشــر وكذلــك الخــروج بتوصيــات ذات أبعــاد ماليــة 

وسياســية. وفنيــة 

يقــوم  ســوف  الأداء،  مؤشــرات  نتائــج  علــى  بنــاء   
مقــدم  لــكل  ســنوية  اهــداف  بتحديــد  المجلــس 
لمقدمــي  الترخيــص  خطــة  ضمــن  وذلــك  خدمــة 

الخدمــات. 

 لمقدم الخدمة
يعــد التقريــر بمــا فيــه مــن مؤشــرات الأداء البوصلــة لتحديــد   
مســار العمــل للســنة القادمــة ومــا بعدهــا لمقــدم الخدمة، 
مــن خــال تشــخيص حالــة العمليــات التشــغيلية الخاصــة 
مقــدم  ومســاعدة  الصحــي،  والصــرف  الميــاه  بخدمــة 

الخدمــة لمعرفــة مســتوى أدائــه الآن.

مقارنــة أداء مقــدم الخدمــة مــع نظرائــه فــي الوطــن كأداة   
ــر. ــز واســتخاص العب تحفي

الخدمــة  مقــدم  التــزام  عــن  تعبيــر  بمثابــة  التقريــر  يعــد   
بمبــادئ الحوكمــة مــن خــال توفيــر ونشــر البيانــات الخاصــة 

العــام. بأدائــه خــال 

يســهم التقريــر فــي اتخــاذ القــرارات مــن قبــل الجهــات العليــا   
ــاء علــى مؤشــرات الأداء لمعالجــة نقــاط الضعــف؛ مثــل  بن
ــاه الــذي يســتدعي  انخفــاض نســب التحصيــل لخدمــة المي

التدخــل بأخــذ قــرارات لرفــع كفــاءة التحصيــل.
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للحكومة الفلسطينية والوزارات ذات العاقة
توجيــه الدعــم والمشــاريع بنــاء علــى نتائــج التقريــر وتعزيــز النقــاش مــع الــدول المانحــة لأهميــة اســتمرار دعــم القطــاع وضمــن   

أولويــات فلســطينية مبنيــة علــى دراســة واقــع تقديــم الخدمــات.

ــاء  ــواردة فــي القانــون وبالبن ــزام بتطبيــق المهــام ال ــات ذات العاقــة بعمليــة التخطيــط القطاعــي والالت ــر البيان ــزام بتوفي الالت  
المؤسســي واتخــاذ القــرارات ذات العاقــة بإصــاح قطــاع الميــاه.

للمواطنين 
نافذة للوقوف على أداء مقدم الخدمة الذي ساهم المواطن من خال الانتخابات بإيصاله لهذا الموقع.  

معرفــة بعــض المعلومــات المهمــة التــي تؤثــر علــى المواطــن مثــل معــدل التكلفــة التشــغيلية، ومتوســط ســعر البيــع ومــدى   
ــاه المــزودة. ــة وجــودة المي ــادئ الحوكمــة والعدال ــزام مقــدم الخدمــة بمب الت

يساهم في تعزيز دور المواطن في تحمل المسؤولية والمشاركة في اتخاذ القرار بدلًا من كونه متلقي الخدمة فقط.  

للدول المانحة 
التوجيه السليم للمشاريع بناءً على أرقام ونتائج دقيقة.  

الوقــوف علــى آليــات صــرف أمــوال الدعــم المقدمــة للشــعب الفلســطيني ونتــاج هــذه المســاعدات، مــن خــال مراقبــة وقيــاس   
مــدى تحســن خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين.

للباحثين والمهتمين بقطاع المياه
الاستفادة من بعض الأرقام والنسب الواردة بالتقرير لأغراض تحليلية وبحثية.  
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التحديات التي تواجه المجلس في جمع البيانات 
يواجــه المجلــس بعــض التحديــات التــي تعيــق وتؤخــر عمليــة جمــع البيانــات مــن قبــل مقدمــي 
الخدمــات ممــا يــؤدي بالنهايــة إلــى التأخيــر فــي إصــدار التقريــر، علمــاً بــأن عمليــة جمــع البيانــات مــن 

مقدمــي الخدمــات بــدأت مــن شــهر ينايــر 2022. وفيمــا يلــي بعــض مــن هــذه التحديــات: 

عــدد مقدمــي الخدمــات الذيــن تتــم مراقبتهــم اذ وصــل العــدد فــي هــذا التقريــر إلــى حوالــي . 1
300 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة مــع محدوديــة إمكانيــات المجلــس.

الوقت المستغرق في مراجعة البيانات لهذا العدد الكبير من مقدمي الخدمات.. 2

تغيير الشخص المسؤول عن تعبئة البيانات لدى مقدم الخدمة في كل سنة.. 3

رفــض وعــدم تعــاون بعــض مقدمــي الخدمــات فــي تزويــد البيانــات للمجلــس وقــد تمــت . 4
الإشــارة لبعضهــم ضمــن هــذا التقريــر.

عــدم توافــر بعــض البيانــات لــدى مقدمــي الخدمــات إلا فــي وقــت متأخــر )مثــاً: البيانــات . 5
الماليــة يتــم تجهيزهــا بعــد شــهر نيســان عنــد بعــض مقدمــي الخدمــات(.

عــدم قــدرة بعــض مقدمــي الخدمــات مــن الحصــول علــى تقاريــر لكميــات الميــاه المباعــة . 6
للمواطنيــن وخاصــة فــي بعــض أنظمــة ميــاه مســبق الدفــع. 

منهجية عمل التقرير 
يقــوم المجلــس ســنوياً بإصــدار تقريــر مؤشــرات الأداء لمقدمــي الخدمــات وفــق منهجيــة متكاملــة 

فــي إعــداد التقريــر تمــت عبــر المراحــل التاليــة:

مناقشــة المؤشــرات المطلوبــة والمتغيــرات التــي ســوف يتــم جمعهــا، والتوافــق علــى   
كيفيــة احتســاب مؤشــرات الاداء مــع ســلطة الميــاه الفلســطينية.

ــاه( يشــمل  ــم قطــاع المي ــات )نظــام معلومــات تنظي ــى قاعــدة البيان ــز اســتبيان عل تجهي  
جميــع المتغيــرات المطلــوب جمعهــا مــن مقدمــي الخدمــات.

عمــل 3 ورشــات مناطقيــة لشــرح قاعــدة البيانــات وكيفيــة ادخــال البيانــات عليهــا وذلــك   
ل70 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة. 

التعاقــد مــع 3 جامعــي بيانــات ميدانيــن لمســاعدة مقدمــي الخدمــات في تعبئــة البيانات،   
إضافــة الــى ذلــك تــم تفريــغ 3 آخريــن مــن قبــل اليونســيف للمســاعدة فــي جمــع البيانــات. 

جمــع البيانــات مــن مقدمــي الخدمــات وتحليلهــا ومراجعتهــا مــع مقدمــي الخدمــات   
المؤشــرات.  واحتســاب 

عمــل 3 ورشــات مناطقيــة لعــرض نتائــج المؤشــرات علــى مقدمــي الخدمــات فــي الضفــة   
الغربيــة

صياغة التقرير وتصميمه وطباعته.   

ــر فــي كانــون ثانــي مــن  ــه تــم البــدء بأولــى مراحــل اعــداد هــذا التقري ــر بالإشــارة إلــى أن مــن الجدي
العــام الحالــي وأن مرحلــة جمــع البيانــات مــن مقدمــي الخدمــات أخــذت وقتــاً طويــاً مــن مقدمــي 

الخدمــات حيــث اســتغرقت هــذه المرحلــة أكثــر مــن 4 شــهور.  

وفــي قطــاع غــزة يتــم إتبــاع نفــس المنهجيــة مــن خــال جمــع البيانــات مــن 25 مقــدم خدمــة 
وتحليلهــا ومراجعتهــا واحتســاب المؤشــرات المطلوبــة وادراجهــا فــي هــذا التقريــر. 
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نظام معلومات تنظيم قطاع المياه

“قاعدة بيانات مجلس تنظيم قطاع المياه”
هــو نظــام الكترونــي يتيــح إمكانيــة جمــع البيانــات المتعلقــة بخدمــات الميــاه والصــرف الصحــي عــن بعــد )Online( وذلــك عــن طريــق إنشــاء حســابات خاصــة لطاقــم مقــدم الخدمــة المؤهــل لتعبئــة البيانــات والتحقــق 
منهــا. يتميــز هــذا النظــام بالمرونــة حيــث يتيــح  إنشــاء حســابات مختلفــة لمقــدم الخدمــة وإعطــاء صاحيــات محــددة لــكل نــوع مــن أنــواع الحســابات. كمــا يســاعد النظــام مقــدم الخدمــة فــي التعــرف علــى نتائــج 
المؤشــرات الخاصــة بــه مباشــرة مــن خــال اســتعراض هــذه المؤشــرات ومقارنتهــا مــع ســنوات ســابقة أو مــع المؤشــرات الخاصــة بمقــدم خدمــة آخــر. يســهل هــذا النظــام عمليــة جمــع البيانــات لمجلــس تنظيــم قطــاع 
الميــاه مــن مقدمــي الخدمــات، كمــا يســاهم فــي عمليــة المراجعــة والتحقــق مــن البيانــات المدخلــة مــن قبــل مقدمــي الخدمــات. بالإضافــة إلــى ذلــك يســاعد النظــام فــي احتســاب المؤشــرات لجميــع مقدمــي 

الخدمــات وعمــل الرســوم البيانيــة المتعلقــة بهــذه المؤشــرات وعمــل تقاريــر ديناميكيــة متخصصــة.
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الفصل الأول
مقدمو خدمات المياه والصرف 

الصحي في فلسطين
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يعــرّف القــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2014 بشــأن الميــاه »مقدمــي الخدمــات« بأنهــم: شــركة الميــاه الوطنيــة ومرافــق الميــاه الإقليميــة، بمــا فــي ذلــك الهيئــات المحليــة والمجالــس 
المشــتركة والجمعيــات التــي تقــوم بتقديــم خدمــة الميــاه أو الصــرف الصحــي. 

عمــل مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه جاهــداً للوصــول إلــى كافــة مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين فــي هــذا العــام، حيــث تــم جمــع بيانــات عامــة مــن 276 مقدمــة خدمــة ميــاه وصــرف 
صحــي فــي الضفــة الغربيــة، حيــث يقــدم هــؤلاء خدمــة الميــاه والصــرف الصحــي لحوالــي %95 مــن مجمــوع الســكان فــي الضفــة الغربيــة. أمــا فــي قطــاع غــزة فتــم جمــع بيانــات مــن 25 مقــدم خدمــة تقــدم 

خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي ل %100 مــن ســكان قطــاع غــزة.

عــاوة علــى ذلــك، فقــد تــم جمــع بيانــات تفصيليــة لغايــات تقريــر مؤشــرات الأداء الســنوي لهــذا العــام )2021( مــن 90 مقــدم خدمــة، منهــم 65 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة تقــدم خدمــات الميــاه والصــرف 
الصحــي ل %70 مــن ســكان الضفــة الغربيــة، و25 مقــدم خدمــة فــي قطــاع غــزة تقــدم خدماتهــا لجميــع ســكان قطــاع غــزة.

فيما لم يقدم 8 من مقدمي الخدمات في الضفة الغربية أي معلومات تفيد في احتساب مؤشرات الأداء وهم: 

بلدية نوبابلدية إذنامجلس الخدمات المشترك ريف دورابلدية العوجا

مجلس قروي عزموطبلدية السموعبلدية حلحولبلدية يعبد

خريطة مقدمي الخدمات حسب السنوات 

عدد مقدمي الخدمات

 35 مقدم خدمة 
نسبة التغطية 60% 

2014

16
19

 64 مقدم خدمة 
نسبة التغطية 74%

2015

39
25

 64 مقدم خدمة 
نسبة التغطية 74% 

2016

39
25

 89 مقدم خدمة 
نسبة التغطية 82% 

2017

64
25

 89 مقدم خدمة 
نسبة التغطية 82% 

2018

64
25

 98 مقدم خدمة 
نسبة التغطية 85% 

2019

73
25

 98 مقدم خدمة 
نسبة التغطية 85% 

2020

73
25

 90 مقدم خدمة 
نسبة التغطية 80% 

2021

65
25
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خريطة توزيع مقدمو الخدمات حسب البلديات والمجالس والمصالح

مجالس محلية

2

مقدمو الخدمات

73
عدد المحافظات

11

مصالح مياه

2

بلديات

61

مجالس خدمات مشتركة

7

جمعيات مياه

1

عدد المحافظات

5

مقدمو الخدمات

25

مصالح مياه

1

بلديات

24
الضفة الغربية 

قطاع غزة
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مواقع مزودي خدمة المياه في الضفة الغربية
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جدول رقم 1: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي – الضفة الغربية

 عدد الاشتراكات عدد الموظفينمقدم الخدمة
في خدمة المياه

 عدد الاشتراكات 
في خدمة الصرف الصحي 

 عدد السكان المخدومين 
 بخدمة المياه

 عدد السكان المخدومين 
بخدمة الصرف الصحي

 طول شبكة المياه 
)كم(

35      27,500          3,982 14جمعية ابوديس التعاونية 

55      34,000          4,922 13 العيزرية 

10.5        8,000      12,000         1,200         1,754 8الزعيم 

65        6,675         9,560         1,350         2,260 9 عنبتا 

20     35,000      35,000                -           2,199 7 عناتا

65      10,000          2,582 3 عقربا

33      13,500          2,808 2عرابة 

12         9,000          1,050 2السواحرة الشرقية 

61      11,500          2,183 5عصيرة الشمالية

60      11,500          2,300 4عتيل

56      10,800          2,077 3عزون

18        2,550         8,500            279         1,753 6بلعا

130      30,000          4,067 10بني نعيم 

50           400      10,000               84         2,410 5بني زيد الغربية 

20        3,800         5,000         1,152         1,280 5باقة الشرقية 

23         6,000          2,100 4جمعية برطعة الشرقية 

30      14,500          2,550 6بيت فوريك
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جدول رقم 1: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي – الضفة الغربية

 عدد الاشتراكات عدد الموظفينمقدم الخدمة
في خدمة المياه

 عدد الاشتراكات 
في خدمة الصرف الصحي 

 عدد السكان المخدومين 
 بخدمة المياه

 عدد السكان المخدومين 
بخدمة الصرف الصحي

 طول شبكة المياه 
)كم(

6.7        1,020         7,000            268         1,307 5بيت ليد 

61.6      16,925          3,278 10مجلس خدمات بيت لقيا 

45      16,395          1,900 5بيت أولا 

105      19,200          3,085 7بيت امر 

83      13,200          2,650 4بيتا 

65.8      27,566          6,701 21بيتونيا 

50           670      13,000            134         3,500 11بديا 

33         7,100          1,350 3برقين 

65      11,000          2,654 8دير الغصون 

152      40,000          2,530 18الظاهرية 

170      45,000          4,585 16دورا 

600   186,000    232,500      19,604      22,794 52الخليل 

62         8,050          1,922 12عار 

45      12,800          2,050 3جبع

170     38,618      59,413      10,231         9,668 78جنين 

204     15,000      34,000         1,225         6,684 44اريحا 

1800    390,000       75,760 280مصلحة مياه القدس
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جدول رقم 1: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي – الضفة الغربية

 عدد الاشتراكات عدد الموظفينمقدم الخدمة
في خدمة المياه

 عدد الاشتراكات 
في خدمة الصرف الصحي 

 عدد السكان المخدومين 
 بخدمة المياه

 عدد السكان المخدومين 
بخدمة الصرف الصحي

 طول شبكة المياه 
)كم(

58.5         9,870          1,580 4كفر راعي

35        5,000         9,980            450         1,850 9خاراس

20        1,300         5,700            233         1,104 3كفر اللبد 

148        2,532      25,854            394         4,954 11مجلس خدمات ميثلون 

549.7   202,330    208,585      49,963      49,994 361نابلس

28               -        10,100                -           1,860 3نحالين 

149      40,000          5,400 19مجلس شمال غرب القدس

45         9,000          1,935 3قبان 

93      28,000          4,287 17قباطية 

32      11,580          2,533 4قفين 

162     56,500      59,298      14,508      12,066 48قلقيلية 

5         2,200             395 1مجلس قروي راس كركر 

70      28,000          2,417 9سعير 

78        8,200      15,000         1,182         3,474 8سلفيت 

67.3      13,300          1,918 5الشيوخ 

95      18,700          3,782 4صوريف 

42      30,000          6,959 29م خدمات جنوب شرق نابلس 
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جدول رقم 1: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي – الضفة الغربية

 عدد الاشتراكات عدد الموظفينمقدم الخدمة
في خدمة المياه

 عدد الاشتراكات 
في خدمة الصرف الصحي 

 عدد السكان المخدومين 
 بخدمة المياه

 عدد السكان المخدومين 
بخدمة الصرف الصحي

 طول شبكة المياه 
)كم(

45      15,000          1,769 5تفوح 

100      20,000          3,214 5ترقوميا 

383        8,750      51,000         1,250      10,175 38مجلس خدمات طوباس

236     65,000      90,000         8,000      17,055 50طولكرم 

95      14,500          1,634 4تقوع 

50      17,000          1,944 7العبيدية 

446.5    97,998    113,052      12,245      14,126 53سلطة مياه ومجاري بيت لحم 

1073      60,000       11,390 37مجلس خدمات شمال غرب جنين 

50      18,000          3,798 6 يعبد 

200      84,000          4,895 17يطا 

96         8,492          1,620 7زعترة 

22         5,000          1,133 2الزبابدة 

22         6,450          1,700 3الزاوية

5        3,000         3,500            800         1,115 3زيتا 
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جدول رقم 2: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي – قطاع غزة

 عدد الاشتراكات عدد الموظفينمقدم الخدمة
في خدمة المياه

 عدد الاشتراكات 
في خدمة الصرف الصحي 

 عدد السكان المخدومين 
 بخدمة المياه

 عدد السكان المخدومين 
بخدمة الصرف الصحي

 طول شبكة المياه 
)كم(

4,01410 5,245 6675498أم النصر          

50,169180 56,071 245,7804,928بيت حانون        

84,251185 96,432 557,5117,711بيت لاهيا 

238,473430 200,819 11117,07219,132 جباليا النزلة

586,594848 676,309 20947,32967,482مدينة غزة 

4,37729 4,669 51,2401,200الزهراء 

8,76950 11,901 71,6321,404المغراقة  

3,76124 4,412 81097893وادي غزة 

89,176170 91,094 328,4238,063النصيرات 

43,36570 45,774 214,0933,912البريج  

25,26669 29,271 123,0112,560المغازي  

19,79991 25,606 62,9391,970الزوايدة  

78,196253 86,380 427,9286,790 دير البلح                       
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جدول رقم 2: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي – قطاع غزة

 عدد الاشتراكات عدد الموظفينمقدم الخدمة
في خدمة المياه

 عدد الاشتراكات 
في خدمة الصرف الصحي 

 عدد السكان المخدومين 
 بخدمة المياه

 عدد السكان المخدومين 
بخدمة الصرف الصحي

 طول شبكة المياه 
)كم(

28-   7,063 47000وادي السلقا          

1,14620 2,292 3430229 المصدر 

2,590130 29,138 202,525120القرارة  

173,213556 219,954 15022,39620,166خانيونس 

18,503120 43,944 265,6142,130بني سهيا           

110-   28,385 264,2260عبسان الكبيرة 

39-   9,333 51,3380عبسان الجديدة 

57-   12,712 61,9580خزاعة 

58-   6,473 91,2390الفخاري     

194,742486 220,244 7220,95618,128مصلحة  مياه بلديات الساحل - رفح 

58-   6,495 61,7420النصر  

6,40280 14,632 2018551000الشوكة 
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جدول رقم )3(: كميات المياه المتوفرة لمقدمي خدمات المياه في الضفة الغربية

مصادر مياه محلية - مصادر مياه محلية - آبارمقدم الخدمة
مجموع المياه مياه مشتراة )م3(ينابيع

المتوفرة

731,702731,702--جمعية ابوديس التعاونية

1,273,2741,273,274--العيزرية

300,000300,000--الزعيم

892,364--892,364عنبتا

1,115,0391,115,039--عناتا

304,585304,585--عقربا

341,923341,923--عرابة

477,068477,068--السواحرة الشرقية

305,157305,157--عصيرة الشمالية

617,567--617,567عتيل

238,780650,516-411,736عزون

480,121--480,121بلعا

695,000695,000--بني نعيم

390,158390,158--بني زيد الغربية

301,560--301,560باقة الشرقية

65,230280,353345,583-جمعية برطعة الشرقية

471,750471,750--بيت فوريك

198,000198,000--بيت ليد

928,098928,098--مجلس خدمات بيت لقيا

547,817547,817--بيت أولا
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جدول رقم )3(: كميات المياه المتوفرة لمقدمي خدمات المياه في الضفة الغربية

مصادر مياه محلية - مصادر مياه محلية - آبارمقدم الخدمة
مجموع المياه مياه مشتراة )م3(ينابيع

المتوفرة

1,059,6811,059,681--بيت امر

555,977555,977--بيتا

1,223,6871,223,687--بيتونيا

343,204658,314-315,110بديا

152,683292,405-139,722برقين

500,000--500,000دير الغصون

748,123748,123--الظاهرية

1,010,6711,010,671--دورا

10,126,29710,126,297--الخليل

966,090966,090--عار

277,253277,253--جبع

2,663,5933,678,406-1,014,813جنين

3,348,629-3,348,629-اريحا

2,713,01917,258,82419,971,843-مصلحة مياه القدس

456,571456,571--كفر راعي

593,269593,269--خاراس

288,300288,300--كفر اللبد

956,984956,984--مجلس خدمات ميثلون

8,018,9762,197,8381,839,34912,056,163نابلس

430,508430,508--نحالين
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جدول رقم )3(: كميات المياه المتوفرة لمقدمي خدمات المياه في الضفة الغربية

مصادر مياه محلية - مصادر مياه محلية - آبارمقدم الخدمة
مجموع المياه مياه مشتراة )م3(ينابيع

المتوفرة

1,248,0021,248,002--مجلس شمال غرب القدس

248,431248,431--قبان

1,296,3831,296,383--قباطية

75,740801,480-725,740قفين

4,2905,109,978-5,105,688قلقيلية

76,55076,550--مجلس قروي راس كركر

1,029,2991,029,299--سعير

152,878154,948510,360818,186سلفيت

513,537513,537--الشيوخ

794,096794,096--صوريف

1,412,8021,412,802--مجلس خدمات جنوب شرق نابلس

418,194418,194--تفوح

601,524601,524--ترقوميا
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جدول رقم )3(: كميات المياه المتوفرة لمقدمي خدمات المياه في الضفة الغربية

مصادر مياه محلية - مصادر مياه محلية - آبارمقدم الخدمة
مجموع المياه مياه مشتراة )م3(ينابيع

المتوفرة

2,441,8272,441,827--مجلس خدمات طوباس

10,0008,615,623-8,605,623طولكرم

542,706542,706--تقوع

612,072612,072--العبيدية

5,742,6626,852,125-1,109,463سلطة مياه ومجاري بيت لحم

486,8842,530,280-2,043,396مجلس خدمات شمال غرب جنين

2,010762,424-760,414يعبد

1,557,5631,557,563--يطا

456,355456,355--زعترة

184,820184,820--الزبابدة

288,350288,350--الزاوية

1,014,000--1,014,000زيتا
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الجدول رقم )4( : كميات المياه المتوفرة لمقدمي خدمات المياه في قطاع غزة

مصادر مياه محلية - آبارمقدم الخدمة
كميات المياه المنتجة من 

محطات التحلية التابعة 
لمزود الخدمة

كميات المياه المشتراة من

الجانب الإسرائيلي
كميات المياه المشتراة من 

محطات تحلية محلية
كمية المياه المشتراة من 

مجموع المياه المتوفرةأبار مياه محلية

 302,000 - - - -302,000أم النصر

 4,539,511 - - - -4,539,511بيت حانون

 7,000,000 - - - -7,000,000بيت لاهيا

13,524,972 - - - -13,524,972جباليا النزلة

37,920,184 -8,312,0002,074,529 -27,533,655مدينة غزة

 899,150 - - - - 899,150الزهراء

 787,140 - - - - 787,140المغراقة

 201,214 - - - - 201,214وادي غزة

 382,2305,306,581 -128,8341,146,220 3,649,297النصيرات

 2,342,741 19,300 -3,650519,084 1,800,707البريج

 1,593,319 - -392,127 - 1,201,192المغازي

 1,150,600 - - - - 1,150,600الزوايدة

 5,683,193 -308,860 - - 5,374,333دير البلح
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الجدول رقم )4( : كميات المياه المتوفرة لمقدمي خدمات المياه في قطاع غزة

مصادر مياه محلية - آبارمقدم الخدمة
كميات المياه المنتجة من 

محطات التحلية التابعة 
لمزود الخدمة

كميات المياه المشتراة من

الجانب الإسرائيلي
كميات المياه المشتراة من 

محطات تحلية محلية
كمية المياه المشتراة من 

مجموع المياه المتوفرةأبار مياه محلية

 290,180 - - - - 290,180وادي السلقا

 237,290 - - - - 237,290المصدر

 1,409,391 - - - - 1,409,391القرارة

10,082,752 -354,170 - - 9,728,582خانيونس

 2,203,242 - -1,625,438 93,075 484,729بني سهيا

 232,9501,693,233 -1,404,903 -55,380عبسان الكبيرة

 522,147 65,626 -400,231 -56,290عبسان الجديدة

 115,967682,862 -553,006 -13,889خزاعة

 323,766 - - - - 323,766الفخاري

مصلحــة ميــاه بلديــات الســاحل 
10,724,738 -428,582 -10,095,649200,507- رفــح

 519,266 - - - - 519,266النصر

 710,710 - - - - 710,710الشوكة
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الفصل الثاني 
مراجعة تفصيلية لأداء مقدمي خدمات 

المياه والصرف الصحي حسب المؤشر
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أولًا: المؤشرات الفنية

1.  مؤشر المعدل اليومي لاستهاك المنزلي للفرد من المياه
 تأتي أهمية هذا المؤشر كونه مؤشر تعتمد عليه المنظمات العالمية في قياس مدى حصول المواطن على حقوقه المائية، مما ينعكس بدوره على مراقبة أداء مقدمي الخدمات.

وعليــه، مــن أجــل الحصــول علــى نتائــج حقيقيــة لهــذا المؤشــر، يجــب الفصــل بيــن اســتهاك الميــاه للأغــراض المنزليــة عــن الأنــواع الأخــرى )التجاريــة، الصناعيــة، الســياحية، وغيرهــا(، ومــع ذلــك تبيــن أن العديــد 
مــن مقدمــي الخدمــات يقومــون باحتســاب كامــل كميــات الاســتهاك تحــت بنــد الاســتهاك المنزلــي دون فصــل الاســتهاكات الأخــرى، ممــا أثــر علــى حقيقــة حصــة الفــرد اليوميــة، الأمــر الــذي اســتدعى 

اســتثناؤهم مــن عــرض نتائــج هــذا المؤشــر.

تظهــر نتائــج هــذا المؤشــر، أن أكثــر مــن 40 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة و15 مقــدم خدمــة فــي قطــاع غــزة مــن مجمــوع مقدمــي الخدمــات الذيــن يشــملهم هــذا التقريــر وعددهــم 65 فــي الضفــة 
الغربيــة و25 فــي قطــاع غــزة، لا يقومــون بفصــل الاشــتراكات حســب نــوع الاســتهاك، علمــاً بــأن عمليــة تحديــد أنــواع الاســتهاك ممكــن أن تتــم بشــكل ســريع ومبســط وغيــر مكلــف عــن طريــق الجبــاه 

وقارئــي العــدادات مــن خــال زياراتهــم الميدانيــة.

أقل معدلات من الاستهلاك المنزلي اليومي للفرد “لتر/فرد/يوم”

قطاع غزةالضفة الغربية

يطا

32
دير البلح

58
المغراقة

64
غزة والزوايدة

71
جبع

34
الظاهرية

41

توصي معايير منظمة الصحة العالمية بضرورة توفر 150 لتر/ فرد/ اليوم علما بأن الحد الأدنى عالمياً هو 100 لتر/ فرد/ اليوم.
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 )موي/درف/رتل(  مويلا يف درفلل يلزنملا كلاهتسلاا لدعم

  ةيملاعلا ةحصلا ةمظنم بسح هايملل يلزنملا كلاهتسلال هب قلطملا ىندلاا رايعملا  ةيملاعلا ةحصلا ةمظنم بسح هايملل يلزنملا كلاهتسلال هب ىصوملا ىندلاا رايعملا
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قطاع غزة
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 )موي/درف/رتل( يلزنملا كلاهتسلاا ىوتسم ىلع هايملا نم درفلا كلاهتسلا يمويلا لدعملا

  ةيملاعلا ةحصلا ةمظنم بسح هايملل يلزنملا كلاهتسلال هب قلطملا ىندلاا رايعملا  ةيملاعلا ةحصلا ةمظنم بسح هايملل يلزنملا كلاهتسلال هب ىصوملا ىندلاا رايعملا  كلاهتسلاا لدعم
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يوجــد فــي الضفــة الغربيــة 11 مقــدم خدمــة فقــط يــزودون الحــد الأدنــى مــن الميــاه الموصــى بهــا مــن منظمــة الصحــة العالميــة )100 لتــر/ فرد/اليــوم(: عنبتــا، عتيــل، عــزون، باقــة الشــرقية، مجلــس خدمــات بيــت 
لقيــا، بديــا، أريحــا، قفيــن، قلقيليــة، ســلفيت، زيتــا.

 كما يُاحظ وجود كميات متدنية جداً متوفرة لاستهاك المنزلي لا ترقى لتلبية الاحتياجات الأساسية للأفراد كما هو الحال في دورا ويطا.

قــد تبــدو كميــات الميــاه المتوفــرة فــي قطــاع غــزة أفضــل ممــا هــو الحــال عليــه فــي الضفــة الغربيــة، فعلــى ســبيل المثــال لا توجــد كميــات تقــل عــن 50 لتر/فرد/اليــوم كمــا هــو الحــال فــي الضفــة الغربيــة، إلا أن 
نوعيــة الميــاه هــي العائــق الأكبــر لــدى مقــدم الخدمــة فــي قطــاع غــزة، حيــث ذكــرت تقاريــر صــادرة عــن ســلطة الميــاه الفلســطينية وأخــرى صــادرة عــن مؤسســات الأمــم المتحــدة، أن أكثــر مــن 96% مــن الميــاه التــي 

يتــم تزويــد الســكان بهــا مــن قبــل مقدمــي الخدمــات المختلفيــن هــي غيــر صالحــة للشــرب.

إن الكميات المتاحة لبعض التجمعات السكانية لا تفي بالحد الأدنى لاستعداد للتعامل مع جائحة كورونا ومتطلبات النظافة لمواجهة هذه الجائحة. 

2.  مؤشر المعدل اليومي للمياه المباعة لجميع أنواع الاستهاك
يقيــس هــذا المؤشــر الحصــة الكليــة حســب عــدد الأفــراد مــن اســتهاك الميــاه لكافــة الاســتخدامات المنزليــة والتجاريــة والصناعيــة والســياحية والحكوميــة ومســتخدمي الجملــة. ويتــم احتســاب هــذا المؤشــر مــن 

أجــل المقارنــة بيــن مقدمــي الخدمــات فــي حــال عــدم فصــل أنــواع الاســتهاكات مــن قبــل مقــدم الخدمــة.

إن غيــاب التصنيــف المائــم لفئــات المشــتركين فــي خدمــة الميــاه عنــد الكثيــر مــن مقدمــي الخدمــات يرجــع إلــى أن التعرفــة موحــدة لــكل الفئــات بغــض النظــر عــن نــوع الاســتهاك، علمــاً بــأن هــذا الســبب ســيفقد 
أهميتــه عنــد تطبيــق نظــام التعرفــة الموحــد الــذي تمــت المصادقــة عليــه مــن قبــل مجلــس الــوزراء مؤخــراً. 

يوصــي مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه مقدمــي الخدمــات ببــذل قصــارى جهودهــم فــي فصــل وتصنيــف أنــواع الاســتهاكات لأهميــة مؤشــر »معــدل الاســتهاك المنزلــي للفــرد« والــذي لا يكــون حقيقيــاً إلا بفصــل 
كميــات الاســتهاك المنزلــي عــن كميــات الاســتخدامات الأخــرى.

علــى ســبيل المثــال، قــد تبــدو الكميــات المتوفــرة لــدى عــار وزيتــا كبيــرة إلا أن مــا يقــارب الـــ 40% منهــا مــا هــو ميــاه مباعــة بالجملــة لمناطــق مجــاورة كذلــك فــإن جــزءً كبيــراً مــن هــذه الميــاه يذهــب للزراعــة المنزليــة. 
كذلــك الحــال فــي أريحــا والخليــل حيــث تذهــب كميــات كبيــرة مــن الميــاه المباعــة للنشــاطات التجاريــة والصناعيــة والزراعيــة، فيمــا تــزود بلديــة غــزة العشــرات مــن مصانــع الباطــون الجاهــز وعشــرات المنشــآت التجاريــة 
والســياحية بالميــاه. فــي حيــن تظهــر بلديــة الزهــراء أعلــى  متوســط حصــة للفــرد مــن الميــاه فــي اليــوم علــى الرغــم مــن صغــر حجمهــا، حيــث يرجــع الســبب إلــى وجــود  مقــرات لعــدة جامعــات فيهــا والمحاكــم، إضافــة 

إلــى نســبة كبيــرة مــن المنــازل لديهــا أحــواض ســباحة وحدائــق.

إن احتساب هذه الكميات ضمن فئة واحدة يعطي نسبة مضللة وغير حقيقية لحصة الفرد  من المياه ويصعب مقارنتها مع معايير منظمة الصحة العالمية.
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صحيــح أن العديــد مــن مقدمــي خدمــات الميــاه ليــس باســتطاعتهم زيــادة كميــات الميــاه المتاحــة مــن المصــدر لأســباب عــدة أهمهــا الســيطرة الإســرائيلية علــى مصــادر الميــاه، ولكــن يبقــى مطلوبــاً مــن 
كل مقــدم خدمــة الســعي لاســتخدام الأمثــل لمــا هــو متــاح خاصــة مــن خــال خفــض الفاقــد مــن الميــاه قــدر الإمــكان.
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3.  النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها
يبيــن هــذا المؤشــر الفــرق بيــن كميــات الميــاه التــي يتــم تزويدهــا مــن قبــل مقــدم الخدمــة وضخهــا فــي شــبكة التوزيــع وكميــات الميــاه التــي تتــم فوترتهــا، إذ تمثــل هــذه الكميــة الخســائر التــي يتحملهــا مقــدم الخدمــة 
مــن خــال تقديمــه لخدمــة الميــاه. إن مكونــات الميــاه غيــر المحاســب عليهــا. قــد تكــون فواقــد حقيقيــة مثــل تســريبات الشــبكة وفيضانــات خزانــات التوزيــع أو فواقــد أخــرى تتمثــل فــي ســرقات الميــاه عــن طريــق 

الوصــات غيــر القانونيــة أو عــدم دقــة القيــاس فــي العــدادات وغيرهــا.

المياه الداخلة للنظام
الداخلة في نظام الإمداد  المياه  وهو حجم 
وتشمل   – المصادر  مختلف  من  بالمياه 
والينابيع   الآبار  من  المنتجة  الكميات 
والمنتجة من محطات التحلية بالإضافة إلى 

كميات المياه المشتراة.

مياه مصرح بها غير مفوترة
المياه المستهلكة والمسموح  كمية 
بها من قبل مقدم الخدمة من خلال 

عداد أو بدونه لا تصدر بها فواتير.

الـفـاقـد الحــقـيـقي 
وتتكون الفواقد الحقيقية من التسرب 
الناقلة  الخطوط  من  يحدث  الذي 
والفيضان  والتسرب  التوزيع،  وخطوط 
الوصلات  من  والتسرب  الخزانات  من 

المنزلية ولغاية العداد.

المياه المحاسب عليها 
تقابل  والتي  عائد  لها  التي  المياه  هي 
الاستهلاك المفوتر والمسجل المسموح، 
حيث تصل كمية المياه بنجاح ويتم اعطاء 
خلالها  من  والتي  للمشترك  بها  فاتورة 

تتولد عائدات المرافق المائية.

الـفـاقد الـظــاهــري
في  الظاهرة  الفواقد  تشمل 
الاستهلاك غير المسموح به، وعدم 
عدادات  وأخطاء  العدادات،  دقة 
المشتركين بالإضافة إلى أخطاء نقل 

المعلومات.

المياه غير المحاسب عليها  المياه المحاسب عليها 

الميــزان المائـي

مشـتــراه

إنتاج محلي
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فــي الضفــة الغربيــة ســجلت جنيــن والســواحرة الشــرقية أعلــى نســبة ميــاه غيــر محاســب عليهــا بواقــع %58 تليهــا دورا حيــث بلغــت نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا %54 . وتختلــف أســباب هــذه النســبة فــي كل 
مقــدم خدمــة عــن الآخــر فمثــاً يعــد فاقــد الشــبكة والتســريبات المســبب للنســبة المرتفعــة فــي جنيــن. 

وفــي قطــاع غــزة ســجلت أعلــى نســبة فــي ديــر البلــح حيــث وصلــت إلــى 66% تليهــا المغراقــة و بيــت لاهيــا بنســب %64 و %57 علــى التوالــي. يرجــع الســبب الرئيســي فــي ارتفــاع نســبة الميــاه غيــر المحاســب فــي 
قطــاع غــزة إلــى عــدم دقــة القيــاس فــي العــدادات وكذلــك ســرقات الميــاه عــن طريــق الوصــات غيــر القانونيــة، حيــث أن معظــم شــبكات بلديــات قطــاع غــزة حديثــة، وتجــري لهــا صيانــة دوريــة للمحافظــة عليهــا.
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يظهــر لــدى بعــض مقدمــي الخدمــات أرقــام متدنيــة فــي مؤشــرات الميــاه غيــر المحاســب عليهــا، حيــث إن هنــاك بعــض الأرقــام التــي تقــل عــن 15%، مــع العلــم أن هــذه البيانــات تمــت مراجعتهــا بعنايــة. ويرجــح الســبب 
إلــى وجــود شــبكات ميــاه جديــدة، أو أن هنــاك إجــراءات صارمــة فــي تخفيــض الفاقــد، حيــث يقــوم بعــض مقدمــي الخدمــة بحصــر كل الوصــات/ نقــاط التــزود، كمــا يتــم إصــدار فاتــورة لأي كســور أو تســريبات وتقــوم 

بتحميلهــا لمســبب الضــرر أو تتحملهــا البلديــة، أو خافــاً لمــا ســبق، قــد يكــون هنــاك ضعــف فــي تقديــر كميــات الميــاه المنتجــة والمباعــة لــدى مقــدم الخدمــة.
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مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كم طول من الشبكة في السنة  .4
لضمــان واضــح للوضــع القائــم لــدى مقــدم الخدمــة يجــب قــراءة مؤشــرات الميــاه غيــر المحاســب عليهــا معــاً، حيــث يحســب هــذا المؤشــر كميــة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا لــكل كيلــو متــر مــن الشــبكة والتــي تكــون 

ناجمــة بالأســاس عــن تســرب الميــاه والوصــات غيــر القانونيــة. 

يوفــر هــذا المؤشــر إمكانيــة المقارنــة بيــن مقدمــي الخدمــات ذوي الأحجــام المختلفــة، بحيــث يتــم تحييــد طــول الشــبكة ومقارنــة كميــات الميــاه غيــر المحاســب عليهــا لــكل كيلــو متــر طولــي، كمــا يعتبــر مؤشــر لكفــاءة 
الشــبكة وخطــوط النقــل، حيــث تســاعد النتائــج المســتقاة مــن هــذا المؤشــر مقــدم الخدمــة فــي التخطيــط لاســتثمار وتأهيــل أو اســتبدال الشــبكة.
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قطاع غزة
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5.  مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم
تأتي أهمية هذا المؤشر أنه يوضح العبء الذي يتحمله كل اشتراك فعال لدى مقدم الخدمة نظير حصته من المياه غير المحاسب عليها، لذا فإن هذا المؤشر:

يقيس بطريقة أخرى قيمة التكاليف الإضافية التي يتحملها كل اشتراك قانوني بالإضافة إلى تكلفة كمية الاستهاك الفعلية المسجلة في العدادات.  

يقيس كميات المياه الإضافية التي يمكن أن تكون متوفرة للسكان في حالة تقليل كميات المياه غير المحاسب عليها.  

يساعد أصحاب القرار في الهيئات المختلفة في تحديد الحاجة الحقيقية لمصادر مياه جديدة مقارنة بالمتوفرة.  

يســاعد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه فــي الرقابــة علــى مســتويات الخدمــة المقدمــة للســكان وتحديــد أهــداف تحســين الأداء لمقدمــي الخدمــات للوصــول إلــى معاييــر كميــات الميــاه المتوفــرة للســكان   
حســب القوانيــن والمعاييــر المحليــة والدوليــة.

كما يمكن استخدام مخرجات هذا المؤشر من قبل مقدمي الخدمات وغيرهم من الجهات المهتمة الأخرى في أي حمات توعية عامة لتقليل معدلات كميات المياه غير المحاسب عليها.  
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ثانياً: المؤشرات المالية

ــاه  ــر المكعــب مــن المي مؤشــر متوســط ســعر بيــع المت  .1
ومؤشــر التكاليــف التشــغيلية لــكل متــر مكعــب مــن 

المباعــة الميــاه 
المصــدر  يشــكل  كونــه  خاصــة،  أهميــة  لــه  الميــاه  مــن  المكعــب  المتــر  بيــع  إن مؤشــر ســعر 
الأساســي للدخــل لــدى بعــض مقدمــي الخدمــات. كمــا أن مؤشــر التكاليــف التشــغيلية يعطــي 
إشــارة لمســتوى معرفــة مقــدم الخدمــة بالتكاليــف الحقيقــة المترتبــة علــى خدمــة الميــاه، 

وتوضــح مــدى الالتــزام بمبــادئ الحوكمــة.

لــذا إن مؤشــري متوســط ســعر بيــع المتــر المكعــب مــن الميــاه والتكاليــف التشــغيلية لــكل متــر 
ــاه المباعــة، يجــب أن يتــم قراءتهمــا معــاً؛ حيــث تتضــح الفجــوة بيــن متوســط  مكعــب مــن المي
ســعر بيــع المتــر المكعــب مــن الميــاه مقارنــة بالتكاليــف التشــغيلية )الإنتــاج والتوزيــع والإدارة( 

لــكل متــر مكعــب مــن الميــاه المباعــة.

يختلــف متوســط ســعر بيــع المتــر المكعــب مــن الميــاه بشــكل كبيــر مــن مقــدم خدمــة ميــاه إلــى 
ــادئ احتســاب  ــد مب ــم توحي آخــر نتيجــة التفــاوت فــي التكاليــف التشــغيلية، ومــع ذلــك، فقــد ت

تعرفــة الميــاه وفقــاً لنظــام تعرفــة الميــاه رقــم )1( لعــام 2013 .

للميــاه والصــرف الصحــي رقــم  الموحــد  التعرفــة  تــم صــدور نظــام   2021 آذار  فــي 
4 لســنة 2021 بالإضافــة إلــى التعليمــات الخاصــة بهــذا النظــام. حيــث يهــدف إلــى 
اســترداد التكلفــة الحقيقيــة وتحقيــق الاســتدامة الماليــة لمقدمــي الخدمــات كمــا 
يهــدف إلــى توحيــد أســس ومعاييــر احتســاب أســعار الميــاه والصــرف الصحــي كذلــك 

رســوم الاشــتراكات وبــدل الخدمــات.

ويراعــي هــذا النظــام تحقيــق الاســتدامة الماليــة والعدالــة الاجتماعيــة لكافــة فئــات 
زاد  كلمــا  الميــاه  أســعار  ترتفــع  حيــث  الاســتهاك  ترشــيد  يراعــي  كمــا  الاســتهاك 

الاســتهاك وذلــك لتشــجيع الحفــاظ علــى المصــادر المائيــة.
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وكمــا تــم التنويــه فــي تقاريــر ســابقة، يجــب الانتبــاه إلــى أن مؤشــر »متوســط ســعر بيــع المتــر المكعــب مــن الميــاه« لا يقصــد بــه التعرفــة المطبقــة لــدى مقــدم الخدمــة، إنمــا هــو مؤشــر عــام لمعــدل ســعر البيــع لــكل  
م3 مــن الميــاه ليتــم مقارنتــه مــع التكاليــف التشــغيلية لمقــدم الخدمــة، ويتــم حســاب هــذا المؤشــر عــن طريــق إجمالــي مبيعــات الميــاه المفوتــرة بالشــيكل بالنســبة إلــى مجمــوع مبيعــات الميــاه المنزليــة التجاريــة، 

الســياحية والصناعيــة والجملــة والتنــكات بالمتــر المكعــب.
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إن وجــود فــارق كبيــر بيــن متوســط ســعر البيــع والتكاليــف التشــغيلية لــكل متــر مكعــب مــن الميــاه، كمــا ســيظهر لاحقــاً فــي مؤشــر نســبة الكفــاءة، يعكــس عــدم قــدرة مقــدم الخدمــة علــى تغطيــة تكاليفــه التشــغيلية. 
وهنــا يتوجــب علــى مقــدم الخدمــة مراجعــة تكاليفــه التشــغيلية أولًا: للتأكــد مــن عــدم وجــود تكاليــف إضافيــة غيــر مبــررة وثانيــاً: مراجعــة التعرفــة المطبقــة بمــا يتناســب مــع التكلفــة التشــغيلية حتــى يضمــن مقــدم 

الخدمــة عــدم خســارته وقدرتــه علــى تغطيــة تكاليفــه التشــغيلية فــي المرحلــة الأولــى وتغطيــة جميــع تكاليفــه لاحقــاً وذلــك مــن أجــل اســتدامة تقديــم الخدمــة ورفــع مســتوى جودتهــا.
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ةعابملا هايملا نم بعكم رتم لكل ةيليغشتلا فيلاكتلاوهايملا نم بعكملا رتملا عيب رعس طسوتم

 3م/ ةنايصلاو ليغشتلا فيلاكت 3م/عيبلا رعس طسوتم
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ويظهر في الرسم البياني أدناه تفصيل التكاليف التشغيلية لكل مقدم خدمة،  لكل مقدم خدمة بما فيها:

تكلفة المياه المشتراة لكل متر مكعب من المياه المباعة. تكاليف الموظفين/ات لكل متر مكعب من المياه المباعة.      

التكاليف التشغيلية الأخرى لكل متر مكعب من المياه المباعة.  تكاليف الطاقة لكل متر مكعب من المياه المباعة.       
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 ةعابملا هايملا نم بعكم رتم لكل ةيليغشتلا فيلاكتلا عيزوت

  ىرخا ةيليغشت فيلاكت  نيفظوملا فيلاكت  ةقاطلا فيلاكت  هايملا تايرتشم

تختلــف مصاريــف الطاقــة بحســب العمليــات التشــغيلية التــي يقــوم بهــا مقــدم الخدمــة، فهــي الأعلــى فــي نابلــس حيــث تشــكل مصاريــف الطاقــة 40% مــن التكاليــف التشــغيلية الكليــة نســبة إلــى عــدد الآبــار التــي 
تقــوم البلديــة بتشــغيلها، إضافــة إلــى محطــات الضــخ الموجــودة والتــي تقــوم بالضــخ إلــى ارتفاعــات مختلفــة بحســب الطبيعــة الطبوغرافيــة لمنطقــة الخدمــة. فــي المقابــل تقــل مصاريــف الطاقــة وتــكاد تكــون غيــر 

محســوبة عنــد مقدمــي الخدمــات الذيــن يعتمــدون علــى الميــاه المشــتراة كمصــدر وحيــد لميــاه الشــرب. 

ســعر الميــاه مدعــوم مــن الســلطة الفلســطينية وتتحمــل الحكومــة جــزء مــن تكلفــة الشــراء بالجملــة وهــو مــا لا يعرفــه الكثيــر مــن المســتهلكين، حيــث يقــوم مقــدم الخدمــة بشــراء الميــاه عــن طريــق دائــرة 
ميــاه الضفــة الغربيــة بســعر 2.6 شــيكل للمتــر المكعــب، بينمــا تقــوم الدائــرة بشــرائه مــن شــركة ميكــوروت بســعر 3.2 شــيكل للمتــر المكعــب، بالإضافــة إلــى مــا تحمّلــه شــركة ميكــوروت علــى فاتــورة الدائــرة 

مــن غرامــات وصيانــة وغيرهــا مــن المصاريــف.
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يجب الإشارة إلى أن المصروف العالي في الطاقة قد يكون مرتبط بوجود فاقد في الطاقة وهنا لا بد من إجراء مراجعة وتدقيق للتحقق من هذا الفاقد كذلك التحقق من كفاءة المضخات المستخدمة.

مقارنــة بمقدمــي الخدمــات فــي الضفــة الغربيــة؛ تشــكل الطاقــة جــزءاً كبيــراً مــن المصاريــف التشــغيلية لخدمــة الميــاه فــي قطــاع غــزة نظــراً للتكلفــة المرتفعــة للطاقــة فيهــا، خاصــة فــي حــال الاعتمــاد علــى مولــدات 
الكهربــاء التــي تعمــل بالديــزل، مثــل خانيونــس، لفخــاري، القــرارة وبيــت لاهيــا التــي تشــكل تكلفــة الطاقــة لديهــم أكثــر مــن %40 مــن التكلفــة الإجماليــة للمتــر المكعــب.

يجــب الإشــارة إلــى أن الميــاه المشــتراة لا يقصــد بهــا فقــط الميــاه المشــتراة مــن دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة، فهــي تشــمل أيضــاً الميــاه المشــتراة مــن آبــار خاصــة او مــن مقدمــي خدمــة اخريــن. لذلــك فــإن مؤشــر 
تكلفــة الميــاه المشــتراة لا يقصــد بــه ســعر البيــع لــدى دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة )2.6 شــيكل للمتــر المكعــب(.

يؤثــر علــى هــذا المؤشــر عوامــل أخــرى مثــل كميــة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا، فمثــاً إذا كان الفاقــد فــي الميــاه مرتفــع فهــذا يعنــي أن مؤشــر تكلفــة الميــاه المشــتراة ســيصبح أعلــى بالرغــم مــن أن ســعر الشــراء 
مــن الدائــرة لــم يتغيــر إلا أن مقــدم الخدمــة يضــع مصاريــف تشــغيلية وإداريــة بنســب أعلــى مــن نســب الميــاه المباعــة.
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ةعابملا  هايملا نم بعكم رتم لكل ةنايصلاو ليغشتلاو ةيرادلإا فيلاكتلا صيصخت

 ةعابملا هايملا نم 3م/ ىرخأ ةيليغشت فيلاكت ةعابملا هايملا نم3م/ ةقاطلا ةفلكت ةعابملا هايملا نم 3م/ )ءارشلا ةطقن دنع( ةارتشملا هايملا ةفلكت  ةعابملا هايملا نم 3م/ نيفظوملا ةفلكت
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مؤشر نسبة العمل )الكفاءة( – خدمة المياه  .2
يتــم احتســاب نســبة العمــل بقســمة مجمــوع مصاريــف التشــغيل والصيانــة والمصاريــف الإداريــة )باســتثناء الاســتهاك( علــى إجمالــي الإيــرادات التشــغيلية المفوتــرة، وإذا كانــت النســبة أكبــر مــن 1، فهــذا يعنــي أن 
مجمــوع التكاليــف التشــغيلية والإداريــة أعلــى مــن الإيــرادات التشــغيلية المفوتــرة وبالتالــي هنــاك عجــز مالــي فــي دورة التشــغيل. أمــا إذا كانــت النســبة أقــل مــن 1، فهــذا يعنــي أن إيــرادات التشــغيل المفوتــرة أعلــى 
مــن تكلفــة التشــغيل والمصاريــف الإداريــة، الأمــر الــذي يعنــي أن مقــدم الخدمــة يحقــق فائضــاً فــي دورة التشــغيل يمكــن أن يغطــي جــزءً مــن أو كل مصــروف الاســتهاك والتكاليــف الرأســمالية. بينمــا إذا كانــت 

بيانــات الفواتيــر ســليمة وموثــوق بهــا، تكــون نســبة العمــل مؤشــراً علــى مســتوى التعرفــة إن كان كافيــاً لتغطيــة تكاليــف التشــغيل والصيانــة أو غيــر كافٍ.

ســجلت أعلــى قيــم فــي مؤشــر نســبة الكفــاءة فــي الضفــة الغربيــة فــي ديــر الغصــون، نحاليــن، الســواحرة وجنيــن، وهــذا يعــود لارتفــاع كميــات الميــاه غيــر المحاســب عليهــا وكمــا تــم ذكــره فــي مؤشــر نســبة الميــاه 
غيــر المحاســب عليهــا، فــإن هــذه الكميــات تشــكل خســائر ملموســة لمقــدم الخدمــة. وياحــظ فــي قطــاع غــزة الخســائر التشــغيلية لغالبيــة مقدمــي الخدمــات وأعاهــا فــي مدينــة غــزة، الفخــاري، وعبســان الكبيــرة.
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المطلــوب؛ حيــث أن أقســام ودوائــر الميــاه تعمــل ضمــن البلديــة ككل وهنــاك تكاليــف وخدمــات تقدمهــا أقســام البلديــة إلــى دوائــر وأقســام الميــاه مثــل راتــب رئيــس البلديــة ورواتــب قســم الهندســة )فــي 

البلديــات التــي تقــع خدمــة الميــاه ضمــن قســم الهندســة(.
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مؤشر كفاءة التحصيل )الجباية(– خدمة المياه  .3
لا تــزال نســب التحصيــل متدنيــة بشــكل عــام وخاصــة فــي قطــاع غــزة وتعكــس هــذه النســبة مســتوى كفــاءة موظفــي مقــدم الخدمــة فــي أداء المهــام الموكلــة إليهــم إضافــة إلــى مســتوى اســتعداد المســتهلكين 

للدفــع. ســجّلت فــي الضفــة الغربيــة نســب تحصيــل متدنيــة جــداً تصــل إلــى %25، %30، %33 فــي بديــا، بيتــا وبيــت آمــر علــى التوالــي.  

يشار إلى أن بعض البلديات في الضفة الغربية قد بدأت بتركيب عدادات مسبقة الدفع بدل العدادات القديمة الامر الذي أحدث تحسن ملحوظ بنسب التحصيل لديهم. 

وفــي قطــاع غــزة ســجلت الزوايــدة نســبة تحصيــل متدنيــة وصلــت إلــى %24 مــن الفاتــورة الشــهرية فقــط كمــا ســجلت الزهــراء والمغراقــة نســب متدنيــة أيضــا وصلــت الــى %26 مــن قيمــة الفاتــورة الشــهرية لــكل 
منهمــا.
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قطاع غزة
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يقيــس هــذا المؤشــر نســبة التحصيــل مــن الفواتيــر الصــادرة فــي العــام الحالــي ومــن الأرصــدة غيــر المســددة. ويجــب أن تصــل أفضــل نســب التحصيــل حوالــي %100 حيــث يتــم تحصيــل جميــع فواتيــر العــام الحالــي 
بالكامــل وعندهــا تكــون الأرصــدة الســابقة المســتحقة مــن الســنوات الماضيــة صفــر. 

يظهــر لــدى بعــض مقدمــي الخدمــات نســب أعلــى مــن %100 والســبب قيــام مقــدم الخدمــة بتحصيــل جــزء مــن الديــون الســابقة إضافــة إلــى تحصيــل الفاتــورة الحاليــة. علمــاً بأنــه لا توجــد حتــى الآن آليــة لــدى مقدمــي 
الخدمــات لفصــل تحصيــات الســنة الحاليــة عــن الســنوات الســابقة حيــث يتــم تســجيل التحصيــل بشــكل تراكمــي.
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كفاءة التحصيل )الجباية(- خدمة الصرف الصحي   .4
لا يصــدر مقدمــي خدمــات الصــرف الصحــي ســواء فــي الضفــة الغربيــة أو قطــاع غــزة فواتيــر منفصلــة للصــرف الصحــي. حيــث أن أثمــان اســتهاك الميــاه ورســوم الصــرف الصحــي تصــدر علــى نفــس الفاتــورة، ويتــم 

التحصيــل لــدى مقدمــي الخدمــة مقابــل الرصيــد الإجمالــي للفاتــورة والتــي قــد تحمــل أيضــا بنــوداً بخــاف الميــاه والصــرف الصحــي.
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قطاع غزة
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ثالثاً: مؤشرات جودة المياه
يعمــل مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه بشــكل حثيــث كل عــام لمتابعــة حالــة جــودة الميــاه وفقــاً لبعــض 
مؤشــرات جــودة ميــاه الشــرب التــي أعدهــا المجلــس لرصــد وتحليــل نتائــج فحوصــات الميــاه المقدمــة 
مــن وزارة الصحــة الفلســطينية ومقدمــي خدمــات الميــاه فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، والمتمثلــة 
بالفحوصــات الميكروبيــة، الكلــور الحــر، والنتــرات. وعليــه، تمــت مراجعــة البيانــات المقدمــة لعــام 2021 
وتحليلهــا بصــدد إطــاع مقدمــي الخدمــات - وبالتالــي المواطــن - علــى تفســير النتائــج والوقــوف علــى 

التوصيــات المنوطــة بهــا ليتــم أخذهــا بعيــن الاعتبــار فــي الأعــوام القادمــة.

تقــوم وزارة الصحــة وبشــكل دوري بأخــذ وفحــص عينــات ميــاه مــن مختلــف المناطــق تغطــي المصــادر 
والخطــوط الناقلــة والشــبكات إضافــة إلــى نقــاط محــددة مــن منــازل ومؤسســات ضمــن برنامــج محــدد 
لجمــع العينــات علمــا بــأن مقــدم الخدمــة ليــس طرفــا فــي هــذا البرنامــج. يتــم إطــاع مقــدم الخدمــة 
علــى نتائــج الفحوصــات إذا مــا كان هنــاك مــا يتطلــب متابعــة فوريــة كوجــود تلــوث مــا، عــدا عــن ذلــك 
فــإن مقــدم الخدمــة ليــس علــى اطّــاع علــى برنامــج الفحوصــات أو مواقــع أخــذ العينــات، أو عددهــا أو 

نتائجهــا أو أنــواع الفحوصــات؛ إلا إذا تقــدم بطلــب للحصــول علــى ذلــك.

يســتعرض المجلــس فــي هــذا التقريــر مؤشــرات جــودة الميــاه المــزودة عبــر مقدمــي الخدمــات ومــدى 
تطابقهــا مــع المعاييــر المطلوبــة، وتشــمل التالــي:

نســبة عينــات الميــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا فــي ذلــك خطــوط الميــاه الرئيســية(   
التــي تحتــوي علــى الكلوريــن الحــر المتبقــي فــي الشــبكة والأنابيــب الرئيســية.

نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص البكتيريا القولونية الكلية   

نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص البكتيريا القولونية الغائطية.   

نســبة عينــات الميــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا فــي ذلــك خطــوط الميــاه الرئيســية(   
ــة.  ــة الكلي ــا القولوني لفحــص البكتيري

نســبة عينــات الميــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا فــي ذلــك خطــوط الميــاه الرئيســية(   
ــة.  ــة الغائطي ــا القولوني لفحــص البكتيري

نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص النترات.   

تجــدر الإشــارة هنــا، أن نتائــج معظــم مصــادر الميــاه الجوفيــة خاصــة الآبــار تتمتــع بمواصفــات عاليــة فــي 
الجــودة، بينمــا لا ينطبــق الأمــر علــى شــبكات نقــل الميــاه التــي تتمتــع بمواصفــات مقبولــة، وتحتــاج إلــى 

جهــود مســتمرة لتحســين الوصــول إلــى مواصفــات جــودة عاليــة.

وفقــاً لمراجعــة البيانــات، فــإن المجلــس يقــدم نتائــج ومخرجــات مؤشــرات جــودة الميــاه عبــر 
ثلاثــة محــاور رئيســية موضحــة كالتالــي:

)الضفــة  الخدمــات  مقدمــي  يجريهــا  التــي  الميــاه  جــودة  فحوصــات  ومخرجــات  نتائــج  أولا:   
الغربيــة(.

ثانيــا: نتائــج ومخرجــات فحوصــات جــودة الميــاه التــي تجريهــا وزارة الصحــة الفلســطينية فــي   
الغربيــة(.  التابعــة لمقدمــي الخدمــات )الضفــة  التجمعــات 

ثالثا: نتائج ومخرجات فحوصات جودة المياه المقدمة من مقدمي الخدمات )قطاع غزة(.  

وبنــاء علــى مــا ســبق، يســتعرض التقريــر باســتفاضة النتائــج والمخرجــات للمحــاور المذكــورة 
كمــا يلــي:

نتائـــج ومخرجـــات فحوصات جـــودة المياه التـــي يجريها  أولًا: 
الغربيـــة(. )الضفـــة  الخدمـــات  مقدمـــي 

وفقــا لمراجعــة البيانــات تبيــن أن ثمانيــة مقدمــي خدمــات فقــط يمتلكــون مختبراتهــم الخاصــة لفحــص 
جــودة الميــاه وهــم: بلديــة الخليــل، بلديــة جنيــن، بلديــة أريحــا، مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس، بلديــة 
قلقيليــة، بلديــة ســلفيت، بلديــة طولكــرم، ســلطة الميــاه والمجــاري )بيــت لحــم - بيــت جــالا - بيــت 
ــة لإجــراء الفحوصــات. فــي  ــرات جامعــة النجــاح الوطني ــة نابلــس مــع مختب ســاحور(، بينمــا تتعاقــد بلدي
الوقــت نفســه يعتمــد معظــم مــزودي الخدمــة الآخريــن علــى وزارة الصحــة الفلســطينية لمتابعــة جــودة 
الميــاه حيــث لا تتوفــر لديهــم مختبــرات أو أدنــى وســائل الفحــص والمتابعــة الدوريــة الازمــة، مثــل جهــاز 

فحــص الكلوريــن الحــر المتبقــي فــي الميــاه.
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بشكل أوضح فإن مؤشرات الأداء فيما يتعلق بنسبة النجاح في الفحوصات لمقدمي الخدمات المذكورين أعاه كالتالي: 

نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من الشبكة بما في ذلك خطوط المياه الرئيسية( التي تحتوي على الكلورين الحر المتبقي في الشبكة والأنابيب الرئيسية.. 1
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  )روحاس تيب - لااج تيب - محل

 ةكبشلا هايم - يقبتملا رحلا نيرولكلا

   ةمدخ مدقم /  ةحجانلا تاصوحفلل ةيوئملا ةبسنلا

فيمــا يتعلــق بعــدد الفحوصــات المنفــذة للكلوريــن الحــر فــي ميــاه الشــبكة ووفقــاً لتعليمــات منظمــة الصحــة العالميــة وبنــاءً علــى تعميــم ســلطة الميــاه فــي وقــت ســابق فإنــه يجــب احتســاب عــدد العينــات المطلوبــة 
يوميــاً مــن مقــدم الخدمــة وهــو عينتــان لــكل 5,000 مواطــن يتــم تزويدهــم بخدمــة الميــاه يوميــاً، وفــي حالــة وجــود خــزان لتوزيــع ميــاه، فــإن علــى مقــدم الخدمــة إجــراء الفحــص مــره واحــدة يوميــاً علــى الأقــل للتأكــد 
مــن أن الميــاه التــي يتــم ضخهــا تحتــوي علــى نســبة التطهير/التعقيــم المطلوبــة وكذلــك مــن أجــل الكشــف عــن أي خلــل فــي شــبكه التوزيــع فــي حالــة الحصــول علــى نســبة قليلــة مــن التطهيــر . لذلــك، علــى مقــدم 

الخدمــة معرفــة عــدد الســكان المخدوميــن بالميــاه حتــى يتــم حصــر عــدد العينــات التــي يجــب فحصهــا يوميــاً بشــكل مســبق وفقــاً للمعاييــر المطلوبــة.

وبالوقــوف علــى نتائــج فحــص الكلوريــن الحــر المتبقــي فــي الشــبكة حققــت كل مــن بلديــات نابلــس، قلقيليــة وأريحــا أفضــل مؤشــر بنســبة 100 %، وكان النصيــب الأكبــر مــن الفحوصــات المنفــذة لــدى بلديــة نابلــس، 
مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس وبلديــة الخليــل الأمــر الــذي يعتبــر منطقيــاً بنــاءً علــى ارتفــاع عــدد الســكان لهــذه المحافظــات، فــي حيــن نفــذ مقدمــي الخدمــات الآخريــن والذيــن يخدمــون عــدد أقــل مــن الســكان أيضــاً 

عــدد جيــد مــن الفحوصــات مثــل بلديــات جنيــن وأريحــا وقلقيليــة.
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 ةظفاحم هايم ةحلصم  احيرأ ةيدلب  نينج ةيدلب  ليلخلا ةيدلب
  سدقلا

 يراجملا و هايملا ةطلس  مركلوط ةيدلب  تيفلس ةيدلب  ةيليقلق ةيدلب  سلبان ةيدلب
 - لااج تيب - محل تيب(

  )روحاس تيب

 ةمدخ مدقم / ةحجانلا تاصوحفلل ةيوئملا ةبسنلا - هايملا رداصم

 ةيطئاغلا ةينولوقلا ايريتكبلا ةيلكلا ةينولوقلا ايريتكبلا
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 هايم ةحلصم  احيرأ ةيدلب  نينج ةيدلب  ليلخلا ةيدلب
  سدقلا ةظفاحم

 و هايملا ةطلس  مركلوط ةيدلب  تيفلس ةيدلب  ةيليقلق ةيدلب  سلبان ةيدلب
 - محل تيب( يراجملا

 تيب - لااج تيب
  )روحاس

 ةمدخ مدقم / ةحجانلا تاصوحفلل ةيوئملا ةبسنلا - ةكبش هايم

   ةيطئاغلا ةينولوقلا ايريتكبلا ةيلكلا ةينولوقلا ايريتكبلا

بنظــرة فاحصــة إلــى النتائــج الميكروبيــة أعــاه نجــد أن نســبة العينــات الناجحــة فــي الفحوصــات فــي مختلــف محافظــات الضفــة الغربيــة وصلــت أكثــر مــن 80 % ، بحيــث حققــت كل مــن ســلطة الميــاه والمجــاري فــي 
بيــت لحــم ، بلديــة طولكــرم ، بلديــة قلقيليــة ، بلديــة أريحــا ، بلديــة جنيــن ، و بلديــة الخليــل أعلــى نســبة نجــاح فــي الفحوصــات لميــاه المصــادر والتــي وصلــت إلــى %100 فــي كل مــن فحصــي البكتيريــا القولونيــة الكليــة 
و الغائطيــة، وكذلــك بنســبة 100 % لــدى بلديــة ســلفيت لفحــص البكتيريــا القولونيــة الكليــة ،وقــد أظهــرت نتائــج العينــات الناجحــة المأخــوذة مــن الشــبكة أن ســلطة الميــاه والمجــاري فــي بيــت لحــم، بلديــة قلقيليــة 

وبلديتــي أريحــا و جنيــن حققــت أفضــل مؤشــر لــكا الفحصيــن بنســبة %100، فيمــا حققــت البلديــات الأخــرى نتائــج متفاوتــة فــي كال الفحصيــن بدرجــات مقبولــة.
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  مركلوط ةيدلب  تيفلس ةيدلب  ةيليقلق ةيدلب  سلبان ةيدلب  سدقلا ةظفاحم هايم ةحلصم  احيرأ ةيدلب  نينج ةيدلب  ليلخلا ةيدلب

  )رداصم(تارتنلا نم ةيلاخلا هايملا تانيع

   ةمدخ مدقم /  ةحجانلا تاصوحفلل ةيوئملا ةبسنلا

يعتبــر مؤشــر خلــو الميــاه مــن النتــرات )للميــاه المأخــوذة مــن المصــادر( جيــد جــداً، بحيــث حقــق معظــم مقدمــي الخدمــات نســباً لا تقــل عــن 80 % ، فــي  حيــن كان الأداء الأفضــل لــكل مــن مصلحــة ميــاه محافظــة 
القــدس ، بلديــة أريحــا، بلديتــي نابلــس والخليــل ، علــى أن يتــم تحســين المؤشــر لباقــي المقدميــن فــي الســنوات القادمــة.

تبقــى منظمــة الصحــة العالميــة هــي المرجــع الأساســي فــي تحديــد عــدد العينــات التــي تؤخــذ مــن الشــبكة شــهريا فيمــا يتعلــق بفحــص البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة، ويشــير الجــدول أدنــاه إلــى عــدد الفحوصــات 
المنفــذة لهــذا الفحــص مــن قبــل كل مقــدم خدمــة عــن عــام 2021 مقارنــة مــع عــدد الفحوصــات المطلوبــة حســب معاييــر منظمــة الصحــة العالميــة. 
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عدد الفحوصات المنفذة لفحص البكتيريا القولونية الغائطية من قبل كل مقدم خدمة عن عام 2021 مقارنة مع عدد الفحوصات المطلوبة حسب معايير منظمة الصحة العالمية. 

اسم مقدم الخدمة #
عدد السكان الذين 

تصلهم خدمة المياه 
عدد الفحوصات  

المنفذة لعام 2021 
عدد الفحوصات المطلوبة في العام حسب توصيات منظمة 

الصحة العالمية )بناء على عدد السكان لعام 2021( 

1500015236 بلدية سلفيت1

90000197216بلدية طولكرم2

59413603143بلدية جنين3

59298175142بلدية قلقيلية4

3400043082بلدية أريحا5

232500201399بلدية الخليل 6

208585700370بلدية نابلس7

390000582588مصلحة مياه محافظة القدس8

113052108256سلطة المياه والمجاري )بيت لحم – بيت جالا-بيت ساحور ( 9

يتفــاوت عــدد الفحوصــات الميكروبيــة المنفــذة )البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة( فــي عــام 2021 مــن قبــل مقدمــي الخدمــات مــن محافظــة إلــى أخــرى تبعــا للإمكانيــات الماديــة والبشــرية الموجــودة لــدى كل منهــم،  
ومــن الماحــظ أن كل بلديــات ســلفيت، جنيــن، قلقيليــة، أريحــا، و نابلــس قــد نفّــذوا عــدد مــن الفحوصــات أكثــر ممــا هــو مطلــوب حســب توصيــة منظمــة الصحــة العالميــة الأمــر الــذي يعتبــر كمؤشــر جيــد لأداء مقدمــي 

الخدمات. 
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نتائـــج ومخرجـــات فحوصات جـــودة المياه التي تجريها وزارة الصحة الفلســـطينية في التجمعات التابعـــة لمقدمي الخدمات  ثانيا: 
)الضفـــة الغربية(.

تمكن المجلس من الحصول على بيانات نتائج الفحوصات الميكروبية والكلورين الحر لمياه الشرب لعام 2021 من إحدى عشرة محافظة فلسطينية في الضفة الغربية تمثل أكثر من 440 تجمع.

بنظــرة شــاملة إلــى هــذه النتائــج للعــام 2021، نجــد أن نســبة العينــات التــي تتوافــق مــع المعاييــر الفلســطينية والخاليــة مــن البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة لميــاه الشــبكة وصلــت إلــى 96 % فــي حيــن وصلــت النســبة 
إلــى%87 للعينــات الخاليــة مــن البكتيريــا القولونيــة الكليــة، حيــث يفتــرض أن تكــون النتائــج بنســب نجــاح أفضــل مــن هــذه، إذ مــا قورنــت مــع بيانــات الســنة الماضيــة 2020، حيــث لــم تختلــف نســبة العينــات التــي تخلــو 
مــن البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة، بينمــا كانــت نســبة العينــات الخاليــة مــن البكتيريــا القولونيــة الكليــة أفضــل بقليــل حيــث وصلــت إلــى %89، وهــذا يشــير إلــى وجــود تقــارب كبيــر إلــى حــد مــا بيــن النتائــج، الأمــر الــذي 

يعنــي عــدم وجــود تحســن ملحــوظ فــي مواصفــات الميــاه المــزودة لهــذا الصــدد.

أمــا فيمــا يتعلــق بنســبة العينــات التــي حققــت المواصفــات الفلســطينية فــي مســتوى الكلوريــن الحــر المتبقــي فــي الميــاه لــم يتــم أخذهــا بعيــن الاعتبــار لأنهــا غيــر ممثلــة لكافــة العينــات المفحوصــة، حيــث تبيــن بعــد 
مراجعــة بيانــات وزارة الصحــة أن حجــم العينــات التــي تــم فحصهــا فعليــاً قــد يكــون أكبــر مــن المدخلــة علــى النظــام ممــا أثــر علــى احتســاب قيمــة المؤشــر. 

فــي ســياق آخــر تــم مراجعــة بيانــات وزارة الصحــة الفلســطينية بهــدف إطــاع مقدمــي الخدمــات علــى التجمعــات التابعــة لهــم والتــي اســتهدفت لمراقبــة جــودة ميــاه الشــرب، وتــم رصــد الفحوصــات المنفــذة 
بالتحديــد لصالــح التجمعــات التابعــة لســبعين مقــدم خدمــة موجوديــن علــى قاعــدة بيانــات مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه، وبعــد الاطــاع علــى تفصيــل هــذه البيانــات نجــد أن وزارة الصحــة لــم تتمكــن مــن 
إجــراء الفحوصــات لبعــض التجمعــات، حيــث ترجــح الأســباب إلــى حجــم التجمعــات الكبيــر ونقــص الكــوادر البشــرية لــدى الــوزارة علــى أن يتــم فحصهــا فــي فتــرات لاحقــة. إضافــة إلــى ذلــك، هنــاك الكثيــر مــن 
التجمعــات لــم يتــم الإشــارة إلــى أســمائها فــي البيانــات. مــن الجديــر بالذكــر أن حجــم التجمعــات الكلــي الــذي يتــم تغطيتــه مــن قبــل مفتشــي صحــة البيئــة فــي كل محافظــة كبيــر وبالتالــي فــإن إمكانيــات 

مقدمــي الخدمــات فــي تغطيــة التجمعــات تبقــى أقــل مــن إمكانيــات وزارة الصحــة وهنــا تأتــي ضــرورة التنســيق بيــن الطرفيــن.

إن مؤشــرات الأداء لجــودة ميــاه الشــرب وفــق اســتراتيجية ســلطة الميــاه الفلســطينية يجــب أن تصــل إلــى 100 % فــي الفحوصــات الميكروبيــة وفحــص الكلــور الحــر المتبقــي فــي الميــاه، رغــم إمكانيــة تحقيــق 
هــذه النســبة، إلــى أنــه يبقــى الوصــول إليهــا صعــب المنــال فــي الوقــت الحالــي فــي بعــض التجمعــات، ويرجــع ذلــك لأســباب مختلفــة منهــا ضعــف قــدرة معظــم مقدمــي الخدمــات علــى تنفيــذ رقابــة ذاتيــة 

علــى جــودة الميــاه نتيجــة عــدم وجــود مختبــرات متخصصــة لديهــم، إضافــة إلــى أن بعضهــم لا يمتلكــون وحــدات كلــورة للتعقيــم مــن الأســاس.

 أمــا فــي التفاصيــل فقــد حققــت معظــم التجمعــات نســبة نجــاح جيــدة جــداً تزيــد عــن %85 لفحــص العينــات التــي تخلــو مــن البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة )ميــاه الشــبكة(، فــي حيــن كان المؤشــر ضعيــف 
لبعــض التجمعــات الأخــرى كمــا هــو الحــال لــدى كل مــن: ســعير، الشــيوخ، العرقــة، قباطيــة، عبويــن، عــارورة، عيــن قينيــا، أبــو فــاح، قريــوت،و تلفيــت، وبالمقابــل فــإن نســبة النجــاح فــي العينــات التــي حققــت 

المعاييــر الوطنيــة لفحــص الكلوريــن الحــر المتبقــي فــي الميــاه كانــت قليلــة لمعظــم التجمعــات. 
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مــن جانــب آخــر يمكــن الاطــاع علــى أعــداد الفحوصــات الخاصــة بمقدمــي الخدمــات مقارنــة بالفحوصــات المنفــذة مــن قبــل وزارة الصحــة للتجمعــات التابعــة لهــؤلاء 
المقدميــن كمــا هــو مبيــن أدنــاه:
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 فحوصات مياه الشرب الخاصة بمقدمي الخدمات -(الكلورين المتبقي - مياه شبكة)

 عدد فحوصات (الكلورين الحر المتبقي - مياه شبكة
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 (الكلورين الحر المتبقي - مياه شبكة) 

عدد فحوصات (الكلورين الحر المتبقي - مياه شبكة)
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نتائج ومخرجات فحوصات جودة المياه المقدمة من مقدمي الخدمات )قطاع غزة(. ثالثا: 
يختلــف الأمــر فــي قطــاع غــزة، إذ أن المجلــس عمــل علــى جمــع نتائــج فحوصــات جــودة الميــاه مــن عــدة مصــادر نظــراً لقلــة الكــوادر البشــرية والماديــة فــي مختبــرات وزارة الصحــة الفلســطينية وكذلــك عــدم امتــاك 
البلديــات مختبــرات متخصصــة لفحــص جــودة الميــاه، الأمــر الــذي تطلــب تكثيــف الجهــود والتنســيق المســتمر مــع الجهــات المختصــة وهــي وزارة الصحــة الفلســطينية وســلطة الميــاه الفلســطينية ومصلحــة ميــاه 

بلديــات الســاحل مــن أجــل جمــع نتائــج الفحوصــات التــي تــم إجراؤهــا لمصــادر الميــاه وشــبكات التوزيــع.

إن ضعــف القــدرات الماديــة والبشــرية فــي المختبــرات الموجــودة فــي قطــاع غــزة، أدى إلــى ضعــف المتابعــة فــي إجــراء الفحوصــات، ممــا أدى إلــى الحصــول علــى بيانــات غيــر كاملــة لبعــض البلديــات. إضافــة إلــى 
ذلــك، مــن الماحــظ أن البلديــات لــم تبــدِ أيــة إجــراءات ملموســة لمتابعــة برنامــج مراقبــة جــودة الميــاه لديهــا، حيــث لمســنا عــدم توفــر بيانــات نتائــج الفحوصــات، ومواعيــد إجرائهــا، وكذلــك ضعــف قنــوات التواصــل 

مــع المختبــرات المختصــة.

فيمــا يخــص إجــراء الفحوصــات، فــإن وزارة الصحــة الفلســطينية مســؤولة عــن إجــراء الفحوصــات الميكروبيــة والنتــرات لمصــادر وشــبكات الميــاه، كمــا أن مصلحــة ميــاه بلديــات الســاحل مســؤولة عــن إجــراء الفحــص 
الــدوري للكلوريــن الحــر فــي الشــبكات الرئيســية وفقــاً لبرنامــج المســاعدة الفنيــة التــي تقدمــه للبلديــات.

فيمــا يتعلــق بفحــص البكتيريــا القولونيــة الكليــة لمصــادر الميــاه، فــإن نتائــج العينــات الناجحــة حصــل عليهــا مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه متفاوتــة لدرجــة كبيــرة فــي قطــاع غــزة، حيــث حصلــت بلديــات وداي   
الســلقا وأم النصــر والمغراقــة والشــوكة والمغــازي والقــرارة والزوايــدة علــى أعلــى نســبة نجــاح %100، فــي حيــن لــم نحصــل علــى أيــة نتائــج بهــذا الصــدد مــن بلديــات وادي غــزة وعبســان الجديــدة وخزاعــة 

والنصــر والزهــراء وديــر البلــح، فيمــا حصلــت باقــي البلديــات علــى نســب متأرجحــة مــا بيــن 75 – 95%.

فيمــا يتعلــق بفحــص البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة لمصــادر الميــاه، فقــد حصلــت بلديــات وادي الســلقا وأم النصــر والمغراقــة والشــوكة والمغــازي والقــرارة والبريــج وبنــي ســهيا وبيــت حانــون علــى أعلــى   
نســبة نجــاح %100، فــي حيــن لــم تقــدم بلديــات وادي غــزة وعبســان الجديــدة وخزاعــة والنصــر والزهــراء وديــر البلــح أيــة نتائــج لهــذا الفحــص. بينمــا حصلــت بلديــة خانيونــس علــى أدنــى نســبة نجــاح غيــر مقبولــة 

حوالــي %15، فــي الوقــت نفســه حــازت باقــي البلديــات نســب نجــاح متواتــرة بحــد أدنــى 75%.

فيمــا يتعلــق بافحوصــات الميكروبيــة )فحــص البكتيريــا القولونيــة الكليــة والغائطيــة( لشــبكات توزيــع الميــاه الرئيســية، فقــد أظهــر تحليــل النتائــج أن أعلــى نســبة نجــاح %100 فــي كا الفحصيــن كانــت لــدى   
بلديــات وادي الســلقا، أم النصــر، المغراقــة، الشــروكة، عبســان الكبيــرة، بنــي ســهيا، القــرارة، البريــج، ديرالبلــح، بالاضافــة إلــى بلديــة وداي غــزة والزهــراء فــي فحــص البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة. فــي حيــن لــم 

يتــم الحصــول علــى أيــة بيانــات لــكا الفحصيــن فــي الشــبكة لبلديــات عبســان الجديــدة وخزاعــة والنصــر وبيــت حانــون.

فيمــا يتعلــق بنتائــج فحــص الكلوريــن الحــر المتبقــي فــي الشــبكة فقــد حققــت معظــم البلديــات أفضــل مؤشــر بنســبة 100 %، فــي حيــن حققــت مصلحــة ميــاه بلديــات الســاحل فــي رفــح وبلديــات غــزة وديــر   
البلــح، وبيــت لاهيــا والبريــج والزوايــدة وعبســان الكبيــرة المصــدر، عبســان الجديــدة درجــات متقاربــة بنســب معقولــة بحــد أنــى 86%.

فيمــا يتعلــق بفحــص النتــرات للميــاه المأخــوذة مــن المصــدر، فقــد أظهــرت النتائــج أن بلديــات الزوايــدة والقــرارة وبنــى ســهيا وعبســان الكبيــرة والزهــراء والشــوكة والمصــدر والمغراقــة وأم النصــر حققــت   
أعلــى نســبة نجــاح %100، كمــا لــم يتــم الحصــول علــى أيــة نتائــج لبلديــات عبســان الجديــدة وخزاعــة والنصــر والبريــج، فــي حيــن تذبــذب النتائــج بدرجــة كبيــرة لباقــي البلديــات، فــي حيــن حققــت البلديــات الكبــرى 

غــزة وخانيونــس وجباليــا النزلــة والنصيــرات وكذلــك مصلحــة ميــاه بلديــات الســاحل فــي رفــح أدنــى النتائــج بمســتويات غيــر مقبولــة.
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وبناء على ما سبق، كانت مؤشرات الأداء فيما يتعلق بنسبة النجاح في الفحوصات لمزودي الخدمات في قطاع غزة كما هو موضح أدناه:

1. نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من الشبكة بما في ذلك خطوط المياه الرئيسية( التي تحتوي على الكلورين الحر المتبقي في الشبكة والأنابيب الرئيسية
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2. نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص البكتيريا القولونية الكلية
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ةيلكلا ةينولوقلا ايريتكبلا ثولت نم ةيلاخلا )ردصملا نم ةذوخأملا( هايملا تانيع ةبسن

ماحظة: كما هو موضح في الرسم البياني بعض مقدمي الخدمات لم يقوموا بمشاركة نتائج الفحوصات.
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3. نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص البكتيريا القولونية الغائطية
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ماحظة: كما هو موضح في الرسم البياني بعض مقدمي الخدمات لم يقوموا بمشاركة نتائج الفحوصات.
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4. نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من الشبكة بما في ذلك خطوط المياه الرئيسية( لفحص البكتيريا القولونية الكلية
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ماحظة: كما هو موضح في الرسم البياني بعض مقدمي الخدمات لم يقوموا بمشاركة نتائج الفحوصات.
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5. نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من الشبكة بما في ذلك خطوط المياه الرئيسية( لفحص البكتيريا القولونية  الغائطية
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ماحظة: كما هو موضح في الرسم البياني بعض مقدمي الخدمات لم يقوموا بمشاركة نتائج الفحوصات.
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6. نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة من المصدر( لفحص النترات
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ماحظة: كما هو موضح في الرسم البياني بعض مقدمي الخدمات لم يقوموا بمشاركة نتائج الفحوصات.
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توصيات حول مؤشرات الجودة:
ضــرورة تعزيــز التعــاون بيــن كل مــن وزارة الصحــة الفلســطينية ومقدمــي الخدمــات فــي المحافظــات المختلفــة، بحيــث يعمــل مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه فــي المرحلــة القادمــة علــى التنســيق مــع وزارة   .1
ــى برنامــج معتمــد  ــي تجريهــا وزارة الصحــة والتوافــق عل ــج الفحوصــات الت ــى ضــرورة احتفــاظ مقدمــي الخدمــات بصــورة عــن نتائ ــات بشــكل شــامل، بالإضافــة إل ــى البيان الصحــة الفلســطينية للحصــول عل

للفحوصــات. 

2.  يجب إدراج جميع التجمعات التي تتبع لمقدم الخدمة ضمن خطة فحوصات جودة المياه المعتمدة من قبل وزارة الصحة الفلسطينية. 

يجب زيادة عدد الفحوصات الميكروبية لدى بعض مقدمي الخدمات وبالتحديد فحوصات البكتيريا القولونية الغائطية بما يتناسب مع توصيات منظمة الصحة العالمية.   .3

يجب على مقدمي الخدمات زيادة عدد فحوصات الكلورين الحر المتبقي في المياه وفقاً لعدد مصادر الضخ وعدد السكان الذين تصلهم المياه يومياً.  .4

نوصــي بضــرورة امتــاك مقدمــي الخدمــات أجهــزة لفحــص ومراقبــة جــودة الميــاه بشــكل يومــي، مثــل أجهــزة فحــص الكلوريــن الحــر المتبقــي فــي الميــاه، الأمــر الــذي يســاعد فــي رفــع حجــم الفحوصــات   .5
ــاه. وضبــط جــودة المي

زيادة الكادر البشري المسؤول عن مراقبة جودة المياه لدى مقدمي الخدمات بحيث يتناسب مع حجم الفحوصات المطلوبة، بما يضمن تزويد المياه وفقاً للمعايير الفلسطينية.  .6

تجهيــز مختبــرات معتمــدة لفحــص الميــاه لــدى مــزودي الخدمــات ســيكون لــه دور كبيــر فــي رفــع كفــاءة مراقبــة نظــام جــودة الميــاه، علــى الرغــم مــن صعوبــة هــذه الخطــوة فــي الوقــت الحالــي إلا أنهــا يجــب   .7
تبقــى فــي الحســبان فــي حالــة توفــر الدعــم الكافــي. علمــاً بأنــه ســيكون مــن الســهل تجهيــز مختبــرات مركزيــة فــي حالــة تأســيس مرافــق ميــاه إقليميــة.

8.  يجــب علــى جميــع مقدمــي الخدمــات الالتــزام بمواصفــة ميــاه الشــرب المعتمــدة مــن قبــل مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية والتــي تحمــل رقــم )م ف -41 2005(، حيــث يجــب الأخــذ بعيــن 
الاعتبــار ألا يقــل تركيــز الكلــور الحــر فــي الميــاه عــن )0.2mg/L(  وألا يزيــد عــن )0.8mg/L( وعــدم الاكتفــاء بوجــوده بتراكيــز أقــل بكثيــر مــن هــذا المعيــار فــي ميــاه الشــبكات. 

يهيب المجلس بمقدمي الخدمات ضرورة الحرص على نظافة الخزانات العامة وكذلك زيادة الوعي لدى المواطنين والمؤسسات العامة بضرورة متابعة نظافة الخزانات المياه الخاصة بهم.  .9
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رابعاً: مؤشرات أخرى

معامل إنتاجية الموظف  .1
يســتخدم هــذا المؤشــر عــادة لقيــاس كفــاءة إدارة المــوارد البشــرية وفعاليــة القيــام بالمهــام. ويتــم حســاب قيمــة هــذا المؤشــر عــن طريــق قســمة عــدد الموظفيــن العامليــن بــدوام كامــل علــى عــدد اشــتراكات 

الخدمــة مضروبــاً بـــ 1000. مــن الافــت أن هــذا المؤشــر لا ينطبــق علــى مقدمــي الخدمــات الذيــن لديهــم أقــل مــن 1000 اشــتراك، حيــث يتــم حســابه بنــاءً علــى عــدد الموظفيــن لــكل 1000 اشــتراك. 

وفــي هــذا المؤشــر، كبعــض المؤشــرات الأخــرى، لا يمكــن مقارنــة مقدمــي الخدمــات بالمطلــق، إذ تختلــف الحاجــة للعامليــن بحســب اختــاف العمليــات التشــغيلية التــي يقــوم بهــا مقــدم الخدمــة، فمثــاً يختلــف 
عــدد العامليــن لــدى مقــدم خدمــة يديــر آبــاره الخاصــة ومحطــات الضــخ مــع مقــدم خدمــة يقــوم فقــط بشــراء الميــاه وتوزيعهــا.
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فظوملا ةيجاتنا لماعم
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قطاع غزة
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هايملا ةمدخ - فظوملا ةيجاتنا لماعم
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مشاركة العاملين حسب النوع الاجتماعي -خدمة المياه  .2

“الموظفات الإناث كنسبة من إجمالي عدد الموظفين”
إن نسبة تمثيل الإناث في قطاع تقديم خدمة المياه والصرف الصحي لا تزال متدنية جداً في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة.

ويعــود ســبب تدنــي نســبة الموظفــات الإنــاث فــي قطــاع خدمــة الميــاه إلــى أن أغلــب الموظفيــن المفرغيــن بالكامــل علــى خدمــة الميــاه أو الصــرف الصحــي، هــم مــن الجبــاه وعمــال الصيانــة وحــراس ومشــغلي الآبــار 
وهــي وظائــف غالبــاً مــا يشــغلها الذكــور. وتشــغل الإنــاث فــي البلديــات غالبــاً مواقــع الاســتقبال والســكرتاريا أو فــي الدوائــر الماليــة لكــن لا يتــم حســابها فــي تعــداد العامليــن لهــذا المؤشــر لأن المؤشــر ينظــر إلــى 

العامليــن المفرغيــن بنســبة %100 علــى خدمــة الميــاه والصــرف الصحــي.
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قطاع غزة
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التوصيات العامة

مــن جملــة الإشــكاليات التــي تواجــه تقديــم واســتدامة خدمــات الميــاه فــي فلســطين؛ 
يمكــن تحديــد عــدد منهــا لبنــاء خطــة عمــل للســير قدمــا بهــذه الخدمــات عمادهــا رغبــة 

مقدمــي الخدمــات بتحســين جــودة هــذه الخدمــات.

ومن خلال ما ورد في التقرير نجد ما يلي:

ــاه محــدودة . 1 ــادة حصــة الفــرد مــن المي ــد مــن مقدمــي الخدمــات فــي زي ــة العدي تبقــى إمكاني
بســبب الســيطرة الإســرائيلية علــى المصــادر ولكــن تبقــى فســحة تقليــل الفاقــد كأحــد الحلــول 

الآنيــة عنــد العديــد مــن مقدمــي الخدمــات.

هــذه الفســحة ممكــن أن تكــون ممكنــة إذا مــا قــام مقــدم الخدمــة بالرقابــة علــى خطــوط . 2
الشــبكة لضمــان عــدم وجــود وصــات غيــر قانونيــة ولحصــر الكســور والأعطــاب فــي الشــبكة 
مــع ضــرورة إجــراء قــراءات العــدادات ومناقلــة الأرقــام بالشــكل الدقيــق مــع ضمــان حســن عمــل 

العــدادات.

إن التفــاوت فــي أســعار الميــاه قــد لا يمكــن التغلــب عليــه حاليــا لأســباب موضوعيــة تتعلــق . 3
بالمصــدر وطبيعــة المنطقــة الطبوغرافيــة ولكــن يبقــى عامــان هامــان تــم التعــرض لهمــا خــال 
التقريــر والمتعلقــان بحصــة الطاقــة وتكلفــة الموظفيــن فــي احتســاب تكلفــة المتــر المكعــب 
ــاه. هــذان العامــان يمكــن لكافــة مقدمــي الخدمــات مراجعتهمــا والتحقــق  الواحــد مــن المي

مــن منطقيــة التكلفــة المناطــة بهمــا واتخــاذ الإجــراء المناســب وفــق ذلــك.

حيــث أن وزارة الصحــة الفلســطينية تقــوم بأخــذ عينــات الميــاه مــن المصــادر والشــبكات إلا أن . 4
العديــد مــن مقدمــي الخدمــات ليســوا طرفــا فــي هــذا الأمــر. والمفــروض أن يشــارك مقــدم 
الخدمــة بتحديــد أماكــن أخــذ العينــات وعددهــا للتائــم مــع المواصفــات وأن يتســلم نســخة مــن 

نتائــج الفحوصــات بغــض النظــر عــن فحواهــا.

مــا زال بعــض مقدمــي الخدمــات بعيديــن عــن الالتــزام بمبــادئ حوكمــة تقديــم الخدمــات . 5
كإصــدار فواتيــر أو نشــر المعلومــات والبيانــات أو إجــراء الخصــم التشــجيعي بــدون توثيــق أو 

مرجعيــة اوغيرهــا، وهــذا الأمــر بحاجــة إلــى معالجــة فوريــة.

إن مقــدرة بعــض مقدمــي الخدمــات الفنيــة والماليــة قد تحول دون مقدرتهم على الاســتدامة . 6
خاصــة، فيمــا تشــكل فاتــورة الميــاه مصــدر الدخــل الأساســي للمؤسســة، الأمــر الــذي يحــول 
دون إمكانيــة التوســع أو التطويــر وهنــا لا بــد مــن المباشــرة بفصــل الحســابات وتحديــد أوجــه 
الصــرف مــن هــذه الفاتــورة وحصرهــا فــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي ومــن ثــم التوجــه 

وبشــكل جــدي نحــو إقامــة مجالــس أو مصالــح الميــاه المشــتركة.

هنــاك ضعــف عــام لــدى العديــد مــن مقدمــي الخدمــات فــي العديــد مــن جوانــب فنيــة محــددة . 7
خاصــة وأننــا ناحــظ غيــاب عــدد مــن ذوي الخبــرة والمعرفــة فــي تقديــم الخدمــات بســبب 
التقاعــد أو غيــره. لا بــد مــن وضــع برنامــج متكامــل لاســتدامة نقــل المعرفــة والخبــرة لأكبــر 

عــدد ممكــن مــن العامليــن لضمــان حســن تقديــم الخدمــات.

مــن خــال مراقبــة عمــل أنظمــة الصــرف الصحــي تبيــن أن المحطــات الصغيــرة والتــي تــم إقامــة . 8
العديــد منهــا فــي أرجــاء الوطــن؛ إمــا متوقفــة عــن العمــل أو أن كفــاءة المعالجــة فيهــا متدنيــة 
بشــكل كبيــر. معالجــة هــذا الأمــر تنســجم مــع التوصيــة بالتوجــه لمجالــس خدمــات مشــتركة 
أو مصالــح ميــاه إقليميــة لأن ذلــك قــد يــؤدي إلــى إقامــة محطــات معالجــة لميــاه الصــرف 

الصحــي قابلــة لاســتدامة.

مــا زال هنــاك قصــور فــي توثيــق الشــكاوى عنــد معظــم مقدمــي الخدمــات؛ الأمــر الــذي حــال . 9
دون إدراج هــذا البنــد فــي هــذا التقريــر. لا بــد مــن اتخــاذ الإجــراء الــازم بالمباشــرة بتوثيــق كافــة 

الشــكاوى وآليــة الحــل التــي اتخــذت فــي كل منهــا.

مــا زال بعــض مقدمــي الخدمــات بعيــدا كل البعــد عــن فصــل الاشــتراكات الأمــر الــذي يصعّــب . 10
تحديــد نســب الاســتخدام لكميــات الميــاه المتاحــة فــي القطاعــات المختلفــة وبالتالــي حســن 

التخطيــط لأوجــه الاســتخدام المختلفــة.

حيــث أن مصــادر التلــوث فــي العديــد مــن المواقــع بزيــادة مضطــردة ســواء كانــت مــن اســتخدام . 11
ــدو  ــه تب ــة أو الســائلة أو التلــوث الصناعــي، وأن مظاهــر ذلــك وتبعات ــات الصلب زراعــي أو النفاي
جليــة فــي عــدد مــن الآبــار والعديــد مــن الينابيــع، فــإن التوجــه لاتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بحمايــة 

مصــادر الميــاه أصبــح ضــرورة ملحــة.
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