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خدمـــة  تقديـــم  واقـــع 
المياه والصرف الصحي
في فلســـطين للعـــام2021





تقديم 
صــورة  تقديــم  إلــى  التقريــر  هــذا  يهــدف 
الميــاه  خدمــة  تقديــم  وضــع  حــول  عامــة 
والصــرف الصحــي فــي فلســطين، وذلــك مــن 
الحقائــق  مــن  مجموعــة  إلــى  التطــرق  خــال 
حســب  مجمعــة  الرئيســية  والمؤشــرات 
المحافظــات الفلســطينية فــي الضفــة الغربيــة 

غــزة.  وقطــاع 

ميــاه  جــودة  إلــى  التقريــر  هــذا  يتطــرق  كمــا 
الشــرب المقدمــة للمواطنيــن وذلــك مــن خــال 
بجــودة  تعنــى  التــي  المؤشــرات  بعــض  عــرض 

المــزودة. الميــاه 
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عـــدد مقدمي خدمات 
المياه في فلســـطين 
علـــى  توزيعهـــم  مـــع 

المحافظـــات 
بلــغ عــدد مقدمــي خدمــة الميــاه الذيــن تــم 
فــي  خدمــة  مقــدم   300 إليهــم  الوصــول 
الضفــة الغربيــة إضافــة إلــى 25 مقدم خدمة 
فــي قطــاع غــزة، حيــث يوضح الرســم التالي 
عــدد مقدمــي الخدمــة حســب توزيعهــم 

علــى المحافظــات:

ناحــظ أن عــدد مقدمــي الخدمــة كبيــر 
فــي كل مــن نابلــس وجنيــن ويعــود ذلــك 
تجمعــات  وجــود  هــو  الأول  لســببين: 
الآخــر  والســبب  كبيــرة هنــاك،  ســكانية 
هــو صغــر حجــم مقدمــي الخدمــة هنــاك. 
فهنــاك  القــدس  محافظــة  فــي  أمــا 
الخدمــة  مقدمــي  مــن  قليــل  عــدد 
وذلــك بســبب أن عــد تجمعــات هنــاك 
يتــم خدمتهــا مــن خــال مصلحــة ميــاه 

القــدس. محافظــة 
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تقــدم  رفــح  محافظــة  فــي 
الســاحل  بلديــات  ميــاه  مصلحــة 
الحــي  والصــرف  الميــاه  خدمــة 
التجمعــات  بخــال  رفــح  لمدينــة 

هنــاك. الأخــرى 
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نسبة تغطية الخدمة في كل محافظة 
يتــم احتســاب هــذا المؤشــر مــن خــال قســمة عــدد الســكان المخدوميــن بالميــاه مــن قبــل مقدمــي الخدمــة بــكل 

محافظــة علــى عــدد الســكان لــكل محافظــة حســب الإحصــاء الفلســطيني. 
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 راوغلأاو سابوط نينج
 ةيلامشلا

 هللا مار تيفلس ةيليقلق سلبان مركلوط
 سدقلاو  ةريبلاو

 ليلخلا محل تيب راوغلأاو احيرأ

 ةيبرغلا ةفضلا - هايملا ةمدخ ةيطغت ةبسن

ناحــظ أن هنــاك بعــض المحافظــات تتجــاوز نســبة %100 والســبب فــي ذلــك أن عــدد المخدوميــن فــي هــذه 
المناطــق حســب مقدمــي الخدمــة أعلــى مــن عــدد الســكان حســب التعــداد مثــل أريحــا حيــث يوجــد اســتراحة الجســر 

بالإضافــة إلــى المعســكرات التابعــة للكليــة العســكرية.
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 ةزغ عاطق - هايملا ةمدخ ةيطغت ةبسن
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توزيع مقدمي الخدمة من حيث الهيكل الإداري

“بلدية، مجلس خدمات ....”
ــاك 193 مقــدم خدمــة تحــت  ــة، حيــث إن هن ــاه فــي الضفــة الغربي ــاك تفــاوت فــي طريقــة تقديــم خدمــة المي هن
تصنيــف مجلــس قــروي وهــذا عــدد كبيــر نســبياً حيــث إن هــذا يتنافــى مــع اقتصاديــات ووفــورات الحجــم )أي أنــه 

كلمــا زاد حجــم مقــدم الخدمــة تقــل تكلفــة تقديــم الخدمــة(.
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مجلس قروي

بلدية

مجلس خدمات

جمعية مياه

سلطة مياه

مصلحة مياه

 شركة مياه

 الهيكل الاداري لمقدم الخدمة - الضفة الغربية

24

1

مصلحة مياه بلدية   

الهيكل الاداري لمقدم الخدمة - قطاع غزة
فــي المقابــل هنــاك 87 مقــدم خدمــة يعمــل تحــت مظلــة 
بلديــة ســواء كانــت خدمــة الميــاه فــي دائــرة مســتقلة أو 
قســم مســتقل أو تابعــة لقســم الهندســة فــي البلديــة، 
يوجــد مصلحــة ميــاه واحــدة وهــي مصلحــة ميــاه  كمــا 
محافظــة القــدس التــي تقــدم خدمــات لأكثــر مــن 100 

تجمــع ســكاني فــي رام اللــه والقــدس.   

ــاك تشــابه نســبي فــي طريقــة  بينمــا فــي قطــاع غــزة هن
تقديــم الخدمــة وذلــك مــن خــال 24 بلديــة مصلحــة ميــاه 

واحــدة وهــي مصلحــة ميــاه الســاحل -رفــح 
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حصة الفرد من المياه المباعة لكل محافظة )لتر/فرد/يومياً(
يتم احتساب هذا المؤشر من قسمة المياه المباعة على عدد السكان المخدومين
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  ةيليقلق  هللا مار  تيفلس سابوط  سلبان  مركلوط سدقلا  احيرا  محل تيب نينج  ليلخلا

 ةيبرغلا ةفضلا- ةظفاحم لكل ةعابملا هايملا نم درفلا ةصح

ناحــظ ارتفــاع هــذه النســبة فــي كل مــن قلقيليــة وطولكــرم وأريحــا وذلــك لتوافــر الميــاه بشــكل كبيــر فــي هــذه 
المناطــق، أمــا فــي محافظــة الخليــل فهنــاك معــدل متدنــي لحصــة الفــرد اليوميــة مــن الميــاه المباعــة وذلــك لشــح 

الميــاه فــي منطقــة الجنــوب، حيــث أن الميــاه تصــل لبعــض المناطــق هنــاك مــرة واحــدة كل 3 شــهور.
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 ةزغ عاطق- ةظفاحم لكل ةعابملا هايملا نم درفلا ةصح 

في قطاع غزة هناك توفر للمياه، ولكن جودة المياه غير مرضية بشكل كبير.
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نسبة الفاقد من المياه حسب المحافظة 
تختلــف نســبة الفاقــد مــن محافظــة لأخــرى، ويعــود الســبب فــي ذلــك إلــى اختــاف مســببات الفاقــد مثــل ســرقات، 

شــبكات قديمــة، فاقــد إداري، ... إلــخ.

كذلــك توفــر الميــاه يعــد ســبب فــي ازديــاد نســبة الفاقــد، مثــاً عندمــا يكــون هنــاك وفــرة فــي الميــاه تكــون 
احتماليــة الفاقــد أعلــى مــن المناطــق التــي يوجــد فيهــا شــح فــي الميــاه.
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نسبة التحصيل لخدمة المياه لكل محافظة 
ناحــظ أن معــدل نســبة التحصيــل فــي الضفــة الغربيــة أفضــل نســبياً مــن قطــاع غــزة، حيــث بلــغ معــدل نســبة 
التحصيــل فــي الضفــة الغربيــة %75 وتختلــف مــن محافظــة إلــى أخــرى. بينمــا بلــغ معــدل نســبة التحصيــل فــي 
قطــاع غــزة %52 وهــذا ينــذر بأزمــة ســيولة نقديــة لــدى مقدمــي الخدمــة هنــاك مــن شــأنه أن يؤثــر علــى اســتدامة 

ــم الخدمــة.   تقدي
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نسبة العمل )الكفاءة( 
يتــم احتســاب هــذا المؤشــر بقســمة المصاريــف الســنوية لخدمــة تقديــم الميــاه علــى الإيــرادات الخاصــة بتقديــم 
خدمــة الميــاه لنفــس الفتــرة الزمنيــة. ويكــون الوضــع المثالــي لهــذا المؤشــر مــا يقــارب الـــ 1 صحيــح وذلــك لضمــان 

أن المصروفــات يتــم تغطيتهــا مــن الإيــرادات. 

ــدى مقدمــي الخدمــة، حيــث وحســب أنظمــة  ــاه المطبقــة ل كمــا يقيــس هــذا المؤشــر مــدى كفــاءة تعرفــة المي
التعرفــة يجــب أن تغطــي إيــرادات الميــاه تكاليــف تقديــم خدمــة الميــاه وذلــك مــن أجــل ضمــان اســتدامة تقديــم 

الخدمــة.  
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مؤشرات جودة المياه في فلسطين
يســتعرض المجلــس أهــم المخرجــات لتحليــل نتائــج فحوصــات ميــاه الشــرب فــي الضفــة الغربيــة اعتمــاداً علــى بيانــات 
وزارة الصحــة الفلســطينية، حيــث تــم الحصــول علــى نتائــج الفحوصــات الميكروبيــة والكلوريــن الحــر المتبقــي فــي 
ــر مــن 440 تجمــع. تمكــن مفتشــي وزارة الصحــة مــن  ــل فــي أكث ــاه لإحــدى عشــر محافظــة فلســطينية تتمث المي
جمــع أكثــر مــن 9,000 عينــة ميــاه شــرب مأخــوذة مــن مختلــف مصــادر الميــاه والخزانــات وشــبكات التوزيــع ليتــم 

فحصهــا ميكروبيــاً، بينمــا تــم فحــص وتســجيل قــراءة تركيــز الكلوريــن الحــر لمــا يقــارب %59 مــن العينــات فقــط. 

أمــا فــي قطــاع غــزة تختلــف الآليــة المعتمــدة فــي توزيــع فحوصــات الميــاه، حيــث تــم الحصــول علــى نتائــج 
الفحوصــات الميكروبيــة مــن وزارة الصحــة الفلســطينية لمصــادر وشــبكات الميــاه، بينمــا تعتبــر مصلحــة ميــاه بلديــات 
الســاحل الجهــة المســؤولة عــن إجــراء الفحــص الــدوري للكلوريــن الحــر المتبقــي فــي الشــبكات الرئيســية والتــي 
زودت المجلــس بالبيانــات الخاصــة لخمســة وعشــرين بلديــة موزعــة علــى خمــس محافظــات. وعليــه، نجــد أنــه تــم 
تنفيــذ مــا يقــارب 6,100 فحــص لــكل مــن البكتيريــا القولونيــة الكليــة و الغائطيــة، فــي حيــن تــم فحــص الكلوريــن الحــر 

المتبقــي فــي أكثــر مــن 6,800 عينــة. 

الفحوصات الكلية المنفذة في المحافظات الفلسطينية 
مــن الماحــظ أن هنالــك تفــاوت فــي عــدد الفحوصــات الكليــة المنفــذة فــي المحافظــات المختلفــة بشــكل عــام 
وذلــك يرجــع إلــى عوامــل عــدة منهــا المســاحة الجغرافيــة لــكل محافظــة، عــدد الســكان، الأوضــاع السياســية، 
الإمكانيــات البشــرية والماديــة، بالإضافــة إلــى برنامــج عمــل محــدد يعتمــده كل مفتــش صحــة أو مراقــب للجــودة 

بمــا يتناســب مــع مســؤولياته وفقــا للعوامــل المذكــورة.
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فــي الحقيقــة لابــد أن عــدد الفحوصــات الكلــي المنفــذ لعينــات الميــاه فــي الضفــة الغربيــة بشــكل عــام هــو أكبــر إذا 
مــا أخذنــا بعيــن الاعتبــار فحوصــات الميــاه التــي تنفذهــا ســلطة الميــاه الفلســطينية للمصــادر إلــى جانــب فحوصــات 
وزارة الصحــة الفلســطينية، إضافــة إلــى الفحوصــات التــي ينفذهــا مقدمــي الخدمــات ممــن لديهــم مختبــرات أو مــن 

يعتمــدون فحــص الميــاه لــدى جهــة خارجيــة. 

0200400600800100012001400160018002000

 ةزغ لامش ةظفاحم

 ةزغ ةظفاحم
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 حفر ةظفاحم

ةزغ عاطق - ةظفاحم / ةيلكلا تاصوحفلا ددع

  يّقبتملا رحلا نيرولكلا         ةيلكلا ةينولوقلا ايريتكبلا         ةيطئاغلا ةينولوقلا ايريتكبلا
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مؤشرات جودة المياه المزودة:
 المعيــار المرجعــي: يجــب أن تظهــر نتائــج الفحــص مطابقــة %100 مــن العينــات المأخــوذة وذلــك وفقاً لاســتراتيجية 

ســلطة المياه الفلســطينية. 

نســـبة عينـــات الميـــاه الناجحة )المأخـــوذة مـــن الشـــبكة بمـــا فـي ذلـك خطـوط الميــــاه الرئيســية( . 1
التــــي تحتــــوي علــــى الكلوريــــن الحــــر المتبقــي فــــي الشــــبكة والأنابيب الرئيســية.

ــن الحــر  ــات المــاء المفحوصــة التــي تحتــوي علــى الكلوري يتــم احتســاب هــذا المؤشــر مــن خــال قســمة عــدد عين
المتبقــي بمــا يتطابــق مــع المواصفــات والمعاييــر إلــى عــدد العينــات التــي فحصــت لهــذا الغــرض. 

الحد المسموح به: ألا يقل الكلورين الحر المتبقي عن )0.2 ملغم/لتر( ويفضّل أن لا يزيد عن 
)0.8 ملغم/لتر( عند وصول المياه للمستهلك.
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نســبة عينــات الميــاه الناجحة )المأخــوذة مــن المصــدر( لفحص البكتيريا القولونيــة الكليــة.. 2

ــق مــع المواصفــات  ــي تتطاب ــات المــاء المفحوصــة والت ــم احتســاب هــذا المؤشــر مــن خــال قســمة عــدد عين  يت
ــات التــي فحصــت لهــذا الغــرض.  ــى عــدد العين ــر إل والمعايي

.)CFU/100ml 3( الحد المسموح به: يجب ألا يزيد العدد الكلي للبكتيريا القولونية الكلية عن
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نســبة عينــات الميــاه الناجحة )المأخــوذة مــن المصــدر( لفحص البكتيريا القولونيــة الغائطية.. 3

 يتــم احتســاب هــذا المؤشــر مــن خــال قســمة عــدد عينــات المــاء المفحوصــة الخاليــة مــن البكتيريــا القولونيــة 
الغائطيــة إلــى عــدد العينــات التــي فحصــت لهــذا الغــرض. 

.)CFU/100ml 0( الحد المسموح به: يجب ألا يزيد العدد الكلي للبكتيريا القولونية الغائطية عن
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نســبة عينــات الميــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا فــي ذلــك خطــوط الميــاه الرئيســية( . 4
لفحــص البكتيريــا القولونيــة الكليــة. 

ــق مــع المواصفــات  ــي تتطاب ــات المــاء المفحوصــة والت ــم احتســاب هــذا المؤشــر مــن خــال قســمة عــدد عين  يت
ــات التــي فحصــت لهــذا الغــرض.  ــى عــدد العين ــر إل والمعايي

.)CFU/100ml 3( الحد المسموح به: يجب ألا يزيد العدد الكلي للبكتيريا القولونية الكلية عن
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نســــبة عينــــات الميــــاه الناجحــة )المأخــوذة مــن الشــبكة بمــا فــي ذلــك خطــوط الميــاه الرئيســية( . 5
لفحــص البكتيريــا القولونيــــة الغائطيــة.

 يتــم احتســاب هــذا المؤشــر مــن خــال قســمة عــدد عينــات المــاء المفحوصــة الخاليــة مــن البكتيريــا القولونيــة 
الغائطيــة إلــى عــدد العينــات التــي فحصــت لهــذا الغــرض. 

.)CFU/100ml 0( الحد المسموح به: يجب ألا يزيد العدد الكلي للبكتيريا القولونية الغائطية عن
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ــة مــع عــدد الفحوصــات المنفــذة  ــة عــدد الفحوصــات المطلوب مقارن
لعــام 2021 )فحــص البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة – ميــاه شــبكة(.
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ةيبرغلا ةفضلا - ةكبش هايم / ةيطئاغلا ةينولوقلا ايريتكبلا صحف

  ) 2021 ماعل ناكسلا ددع ىلع ءانب( ةيملاعلا ةحصلا ةمظنم تايصوت بسح ماعلا يف ةبولطملا تاصوحفلا ددع

  2021 ماعل ةذفنملا  تاصوحفلا ددع

تشــير النتائــج إلــى أن هنــاك زيــادة ملحوظــة فــي عــدد فحوصــات البكتيريــا القولونيــة الغائطيــة المنفــذة لميــاه 
الشــبكات فــي الضفــة الغربيــة للعــام 2021 حيــث وصــل إلــى أكثــر مــن 5,400 فحــص وهــو يفــوق عــدد الفحوصــات 
المطلوبــة فــي العــام حســب توصيــات منظمــة الصحــة العالميــة )بنــاءً علــى عــدد الســكان( وهومــا يقــارب 4,670 

فحــص.
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