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الفلسطينية  المياه  التوافق مع سلطة  أسهم 
المجلس  بين  التكاملية  الأدوار  وتوضيح 
والسلطة؛ إلى رفع ثقة مقدمي خدمات المياه 
والصرف الصحي بمجلس تنظيم قطاع المياه، 
الأمر الذي مكّن المجلس من الوصول إلى كافة 

مقدمي الخدمات خلال العام 2020.

الذي  المباشر  وغير  المباشر  الدعم  أن  ل شكّ 
بدولة  ممثلة  الفلسطينية  الحكومة  تقدمه 
المباشر  بالتدخل  تمثل  والذي  الوزراء؛  رئيس 
وتوقيع  للمجلس  تمويل  على  الحصول  في 
إلى  إضافة  المياه،  مع سلطة  التفاهم  مذكرة 
العوامل  هذه  كل  المباشر.  المادي  الدعم 
عمل  استدامة  أجل  من  الأهم  تزال  ول  كانت 

المجلس وتطوره.

تلقّاه  الذي  والفني  المالي  للدعم  كان  كما 
الأثر  أكبر  الهولندية؛  الحكومة  من  المجلس 
بالمهام  المجلس وقيامه  في استمرارية عمل 
نشاطاته  بتوسعة  له  سمح  ما  إليه،  الموكلة 
القرار  وفق  عاتقه  على  الملقاه  المهام  ضمن 

بقانون رقم 14 لعام 2014 وتعديلاته.

لأعضاء  الفاعلة  المشاركة  ساهمت  ولقد 
المجلس،  عمل  استدامة  في  الإدارة  مجلس 
مع  المباشر  الحوار  خلال  من  ذلك  وتجلّى 
أمام  العقبات  وتذليل  الوزراء  رئيس  دولة 

الوزارات  التواصل مع  المجلس، وتسهيل  عمل 
المباشر  التدخل  العلاقة،  ذات  والمؤسسات 
العمل  وخطط  السنوية  الموازنة  مراجعة  في 

السنوية ومخرجات العمل. 

من   2021 العام  خلال  المجلس  انتهى  وقد 
في  دوره  على  والتوافق  العمل،  خطة  تحضير 
مشروع تغذية المياه الجوفية في شمال قطاع 
وإعادة  المعالجة،  الصحي  الصرف  بمياه  غزة 
ذلك  على  والتوافق  الزراعة  في  استخدامها 
المياه  العلاقة؛ كسلطة  المؤسسات ذات  مع 
المتوقع  ومن  المالية.  ووزارة  الزراعة  ووزارة 
الحالي  العام  خلال  المشروع  بتنفيذ  المباشرة 
)2021( ولمدة تمتد إلى أربع سنوات وبتمويل 

من وكالة التنمية الفرنسية.

الجزيل  بالشكر  يتقدم  الإدارة  مجلس  إن 
رئيس  بدولة  ممثلة  الفلسطينية  للحكومة 
بالممثلية  ممثلة  الهولندية  وللحكومة  الوزراء، 
الهولندية لدى دولة فلسطين وطاقمها، على 

الدعم اللامحدود الذي تقدمه للمجلس.

عمل  لطاقم  والتقدير  الشكر  كل  وختاما، 
متفان  عمل  من  يقدمه  ما  على  المجلس 

وإنجازات رغم جميع الصعوبات. 

محمد عوني أبو رمضان

رئيس مجلس الإدارة
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لكافة  البيانات  جمع  من  أخيرا  المجلس  تمكن 
في  الصحي  والصرف  المياه  خدمات  مقدمي 
متواصل  إعداد  بعد  2020؛  لعام  فلسطين 
وبطبيعة  العلاقة.  ذات  الجهات  مع  وتنسيق 
حجم  في  تفاوت  هناك  كان  فقد  الحال، 
من  كبيرا  جزءا  أن  مرده  المجمعة  المعلومات 
مقدمي الخدمات هم من المجالس قروية حيث 
يندر وجود البيانات المدققة لدى البعض منهم.

من  المجلس  تمكن  فقد  الوقت،  نفس  في 
إعادة بناء قاعدة البيانات الخاصة بمراقبة الأداء 
بحيث أصبحت أكثر سهولة في الستخدام من 
الخدمات  قبل مقدمي  البيانات من  رفع  حيث 
الحصول  سهولة  حيث  من  أو  المجلس  أو 
من  العديد  هذا  شجع  وقد  المعلومات.  على 
الباحثين من الجامعات المحلية على استخدامها 

بشكل متواصل.

 2020 العام  خلال  المجلس  عمل  يقتصر  ولم 
مقدمي  بأداء  الخاصة  البيانات  جمع  على 
كل  ليغطي  ذلك  تعدى  بل  فقط،  الخدمات 
رقم  المياه  بشأن  بالقانون  القرار  في  ورد  ما 
14 لسنة 2014 بما في ذلك مراجعة ودراسة 
التعرفة لدى بعض مقدمي الخدمات، والعمل 
التعرفة  نظام  إنجاز  أجل  المياه من  مع سلطة 
والتعليمات ذات العلاقة، ودراسة مدى اللتزام 
بمبادئ الحوكمة في تقديم الخدمات، إضافة 
لمراقبة  تدريبي  دليل  بإعداد  المباشرة  إلى 

العمليات التشغيلية ومتابعة الشكاوى العالقة 
جانب  إلى  الخدمة.  ومقدم  المستهلك  بين 
العمل من أجل النتهاء من نظام التراخيص مع 
الفلسطينية والنتهاء من وضع  المياه  سلطة 

التعليمات ذات العلاقة.

لمباشرة  الستعداد  المجلس  أنهى  لقد 
برنامج إعادة استرجاع مياه  العمل في مراقبة 
الصرف الصحي المعالجة من الحوض الجوفي، 
واستخدامها للري في شمال قطاع غزة؛ وذلك 
المياه  وسلطة  الزراعة  وزارة  مع  بالتنسيق 

الفلسطينية ووكالة التنمية الفرنسية.

وعلى صعيد متصل، فقد تعاون المجلس بشكل 
المؤسسات  من  العديد  مع  العام  خلال  كبير 
العاملة في قطاع المياه عدا عن سلطة المياه 
الفلسطينية؛ وشمل ذلك الرباعية الدولية في 
موضوعي سيناريوهات التعرفة المائية لقطاع 
الفواتير. وكذلك  لدفع  الستعداد  غزة ومدى 
مع منظمة اليونيسيف بصدد جمع بيانات على 
منظمة  ومع  السكانية  التجمعات  مستوى 
الدولية  الشبكة  خلال  من  العالمية  الصحة 

لمنظمي خدمات المياه.

أما على الصعيد المحلي، فقد سهل المجلس 
أمام طلبة الجامعات الفلسطينية الوصول إلى 
أبحاثهم  إتمام  أجل  من  والبيانات،  الدراسات 
علوم  في  الماجستير  درجة  على  للحصول 

وهندسة المياه والصرف الصحي. 

محمد سعيد الحميدي

المدير التنفيذي
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التزام المجلس:ت

الخدمات بشفافية ومهنية تضمن وصول  أداء مقدمي  بمراقبة  المياه  تنظيم قطاع  يلتزم مجلس 
المعلومة الضرورية حول الإنتاج والنقل والتوزيع والستهلاك وإدارة خدمات الصرف الصحي لضمان 

جودة هذه الخدمات وبالسعر المناسب.

مؤشرات لم يتم إدراجها ضمن 
التقرير:

اشتمل التقرير على العديد من المؤشرات الفنية 
المؤشرات  الجودة وبعض  والمالية ومؤشرات 
الأخرى، ولكنه لم يأت على ذكر بعض آخر من 
المؤشرات؛ كالحوكمة، حيث أفرد لها المجلس 
الزمنية،  الفترة  نفس  بها صدر في  تقريرا خاصا 
ومؤشرات أخرى ذات علاقة بالشكاوى وذلك 
بهذا  المفاهيم  توحيد  من  التمكن  لعدم 
جهة،  من  الخدمات  مقدمي  بين  الخصوص 
التوثيق،  آلية  في  الحاصل  الضعف  وبسبب 
وبالتالي عدم القدرة على مراجعة دقة البيانات 

عند العديد من مقدمي الخدمات. 

التفصيلية  المعلومات  بنشر  المجلس  يقوم  ل 
التأكيد  مع  وذلك  الشرب؛  مياه  جودة  حول 
لغياب  السبب  ويعود  الموضوع،  أهمية  على 
مقدمي  من  العديد  عند  المعلومات  هذه 
الخدمات. وفيما تقوم وزارة الصحة بأخذ عينات 
من معظم المناطق ومن المصادر والشبكات 
وصول  في  نقص  هناك  يبقى  أنه  إل  وغيرها 
المطلوبة  الفحوصات  لعدد  الخدمات  مقدمي 

وفقا للمواصفات الفلسطينية والعالمية.

توجهات المجلس العامة للفترة 
القادمة:

يعتزم  � التشغيلية:  العمليات  مراقبة 
لمقدمي  مكثف  تدريب  تقديم  المجلس 
الخدمات في هذا الجانب بناء على الدليل 

الذي تم إعداده مؤخرا من قبل المجلس.

مراقبة مدى اللتزام بقواعد حوكمة تقديم  �
على  الموضوع  هذا  سيبقى  الخدمات: 
المراقبة  وضمن  المجلس  أعمال  جدول 

السنوية.

مراقبة أسعار المياه والخدمات: بعد صدور  �
بوضع  المجلس  سيقوم  التعرفة  تعليمات 
كافة  لدى  للتعرفة  شاملة  لمراجعة  خطة 
مقدمي الخدمات تعتمد في تنفيذها على 
نتيجة  العتبار  بعين  يأخذ  أولويات  سلم 
مراقبة الأداء المالي وحجم مقدم الخدمة 

ووضع التعرفة المطبقة حاليا.

مقدمي  � عدد  ارتفاع  مع  التقارير:  نشر 
إلى  للمراقبة  يخضعون  الذين  الخدمات 
حوالي 300، فإن المجلس يعتزم رفع كافة 
بعض  ونشر  البيانات،  قاعدة  على  البيانات 
المؤشرات فقط ذات الأثر الأكبر منها في 

تقديم الخدمات وتقييم السياسات.

برنامج  � بصياغة  قريبا  المجلس  سيباشر 
بالتنسيق  الخدمات  لمقدمي  الأداء  حوافز 

مع سلطة المياه. 6
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أهمية تقرير مؤشرات الأداء:
إن مجلس تنظيم قطاع المياه يعتقد جازما بأن نشر تقارير الأداء بشقيها الوصفي والمقارن؛ يسهم 
في تحسين الأداء خاصة وأن التقارير تعطي مقارنة بين مقدمي الخدمات، الأمر الذي كان وما زال 
مقدمي  بحضور  البيانات  ونقاش  التقارير  إعداد  آلية  فإن  ذاته،  الوقت  وفي  الأداء.  لتحسين  محفزا 
الخدمات قد شجع على نقل الخبرة والمعرفة، وفتح بابا للنقاش المهني أمام مقدمي الخدمات مما 

يسهم أيضا في تحسين الأداء.

ومما ل شك فيه أن مقدمي خدمات المياه قد عملوا بكل جهد خلال العام 2020 الذي شهد انتشار 
جائحة كورونا، حيث لم يمنع هذا الظرف العالمي القاهر أيا منهم من تقديم البيانات المطلوبة من 

قبل المجلس، إيمانا منهم بأهمية جمعها ونشرها.

وتأكيداًا على أهميته القصوى، فقد ذكر القرار بقانون رقم )14( لسنة 2014 بشأن المياه في مادته 
رقم 20 مهمة إصدار تقارير الأداء، محددا مجلس الوزراء الفلسطيني كجهة متلقية لهذه التقارير، كما 
دعم ذلك من خلال المادة 24 بالطلب من المجلس لإنشاء قاعدة بيانات بالمعلومات الفنية والمالية 

والإحصائية ونشرها دوريا.

أهمية التقرير لمقدمي الخدمات:
يعد التقرير بما فيه من مؤشرات الأداء أداة  �

تقييمية لعمله خلال سنة كاملة، والبوصلة 
وما  القادمة  للسنة  العمل  مسار  لتحديد 
العمليات  حالة  تشخيص  خلال  من  بعدها، 
والصرف  المياه  بخدمة  الخاصة  التشغيلية 

الصحي. 

يعد التقرير فرصة لتبادل الآراء بين مقدمي  �
الخدمات أثناء نقاش البيانات أو بعد عرضها، 
مع  الخدمة  مقدم  أداء  مقارنة  تعتبر  فيما 
تحفيز واستخلاص  أداة  الوطن  نظرائه في 

للعبر.

مقدم  � التزام  عن  تعبير  بمثابة  التقرير  يعد 
ذلك  في  بما  الحوكمة  بمبادئ  الخدمة 

الشفافية في عرض مؤشرات الأداء.

وصول التقرير للمجالس البلدية أو مجالس  �
الضعف؛  نقاط  لمعالجة  محفز  هو  الإدارة 
مثل انخفاض نسب التحصيل لخدمة المياه 

الذي يستدعي التدخل من قبل المجالس.

للحكومة الفلسطينية والوزارات ذات 
العلاقة:

الدعم  � على  المترتبة  الآثار  على  الوقوف 
لقطاع  المخصص  المباشر  وغير  المباشر 
السياسات  هذه  لمراجعة  وفرصة  المياه 
على  بناء  ذلك  الأمر  تطلب  إن  وتعديلها 

مخرجات التقارير والأداء.

والمشاريع  � الدعم  وأوجه  سياسات  توجيه 
ذات العلاقة بناء على نتائج التقرير.

العلاقة  � ذات  البيانات  بتوفير  اللتزام 
واللتزام  القطاعي  التخطيط  بعملية 
بتطبيق المهام الواردة في القانون وبالبناء 
العلاقة  ذات  القرارات  واتخاذ  المؤسسي 

بإصلاح قطاع المياه. 

في  � والإخفاق  النجاح  مدى  على  الوقوف 
والخطط  القطاعية  السياسات  تطبيق 

والستراتيجيات.
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للمواطن
بالحرية  � المواطن  حقوق  من  حق  تطبيق 

للوصول للمعلومات. 

الخدمة  � مقدم  أداء  كان  اذا  ما  معرفة 
والوعود  السنوية  الأهداف  مع  يتوافق 
النتخابية وقرارات مجالس الإدارة والبلدية.

في  � بالمسؤولية  المواطن  لإشراك  آلية 
وليس  الشريك  دور  وإعطائه  القرار  اتخاذ 

متلقي الخدمة فقط.

الخدمة  � مقدم  أداء  على  للوقوف  نافذة 
الذي ساهم المواطن من خلال النتخابات 

بإيصاله لهذا الموقع.

التي  � المهمة  المعلومات  بعض  معرفة 
التكلفة  معدل  مثل  المواطن  على  تؤثر 
ومدى  البيع  سعر  ومتوسط  التشغيلية، 
الحوكمة  بمبادئ  الخدمة  مقدم  التزام 

والعدالة.

للدول المانحة 
الدعم  � أموال  صرف  آليات  على  الوقوف 

هذه  ونتاج  الفلسطيني  للشعب  المقدمة 
المساعدات، من خلال مراقبة وقياس مدى 
تحسن خدمات المياه والصرف الصحي في 

فلسطين.

أرقام  � على  بناءًا  للمشاريع  السليم  التوجيه 
ونتائج دقيقة.

للباحثين والمهتمين بقطاع المياه
والنسب  � الأرقام  بعض  من  الستفادة 

الواردة بالتقرير لأغراض تحليلية وبحثية.

غير ذلك )القطاع الخاص(
إن إمكانية دخول القطاع الخاص في مجال  �

الصحي  والصرف  المياه  خدمات  تقديم 
الشاملة  المعلومة  بتوفير  إل  يتأتى  لن 
ما  وهذا  الخدمات  هذه  حول  والدقيقة 

نحاول إيصاله من خلال التقارير.
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مقدمو خدمات المياه 
والصرف الصحي في 

فلسطين

9
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يعرّف القرار بقانون رقم 14 لسنة 2014 بشأن المياه »مقدمي الخدمات« بأنهم: شركة المياه 
الوطنية ومرافق المياه الإقليمية، بما في ذلك الهيئات المحلية والمجالس المشتركة والجمعيات 

التي تقوم بتقديم خدمة المياه أو الصرف الصحي. 

عمل مجلس تنظيم قطاع المياه جاهداًا للوصول إلى كافة مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي 
في فلسطين في هذا العام،

حيث تم جمع بيانات عامة من 269 مقدم خدمة مياه وصرف صحي في الضفة الغربية، يقدم هؤلء 
خدمة المياه والصرف الصحي لحوالي %95 من مجموع السكان في الضفة الغربية. أما في قطاع 

خريطة توزيع مقدمي الخدمات حسب البلديات والمجالس والمصالح - الضفة الغربية
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غزة فقد تم جمع البيانات من 25 مقدم خدمة يقدمون خدمات المياه والصرف الصحي لـ %100 من 
سكان قطاع غزة.

لهذا  السنوي  الأداء  تقرير مؤشرات  إعداد  لغايات  تفصيلية  بيانات  تم جمع  ذلك؛ فقد  على  علاوة 
العام )2020( من 92 مقدم خدمة، منهم 67 مقدم خدمة في الضفة الغربية تقدم خدمات المياه 
والصرف الصحي لـ %73 من سكان الضفة الغربية، و25 مقدم خدمة في قطاع غزة تقدم خدماتها 

لجميع سكان قطاع غزة.

20خريطة توزيع مقدمي الخدمات حسب البلديات والمجالس والمصالح - غزة
20

ن 
طي

س
فل

ي 
 ف

ي
صح

 ال
ف

صر
وال

ه 
ميا

 ال
ت

ما
خد

ي 
دم

مق
اء 

أد
ير 

قر
ت

11



12

20
20

ن 
طي

س
فل

ي 
 ف

ي
صح

 ال
ف

صر
وال

ه 
ميا

 ال
ت

ما
خد

ي 
دم

مق
اء 

أد
ير 

قر
جدول رقم 1: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي – الضفة الغربية ت

عدد الشتراكات في خدمة عدد الموظفينمقدم الخدمة  
المياه 

عدد الشتراكات في 
خدمة الصرف الصحي

عدد السكان المخدومين 
بخدمة المياه

عدد السكان المخدومين 
طول شبكة المياه )كم(بخدمة الصرف الصحي

35-27000-143850جمعية ابوديس التعاونية 1
33-5000-31000 العوجا2
54-32000-144459 العيزرية 3
7217414009500750053 عنبتا 4
20-35000-72125 عناتا5
50-10000-32500 عقربا6
30-13500-52670عرابة 7
12-9000-3977السواحرة الشرقية 8
50-11000-72037عصيرة الشمالية9

55-11000-52350عتيل10
-380040040002500مجلس قروي عزموط11
--9000-21785بلعا12
65-27000-83706بني نعيم 13
52074741200040050بني زيد الغربية 14
312307004800310018باقة الشرقية 15
17-5300-51921جمعية برطعة التعاونية 16
- -12000---بيت فوريك17
512501807000100067بيت ليد 18
42-16000-41870بيت أول 19
100-19200-72959بيت امر 20
80-13000-22980بيتا 21
65-27566-186283بيتونيا 22
534281301154265048بديا 23
32-7000-31307برقين 24
65-13000-62550دير الغصون 25
150-40000-252892الظاهرية 26
145-41000-134276دورا 27
--32000---حلحول 28
492052617000222454185800580الخليل 29
35-7500-31226حوسان 30
80-28500-54055اذنا 31
60-8000-91850علار 32
5721444100158-6010443جنين 33
1200350006000204-36اريحا 34
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جدول رقم 1: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي – الضفة الغربية 

عدد الشتراكات في خدمة عدد الموظفينمقدم الخدمة  
المياه 

عدد الشتراكات في 
خدمة الصرف الصحي

عدد السكان المخدومين 
بخدمة المياه

عدد السكان المخدومين 
طول شبكة المياه )كم(بخدمة الصرف الصحي

35-27000-143850جمعية ابوديس التعاونية 1
33-5000-31000 العوجا2
54-32000-144459 العيزرية 3
7217414009500750053 عنبتا 4
20-35000-72125 عناتا5
50-10000-32500 عقربا6
30-13500-52670عرابة 7
12-9000-3977السواحرة الشرقية 8
50-11000-72037عصيرة الشمالية9

55-11000-52350عتيل10
-380040040002500مجلس قروي عزموط11
--9000-21785بلعا12
65-27000-83706بني نعيم 13
52074741200040050بني زيد الغربية 14
312307004800310018باقة الشرقية 15
17-5300-51921جمعية برطعة التعاونية 16
- -12000---بيت فوريك17
512501807000100067بيت ليد 18
42-16000-41870بيت أول 19
100-19200-72959بيت امر 20
80-13000-22980بيتا 21
65-27566-186283بيتونيا 22
534281301154265048بديا 23
32-7000-31307برقين 24
65-13000-62550دير الغصون 25
150-40000-252892الظاهرية 26
145-41000-134276دورا 27
--32000---حلحول 28
492052617000222454185800580الخليل 29
35-7500-31226حوسان 30
80-28500-54055اذنا 31
60-8000-91850علار 32
5721444100158-6010443جنين 33
1200350006000204-36اريحا 34
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عدد الشتراكات في خدمة عدد الموظفينمقدم الخدمة  
المياه 

عدد الشتراكات في 
خدمة الصرف الصحي

عدد السكان المخدومين 
بخدمة المياه

عدد السكان المخدومين 
طول شبكة المياه )كم(بخدمة الصرف الصحي

1720-385000-27872867مصلحة مياه القدس35
56-9120-51481كفر راعي36
417243609980380034خاراس37
210222335700130020كفر اللبد 38
144-24095-104766مجلس خدمات ميثلون 39
2854310114544203498197396544نابلس40
28-10000-41751نحالين 41
1000-60000-3710900مجلس شمال غرب جنين 42
148-40000-195197مجلس شمال غرب القدس43
110785007134300040نوبا 44
35-9000-31812قبلان 45
90-27000-174100قباطية 46
--0---قفين 47
3011698140605785256000159قلقيلية 48
--2000---مجلس قروي راس كركر 49
--27700---سعير 50
93224113714000800075سلفيت 51
18-23000-52700السموع 52
60-13000-51821الشيوخ 53
95-18534-43600صوريف 54
40-15000-51684تفوح 55
100-18500-43080ترقوميا 56
350-51000-349618مجلس خدمات طوباس57
9000063000425-8316607طولكرم 58
94-14500-41575تقوع 59
50-16500-71810العبيدية 60
41137381225311136599320443سلطة مياه ومجاري بيت لحم 61
48-18000-53643 يعبد 62
185-83000-204719يطا 63
84-8400-71611زعترة 64
22-5000-21034الزبابدة 65
17-6500-31500الزاوية66
-2110070035003000زيتا 67
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عدد الشتراكات في خدمة عدد الموظفينمقدم الخدمة  
المياه 

عدد الشتراكات في 
خدمة الصرف الصحي

عدد السكان المخدومين 
بخدمة المياه

عدد السكان المخدومين 
طول شبكة المياه )كم(بخدمة الصرف الصحي

1720-385000-27872867مصلحة مياه القدس35
56-9120-51481كفر راعي36
417243609980380034خاراس37
210222335700130020كفر اللبد 38
144-24095-104766مجلس خدمات ميثلون 39
2854310114544203498197396544نابلس40
28-10000-41751نحالين 41
1000-60000-3710900مجلس شمال غرب جنين 42
148-40000-195197مجلس شمال غرب القدس43
110785007134300040نوبا 44
35-9000-31812قبلان 45
90-27000-174100قباطية 46
--0---قفين 47
3011698140605785256000159قلقيلية 48
--2000---مجلس قروي راس كركر 49
--27700---سعير 50
93224113714000800075سلفيت 51
18-23000-52700السموع 52
60-13000-51821الشيوخ 53
95-18534-43600صوريف 54
40-15000-51684تفوح 55
100-18500-43080ترقوميا 56
350-51000-349618مجلس خدمات طوباس57
9000063000425-8316607طولكرم 58
94-14500-41575تقوع 59
50-16500-71810العبيدية 60
41137381225311136599320443سلطة مياه ومجاري بيت لحم 61
48-18000-53643 يعبد 62
185-83000-204719يطا 63
84-8400-71611زعترة 64
22-5000-21034الزبابدة 65
17-6500-31500الزاوية66
-2110070035003000زيتا 67
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جدول رقم 2: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي – قطاع غزةت

عدد الموظفينمقدم الخدمة
عدد الاشتراكات في 

خدمة المياه 
عدد الاشتراكات في 
خدمة الصرف الصحي

عدد السكان 
المخدومين 
بخدمة المياه

عدد السكان 
المخدومين بخدمة 

الصرف الصحي

طول شبكة 
المياه )كم(

56694705,0763,88510أم النصر          1
155,7124,57054,26248,550175بيت حانون        2
307,3008,00093,32183,498180بيت لاهيا 3
3017,21018,513228,350233,209350 جباليا النزلة4
8344,58968,581590,789557,967800مدينة غزة 5
51,2991,2875,5003,00029الزهراء 6
51,3841,30311,3649,77550المغراقة  7
610318724,1573,66824وادي غزة 8
148,5937,95289,54283,013165النصيرات 9

124,0265,50043,58839,83970البريج  10
112,9632,42027,87425,47670المغازي  11
122,8971,85023,62522,59890الزوايدة  12
197,8346,75584,02573,411250 دير البلح             13
467006,727023وادي السلقا          14
24062292,7022,50718 المصدر 15
202,87810525,000914.64106القرارة  16
5821,99819,483250,859234,846550خانيونس 17
185,5001,88743,55220,205117بني سهيلا           18
174,037027,262095عبسان الكبيرة 19
51,30409,261038عبسان الجديدة 20
71,935011,372055خزاعة 21
91,18706,492058الفخاري     22

5020,50617,855207,767192,458455مصلحة مياه بلديات الساحل - رفح 23

61,68409,028055النصر  24
13174969315992.13553.875الشوكة 25

جدول رقم )3(: كميات المياه المتوفرة لمقدمي خدمات المياه في الضفة الغربية

مجموع المياه 
المتوفرة )م3(

مياه مشتراة 
)م3(

مصادر مياه محلية 
- ينابيع )م3(

مصادر مياه 
محلية - آبار )م3( مقدم الخدمة 

 729,713  729,713  -  - جمعية ابوديس التعاونية  1

 947,311  947,311  -  - 2 العوجا

3 العيزرية  -  -  1,254,582  1,254,582 

4 عنبتا  847,325  -  -  847,325 

5 عناتا -  -  1,116,469  1,116,469 

6 عقربا -  -  277,938  277,938  16
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جدول رقم 2: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي – قطاع غزة

عدد الموظفينمقدم الخدمة
عدد الاشتراكات في 

خدمة المياه 
عدد الاشتراكات في 
خدمة الصرف الصحي

عدد السكان 
المخدومين 
بخدمة المياه

عدد السكان 
المخدومين بخدمة 

الصرف الصحي

طول شبكة 
المياه )كم(

56694705,0763,88510أم النصر          1
155,7124,57054,26248,550175بيت حانون        2
307,3008,00093,32183,498180بيت لاهيا 3
3017,21018,513228,350233,209350 جباليا النزلة4
8344,58968,581590,789557,967800مدينة غزة 5
51,2991,2875,5003,00029الزهراء 6
51,3841,30311,3649,77550المغراقة  7
610318724,1573,66824وادي غزة 8
148,5937,95289,54283,013165النصيرات 9

124,0265,50043,58839,83970البريج  10
112,9632,42027,87425,47670المغازي  11
122,8971,85023,62522,59890الزوايدة  12
197,8346,75584,02573,411250 دير البلح             13
467006,727023وادي السلقا          14
24062292,7022,50718 المصدر 15
202,87810525,000914.64106القرارة  16
5821,99819,483250,859234,846550خانيونس 17
185,5001,88743,55220,205117بني سهيلا           18
174,037027,262095عبسان الكبيرة 19
51,30409,261038عبسان الجديدة 20
71,935011,372055خزاعة 21
91,18706,492058الفخاري     22

5020,50617,855207,767192,458455مصلحة مياه بلديات الساحل - رفح 23

61,68409,028055النصر  24
13174969315992.13553.875الشوكة 25

جدول رقم )3(: كميات المياه المتوفرة لمقدمي خدمات المياه في الضفة الغربية

مجموع المياه 
المتوفرة )م3(

مياه مشتراة 
)م3(

مصادر مياه محلية 
- ينابيع )م3(

مصادر مياه 
محلية - آبار )م3( مقدم الخدمة 

 729,713  729,713  -  - جمعية ابوديس التعاونية  1

 947,311  947,311  -  - 2 العوجا

3 العيزرية  -  -  1,254,582  1,254,582 

4 عنبتا  847,325  -  -  847,325 

5 عناتا -  -  1,116,469  1,116,469 

6 عقربا -  -  277,938  277,938 

مجموع المياه 
المتوفرة )م3(

مياه مشتراة 
)م3(

مصادر مياه محلية 
- ينابيع )م3(

مصادر مياه 
محلية - آبار )م3( مقدم الخدمة 

عرابة  292,000  -  344,714  636,714  7

السواحرة الشرقية  -  -  358,184  358,184  8

عصيرة الشمالية -  -  236,025  236,025  9

عتيل -  -  583,840  583,840  10

مجلس قروي عزموط -  -  219,009  219,009  11

بلعا 457,968  -  -  457,968  12
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مجموع المياه 
المتوفرة )م3(

مياه مشتراة 
)م3(

مصادر مياه محلية 
- ينابيع )م3(

مصادر مياه 
محلية - آبار )م3( مقدم الخدمة 

بني نعيم  -  -  630,000  630,000  13

بني زيد الغربية  -  -  353,140  353,140  14

باقة الشرقية  -  -  305,640  305,640  15

جمعية برطعة الشرقية  -  77,844  252,356  330,200  16

بيت فوريك -  -  -  -  17

بيت ليد  -  -  197,380  197,380  18

بيت أول  -  -  422,103  422,103  19

بيت امر  -  -  1,011,667  1,011,667  20

بيتا  -  -  585,831  585,831  21

بيتونيا  -  -  1,136,061  1,136,061  22

بديا  197,555  -  346,984  544,539  23

برقين  -  -  268,654  268,654  24

دير الغصون  472,900  -  -  472,900  25

الظاهرية  -  -  626,193  626,193  26

دورا  -  -  660,757  660,757  27

حلحول  -  -  -  -  28

الخليل  -  -  7,942,588  7,942,588  29

حوسان  -  -  281,582  281,582  30

اذنا  -  -  567,315  567,315  31

علار  899,880  -  -  899,880  32

جنين  1,030,270  -  2,665,024  3,695,294  33

اريحا  -  3,497,154  -  3,497,154  34

مصلحة مياه القدس -  2,730,777  17,103,460  19,834,237  35

كفر راعي -  -  402,653  402,653  36

خاراس -  -  484,506  484,506  37

كفر اللبد  -  -  264,580  264,580  38

مجلس خدمات ميثلون  -  -  918,583  918,583  39

نابلس 7,212,745  3,142,847  1,381,143  11,736,735  40

نحالين  -  -  449,342  449,342  41
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مجموع المياه 
المتوفرة )م3(

مياه مشتراة 
)م3(

مصادر مياه محلية 
- ينابيع )م3(

مصادر مياه 
محلية - آبار )م3( مقدم الخدمة 

مجلس شمال غرب جنين  1,685,653  -  500,576  2,186,229  42

مجلس شمال غرب  -  -  1,210,596  1,210,596 
القدس 43

نوبا  -  -  291,224  291,224  44

قبلان  -  -  245,313  245,313  45

قباطية  -  -  1,244,860  1,244,860  46

قفين  -  -  -  -  47

قلقيلية  5,100,030  -  -  5,100,030  48

مجلس قروي راس كركر  -  -  -  -  49

سعير  -  -  974,723  974,723  50

سلفيت  163,375  262,264  339,180  764,819  51

السموع  -  -  600,000  600,000  52

الشيوخ  -  -  455,166  455,166  53

صوريف  -  -  691,018  691,018  54

تفوح  -  -  345,942  345,942  55

ترقوميا  -  -  590,257  590,257  56

مجلس خدمات طوباس -  -  2,040,618  2,040,618  57

طولكرم  8,408,516  -  60,000  8,468,516  58

تقوع  -  -  520,418  520,418  59

العبيدية  -  -  474,670  474,670  60

سلطة مياه ومجاري بيت  -  -  6,976,645  6,976,645 
لحم  61

62 يعبد  593,850  -  19,340  613,190 

يطا  -  -  1,239,550  1,239,550  63

زعترة  -  -  380,553  380,553  64

الزبابدة  -  -  176,073  176,073  65

الزاوية -  -  274,780  274,780  66

زيتا  1,000,000  -  -  1,000,000  67
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الجدول رقم )4(: كميات المياه المتوفرة لمقدمي خدمات المياه في قطاع غزةت

مجموع كميات 
المياه المتوفرة 

)م3(

مياه منتجة 
من محطات 
تحلية )م3(

مياه مشتراة)الجانب 
السرائيلي و 

محطات تحلية 
محلية( )م3(

مصادر مياه 
محلية - ينابيع 

)م3(

مصادر مياه 
محلية - آبار 

)م3(
مقدم الخدمة 

أم النصر  278,700  -  -  -  278,700  1

بيت حانون  4,238,694  -  -  -  4,238,694  2

بيت لهيا  7,188,030  -  -  -  7,188,030  3

4 جباليا النزلة 13,155,769  -  -  -  13,155,769 

مدينة غزة  26,951,011  -  7,956,900  -  34,907,911  5

الزهراء  650,511  -  -  -  650,511  6

المغراقة  561,130  -  -  -  561,130  7

وادي غزة  171,979  -  -  -  171,979  8

النصيرات  3,214,461  -  973,738  151,603  4,339,802  9

البريج  1,695,388  -  518,360  -  2,213,748  10

المغازي  1,109,165  -  579,482  25,000  1,713,647  11

الزوايدة  1,323,032  -  -  -  1,323,032  12

13 دير البلح  5,141,530  -  -  7,000  5,148,530 

وادي السلقا  251,560  -  -  -  251,560  14

15 المصدر  214,636  -  -  -  214,636 

القرارة  1,351,472  -  -  -  1,351,472  16

خانيونس  9,882,908  -  -  -  9,882,908  17

بني سهيلا  858,661  -  1,243,261  98,328  2,200,250  18

عبسان الكبيرة  19,500  -  1,604,304  -  1,623,804  19

عبسان الجديدة  116,919  54,730  322,814  -  494,463  20

خزاعة  454,528  -  454,529  -  909,057  21

الفخاري  326,750  -  -  6,000  332,750  22

 9,894,977  148,497  -  -  9,746,480 
مصلحة مياه 

بلديات الساحل 
- رفح 

23

النصر  483,412  -  -  -  483,412  24

الشوكة  764,258  -  -  3,800  768,058  25
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: المؤشرات الفنية أولاًا
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 مؤشر المعدل اليومي للاستهلاك المنزلي للفرد من المياه55
صحيح أن هذا يعد من أهم المؤشرات في مراقبة أداء مقدمي الخدمات، ولكن توفير الحد الأدنى 
من المياه للمشتركين قد يكون خارج إمكانيات مقدم الخدمة؛ لأن المصادر بشكل عام ما زالت تخضع 

لسياسات وسيطرة حكومة الحتلال.

ومع ذلك فإن أحد شروط قياس هذا المؤشر هو فصل أوجه الستهلاك بين منزلي وصناعي وسياحي 
وغيره، فيما يتبين أنه ما زال العديد من مقدمي الخدمات، يقومون باحتساب كامل كميات الستهلاك 
تحت بند الستهلاك المنزلي دون فصل كميات الستهلاكات الأخرى، ولذلك فقد تم استثناؤهم من 

عرض نتائج هذا المؤشر لأن حصة الفرد غير حقيقية وسيتم عرضها في المؤشر اللاحق.

28 مقدم خدمة وفي قطاع غزة 15 مقدم خدمة، من مجموع مقدمي  يوجد في الضفة الغربية 
الخدمات الذين يشملهم هذا التقرير وعددهم 67 في الضفة الغربية و25 في قطاع غزة، ل يقومون 
بفصل الشتراكات حسب نوع الستهلاك. مع العلم أن عملية تحديد أنواع الستهلاك ممكن أن تتم 

بشكل سريع ومبسط وغير مكلف عن طريق الجباة وقارئي العدادات من خلال زياراتهم الميدانية.

أقل معدلت من الستهلاك المنزلي اليومي للفرد “لتر/فرد/يوم” في الضفة الغربية وقطاع غزة

الضفة الغربية                                                                                         غزة

58الشوكة20الظاهرية
59وادي السلقا27يطا

64دير البلح 29مجلس قروي عزموط

توصي معايير منظمة الصحة العالمية بضرورة توفر 150 لتر/ 
فرد/ اليوم علما بأن الحد الأدنى عالمياًا هو 100 لتر/ فرد/ اليوم

 

يوجد في الضفة الغربية 9 مقدمي خدمات فقط يزودون الحد الأدنى من المياه الموصى بها من 
جمعية  أريحا،  الشرقية،  باقة  عتيل،  ،عرابة،  العوجا  فرد/اليوم(:  لتر/   100( العالمية  الصحة  منظمة 
برطعة، قلقيلية، سلفيت، زيتا. ويُلاحظ وجود كميات متدنية جداًا ل ترقى لتلبية الحتياجات الأساسية 

للأفراد كما هو الحال في عزموط والظاهرية ويطا.

قد تبدو كميات المياه المتوفرة في قطاع غزة أفضل مما هو الحال عليه في الضفة الغربية، فعلى 
سبيل المثال ل توجد كميات تقل عن 50 لتر/فرد/اليوم كما هو الحال في الضفة الغربية، إل أن نوعية 

المياه هي العائق الأكبر لدى مقدم الخدمة في قطاع غزة.

زالت تؤكد أن  المياه في قطاع غزة ما  الصادرة والمنشورة حول جودة  التقارير  للعلم، فإن معظم 
معظم مياه القطاع التي يتم تزويد السكان بها من مصادر محلية ل تتوافق مع معايير المياه الصالحة 
لسد  معينة  وبجودة  المياه  من  لكميات  المواطن  حاجة  في  تكمن  الموضوع  هذا  أهمية  للشرب. 

حاجاته الأساسية خاصة في ظل وجود جائحة كورونا.
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معدل الاستهلاك المنزلي للفرد في اليوم - الضفة الغربيةمعدل الاستهلاك المنزلي للفرد في اليوم - غزة 

لتر /فرد/ اليوم

لتر /فرد/ اليوم

زيتا
الزاوية

الزبابدة 

عزون
مجلس خدمات جنوب شرق نابلس 

مجلس خدمات بيت لقيا 

زعترة 
يطا 

 يعبد 
سلطة مياه ومجاري بيت لحم 

العبيدية 
تقوع 

طولكرم 
مجلس خدمات طوباس

ترقوميا 
تفوح 

صوريف 
الشيوخ 

السموع 
سلفيت 

سعير 
مجلس قروي راس كركر 

قلقيلية 
قفين 

قباطية 
قبلان 

نوبا 
مجلس شمال غرب القدس

مجلس شمال غرب جنين 
نحالين 
نابلس

مجلس خدمات ميثلون 
كفر اللبد 

خاراس
كفر راعي

مصلحة مياه القدس
اريحا 
جنين 
علار 
اذنا 

حوسان 
الخليل 
حلحول 

دورا 
الظاهرية 

دير الغصون 
برقين 

بديا 
بيتونيا 

بيتا 
بيت امر 

بيت أولا 
بيت ليد 

بيت فوريك
جمعية برطعة الشرقية 

باقة الشرقية 
بني زيد الغربية 

بني نعيم 
بلعا

مجلس قروي عزموط
عتيل

عصيرة الشمالية
السواحرة الشرقية 

عرابة 
 عقربا
 عناتا

 عنبتا 
 العيزرية 

 العوجا
جمعية ابوديس التعاونية 

وادي غزة

وادي السلقا

عبسان الجديدة

خزاعة

أم النصر

النصر

المغراقة

المصدر

الفخاري

الشوكة

الزهراء

عبسان الكبيرة

بيت حانون

بني سهيلا

المغازي

القرارة

الزوايدة

البريج

بيت لاهيا

دير البلح

مصلحة مياه
بلديات الساحل

- رفح

مدينة غزة

خانيونس

جباليا النزلة
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 مؤشر المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد لجميع أنواع الستهلاك:55
يقيس هذا المؤشر الحصة الكلية حسب عدد الأفراد من استهلاك المياه لكافة الستخدامات المنزلية 
والتجارية والصناعية والسياحية ومستخدمي الجملة. ويتم احتساب هذا المؤشر من أجل المقارنة بين 

مقدمي الخدمات في حال عدم فصل أنواع الستهلاكات من قبل مقدم الخدمة.

من  الكثير  عند  المياه  خدمة  في  المشتركين  لفئات  الملائم  التصنيف  غياب  إلى  عوامل  عدة  أدت 
مقدمي الخدمات، منها أن  التعرفة موحدة لكل الفئات بغض النظر عن نوع الستهلاك، علما بأن 
هذا السبب سيفقد أهميته عند تطبيق نظام التعرفة الموحد الذي تمت المصادقة عليه مؤخرا من 
قبل مجلس الوزراء. فيما يدعي بعض مقدمي الخدمات بأن معظم كميات المياه هي للاستهلاك 

المنزلي وأن نسبة ما تستهلكه باقي القطاعات ل يستدعي هذا الفصل.

إن تطبيق نظام التعرفة الموحد سيضع حدا لهذه الظاهرة، حيث أن مقدم الخدمة سيكون ملزما 
عندها  المواطن  سيلمس  حيث  الشرائح  نظام  وتطبيق  الستهلاك  نوع  حسب  الشتراكات  بفصل 

أهمية وجود عداد مستقل لكل مستخدم.

أنواع  وتصنيف  فصل  في  أكبر  جهد  ببذل  الخدمات  مقدمي  المياه  قطاع  تنظيم  مجلس  يوصي 
الستهلاكات لأهمية مؤشر »معدل الستهلاك المنزلي للفرد« والذي ل يكون حقيقياًا إل بفصل 
كميات الستهلاك المنزلي عن كميات الستخدامات الأخرى. فمثلا قد تبدو الكميات المتوفرة لدى 
علار وزيتا كبيرة إل أن ما يقارب الـ 40% منها هو مياه مباعة بالجملة لمناطق مجاورة، كذلك فإن 
الحال في باقة الشرقية والعوجا والخليل  المنزلية. كذلك  للزراعة  المياه يذهب  جزءا كبيرا من هذه 
وقلقيلية حيث تذهب كميات كبيرة من المياه المباعة للنشاطات التجارية والصناعية والزراعية، فيما 
تزود بلدية غزة العشرات من مصانع الباطون الجاهز وعشرات المنشآت التجارية والسياحية بالمياه. 
إن احتساب هذه الكميات ضمن فئة واحدة يعطي نسبة مضللة وغير حقيقية لحصة الفرد من المياه 

ويصعب مقارنتها مع معايير منظمة الصحة العالمية.

بالرغم من أن العديد من مقدمي خدمات المياه ليست باستطاعتهم زيادة كميات المياه المتاحة من 
للاستخدام  السعي  ولكن  المياه،  مصادر  على  الإسرائيلية  السيطرة  أهمها  عدة؛  لأسباب  المصدر 
كل  من  متطلباًا  يبقى  الإمكان  قدر  المياه  من  الفاقد  خفض  خلال  من  خاصة  متاح  هو  لما  الأمثل 

مقدم خدمة. 
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المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد لجميع أنواع الاستهلاك -قطاع غزة
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أقل من 50 لترا 

المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكانمقدم الخدمة 
 50 جمعية ابوديس التعاونية 

 48  عناتا
 42 عصيرة الشمالية

 29 مجلس قروي عزموط
 46 بيت أول 
 35 الظاهرية 

 31 دورا 
 45 تفوح 
 28 يطا 

من 51-100 لتر 

المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكانمقدم الخدمة 
 62  العيزرية 

 53  عقربا
 100 عرابة 

 68 السواحرة الشرقية 
 74 بلعا

 63 بني نعيم 
 63 بني زيد الغربية 

 56 بيت ليد 
 74 بيت امر 

 77 بيتا 
 79 بيتونيا 
 99 بديا 

 85 برقين 
 82 دير الغصون 

 63 الخليل 
 79 حوسان 

 79 علار 

المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكان 

الضفة
            الغربية
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المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكانمقدم الخدمة 
 72 جنين 

 63 كفر راعي
 81 خاراس

 78 كفر اللبد 
 59 مجلس خدمات ميثلون 

 96 نابلس
 78 نحالين 

 61 مجلس شمال غرب جنين 
 70 مجلس شمال غرب القدس

 82 نوبا 
 58 قبلان 

 93 قباطية 
 61 سعير 

 62 السموع 
 87 الشيوخ 
 67 صوريف 
 68 ترقوميا 

 70 مجلس خدمات طوباس
 59 تقوع 

 61 العبيدية 
 78 سلطة مياه ومجاري بيت لحم 

 77  يعبد 
 85 زعترة 

 73 الزبابدة 
 87 الزاوية

أكثر من 100 لتر

المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكانمقدم الخدمة 

 259  العوجا
 120  عنبتا 
 107 عتيل

 126 باقة الشرقية 
 170 جمعية برطعة الشرقية 

 198 اريحا 
 101 مصلحة مياه القدس

 180 قلقيلية 
 123 سلفيت 
 133 طولكرم 

 744 زيتا 
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أقل من 50 لترا

ل يوجد

من 51 – 100 لتر 

المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكانمقدم الخدمة 
 86 النصيرات
 75 خانيونس

 99 مدينة غزة
 83 مصلحة مياه بلديات الساحل- رفح

 69 دير البلح
 83 بيت لهيا

 84 البريج
 90 الزوايدة
 77 المغازي

 96 بني سهيلا
 58 الشوكة
 66 المغراقة

 60 وادي السلقا
 88 وادي غزة

أكثر من 100 لتر

المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكانمقدم الخدمة 
 105 جباليا النزلة

 101 القرارة
 130 بيت حانون

 129 عبسان الكبيرة
 219 الزهراء

 104 الفخاري
 107 المصدر
 128 النصر

 111 أم النصر
 142 خزاعة

 104 عبسان الجديدة

قطاع
            غزة
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 النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها55
يبين هذا المؤشر الفرق بين كميات المياه التي يتم تزويدها من قبل مقدم الخدمة وضخها في شبكة 
التوزيع وكميات المياه التي تتم فوترتها، إذ تمثل هذه الكمية الخسائر التي يتحملها مقدم الخدمة 
من خلال تقديمه لخدمة المياه. ويوضح الرسم في الصفحة رقم 36 مكونات المياه غير المحاسب 
عليها فهي قد تكون فواقد حقيقية مثل تسريبات الشبكة وفيضانات خزانات التوزيع أو فواقد أخرى 
تتمثل في سرقات المياه عن طريق الوصلات غير القانونية أو عدم دقة القياس في العدادات وغيرها.

تمول  مشاريع  خلال  من  النسبة  هذه  لخفض  الحثيثة  الجهود  الفلسطينية  الوطنية  السلطة  تبذل 
داخلية من خلال الموازنة العامة أو مباشرة من خلال الجهات الدولية الداعمة لقطاع المياه. ويحث 
المجلس مقدمي الخدمات على الوقوف على الأسباب الحقيقية لرتفاع نسبة المياه غير المحاسب 

عليها قبل الشروع بتغيير الشبكة أو جزء منها أو تغيير العدادات. 

في الضفة الغربية سجلت جنين أعلى نسبة مياه غير محاسب عليها %60 تليها العوجا وعنبتا حيث 
بلغت %50،%51 على التوالي. وتختلف أسباب هذه النسبة في كل مقدم خدمة عن الآخر فمثلا يعد 

فاقد الشبكة والتسريبات المسبب للنسبة المرتفعة في جنين. 

وفي قطاع غزة سجلت أعلى نسبة في بيت لهيا حيث وصلت إلى 61% تليها دير البلح  والشوكة 
بنسب %56 لكلاهما.
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النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها / قطاع غزة 
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النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها / الضفة الغربيةت
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ل يمكن لمقدم الخدمة أن يفي بالتزاماته تجاه السكان مع وجود نسبة مرتفعة للمياه غير المحاسب 
عليها بغض النظر عن تصنيفها ضمن الميزان المائي، فهي تعكس تراجع في الأداء. في نفس الوقت؛ 
فإن تحديد ملامح التخطيط الستراتيجي لأي مجتمع محلي ل يتم إل بالوقوف على كميات المياه 
المتاحة لكل قطاع على حدة، والفاقد بالطبع ينعكس سلبا على هذا التخطيط وقد يحد من إمكانية 
تطبيقه. مع التركيز على أن سلطة المياه الفلسطينية هي المسؤولة عن تحديد نسب الستخدام 

للقطاعات المختلفة على مستوى الوطن.

حيث  عليها،  المحاسب  غير  المياه  متدنية في مؤشرات  أرقام  الخدمات  بعض مقدمي  لدى  يظهر 
إن هناك بعض الأرقام التي تقل عن %15، مع العلم أن البيانات تمت مراجعتها. ويرجح السبب إلى 
بعض  يقوم  مياه جديدة حيث  الفاقد ووجود شبكات  تخفيض  إجراءات صارمة في  يكون هناك  أن 
تسريبات،  أو  كسور  لأي  فاتورة  إصدار  يتم  كما  التزود  نقاط  الوصلات/  كل  بحصر  الخدمة  مقدمي 
وتقوم بتحميلها لمسبب الضرر أو تتحملها البلدية، أو أن يكون هناك ضعف في تقدير كميات المياه 

المنتجة والمباعة لدى مقدم الخدمة.

مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كم طول من الشبكة في السنة55
يوفر هذا المؤشر إمكانية المقارنة بين مقدمي الخدمات ذوي الأحجام المختلفة، بحيث يتم تحييد 
طول الشبكة ومقارنة كميات المياه غير المحاسب عليها لكل كيلو متر طولي، ويعتبر مؤشر لكفاءة 
الشبكة وخطوط النقل، كما وتساعد النتائج المستقاة من هذا المؤشر مقدم الخدمة في التخطيط 

للاستثمار وتأهيل أو استبدال الشبكة.

وعليه ولضمان تحليل سليم وواضح للوضع القائم لدى مقدم الخدمة يجب قراءة مؤشرات المياه غير 
، ويبين الرسمان التاليان كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كيلو متر طول من  المحاسب عليها معاًا
الشبكة في السنة. يحسب هذا المؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كيلو متر من الشبكة 

والتي تكون ناجمة عن تسرب المياه والوصلات غير القانونية.
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المياه غير المحاسب عليها لكل كيلومتر طول من الشبكة في السنة / قطاع غزة 
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المياه غير المحاسب عليها لكل كيلومتر طول من الشبكة في السنة / الضفة الغربيةت

م3 لكل كم طول في الشبكة في السنة
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مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم55
لدى مقدم  اشتراك فعال  يتحملها كل  التي  عليها  المحاسب  غير  المياه  المؤشر كمية  يفصل هذا 

الخدمة، وبالتالي فإن هذا المؤشر: 

إلى  � بالإضافة  اشتراك قانوني  يتحملها كل  التي  التكاليف الإضافية  أخرى قيمة  يقيس بطريقة 
تكلفة كمية الستهلاك

الفعلية المسجلة في العدادات. �

يقيس كميات المياه الإضافية التي يمكن أن تكون متوفرة للسكان في حالة تقليل كميات المياه  �
غير المحاسب عليها.

جديدة  � مياه  لمصادر  الحقيقية  الحاجة  تحديد  في  المختلفة  الهيئات  في  القرار  أصحاب  يساعد 
مقارنة بالمتوفرة.

يساعد مجلس تنظيم قطاع المياه في الرقابة على مستويات الخدمة المقدمة للسكان وتحديد  �
أهداف تحسين الأداء

لمقدمي الخدمات للوصول إلى معايير كميات المياه المتوفرة للسكان حسب القوانين والمعايير  �
المحلية والدولية.

الجهات  � من  وغيرهم  الخدمات  مقدمي  قبل  من  المؤشر  هذا  مخرجات  استخدام  يمكن  كما 
المهتمة الأخرى في أي حملات توعية عامة للتقليل من معدلت كميات المياه غير المحاسب 

عليها.

المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم /قطاع غزة 
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المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم / الضفة الغربية 
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: المؤشرات المالية ثانياًا
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مؤشر متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه ومؤشر التكاليف التشغيلية 55
لكل متر مكعب من المياه المباعة

إن الستدامة المالية لتقديم الخدمات تعتمد على العديد من المؤشرات كالتكلفة التشغيلية وسعر 
البيع والفاقد وغيره من المؤشرات. ولكن لهذا المؤشر أهمية خاصة كونه المحدد الأساسي للدخل 
عند بعض مقدمي الخدمات، ولأنه يحتوي على إشارة تبين مستوى معرفة مقدم الخدمة بالتكاليف 

الحقيقية ومدى اللتزام بقواعد وأسس الحوكمة.

تتوله  الذي  المباشر  المباشر وغير  المالي  الدعم  العتبار  بعين  يأخذ  البيع ل  احتساب سعر  أن  كما 
الحكومة الفلسطينية، ولهذا فإن أساس الحتساب قد يكون منقوصا وبحاجة إلى مراجعة شاملة 

عند بداية تطبيق نظام التعرفة الموحد.

التشغيلية لكل متر مكعب من  المياه والتكاليف  المكعب من  المتر  بيع  إن مؤشريْ متوسط سعر 
؛ حيث تتضح الفجوة بين متوسط سعر بيع المتر المكعب  المياه المباعة، يجب أن يتم قراءتهما معاًا
من المياه مقارنة بالتكاليف التشغيلية )الإنتاج والتوزيع والإدارة( لكل متر مكعب من المياه المباعة.

قد يشكك البعض في عدالة الأسعار في الوطن الواحد وذلك لوجود اختلاف كبير في متوسط سعر 
بيع المتر المكعب من المياه من مقدم خدمة مياه إلى آخر نتيجة التفاوت في التكاليف التشغيلية، 
ومع ذلك، فقد تم توحيد مبادئ احتساب تعرفة المياه وفقا لنظام تعرفة المياه رقم )1( لعام 2013 

والتي يجب على جميع مقدمي الخدمات اللتزام بها إلى حين بدء العمل بنظام التعرفة الجديد.

وكما تم التنويه في تقارير سابقة، يجب النتباه إلى أن مؤشر »متوسط سعر بيع المتر المكعب من 
المياه« ل يقصد به التعرفة المطبقة لدى مقدم الخدمة، إنما هو مؤشر عام لمعدل سعر البيع لكل 
المؤشر عن  الخدمة، ويتم حساب هذا  التشغيلية لمقدم  التكاليف  ليتم مقارنته مع  المياه  م3 من 
طريق إجمالي مبيعات المياه المفوترة بالشيكل بالنسبة إلى مجموع مبيعات المياه المنزلية التجارية، 

السياحية والصناعية والجملة والتنكات بالمتر المكعب.

0

1

2

3

4

5

6

التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعةمتوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه

م3
ل 

لك
ل 

يك
ش

ت
يرا

ص
الن

لة
لنز

ا ا
الي

جب
س

ون
اني

خ
زة

 غ
نة

دي
م

اه
مي

ة 
لح

ص
م

فح
- ر

حل
سا

 ال
ت

ديا
بل

لح
الب

ير 
د

هيا
 لا

ت
بي

يج
لبر

ا
دة

واي
الز

رة
قرا

ال
ي

غاز
لم

ا
يلا

سه
ي 

بن
ون

حان
ت 

بي
رة

كبي
 ال

ان
س

عب
راء

زه
ال

كة
شو

ال
ي

خار
لف

ا
در

ص
لم

ا
قة

غرا
لم

ا
صر

الن
صر

الن
م 

أ
عة

خزا
دة

دي
لج

ن ا
سا

عب
قا

سل
 ال

ي
اد

و
زة

 غ
ي

اد
و

متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه  المباعة مع التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة  / قطاع غزة
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هناك فارق سلبي كبير بين متوسط سعر البيع والتكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه، كما 
سيظهر لحقاًا في مؤشر نسبة الكفاءة، حيث يعكس الفارق عدم قدرة مقدم الخدمة على تغطية 
تكاليفه التشغيلية. وهذا أحد اهم أسباب تراجع الأداء التشغيلي عند العديد من مقدمي الخدمات. 

وهنا يتوجب على مقدم الخدمة مراجعة تكاليفه التشغيلية لهدفين:

: التأكد من عدم وجود تكاليف إضافية غير مبررة. أولًا

: مراجعة التعرفة المطبقة بما يتناسب مع التكلفة التشغيلية حتى يضمن مقدم الخدمة عدم  ثانياًا
 ، تكاليفه لحقاًا المرحلة الأولى وتغطية جميع  التشغيلية في  تكاليفه  خسارته وقدرته على تغطية 

وذلك من أجل استدامة تقديم الخدمة ورفع مستوى جودتها.

شيكل لكل م3

التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعةمتوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه

متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه  المباعة مع التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة  / الضفة الغربية
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ويظهر في الرسم البياني أدناه تفصيل التكاليف التشغيلية لكل مقدم خدمة، كما توجد مفصلة في 
الملاحق رقم )3( و)4(  لكل مقدم خدمة بما فيها:

تكاليف الموظفين/ات لكل متر مكعب من المياه المباعة. �

تكلفة المياه المشتراة لكل متر مكعب من المياه المباعة. �

تكاليف الطاقة لكل متر مكعب من المياه المباعة. �

التكاليف التشغيلية الأخرى لكل متر مكعب من المياه المباعة.  �

توزيع التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة / الضفة الغربية

مشتريات المياه تكاليف تشغيلية اخرى 

شيكل لكل م3  من المياه المباعه 

تكاليف الطاقة تكاليف الموظفين 

وادي غزة

وادي السلقا

عبسان الجديدة
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النصر
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النصيرات
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تختلف مصاريف الطاقة بحسب العمليات التشغيلية التي يقوم بها مقدم الخدمة، فهي الأعلى في 
نابلس حيث تشكل مصاريف الطاقة %40 من التكاليف التشغيلية الكلية نسبة إلى عدد الآبار التي 
تقوم البلدية بتشغيلها، إضافة إلى محطات الضخ الموجودة والتي تقوم بالضخ إلى ارتفاعات مختلفة 
بحسب الطبيعة الطبوغرافية لمنطقة الخدمة. في المقابل تقل مصاريف الطاقة وتكاد تكون غير 

محسوبة عند مقدمي الخدمات الذين يعتمدون على المياه المشتراة كمصدر وحيد لمياه الشرب. 

يجب الإشارة إلى أن المصروف العالي في الطاقة قد يكون مرتبطا بوجود فاقد في الطاقة وهنا ل بد 
من إجراء مراجعة وتدقيق للتحقق من هذا الفاقد، وكذلك التحقق من كفاءة المضخات المستخدمة.

نلاحظ توجه الحكومة الفلسطينية إلى تشجيع التحول نحو مصادر الطاقة البديلة، وقد لوحظ هذا 
وبعد  المجلس  إن  الغربية.  الضفة  شمال  في  خصوصا  الخاصة  الآبار  بعض  أصحاب  عند  الهتمام 
الطلاع على نتائج التحول للطاقة البديلة آخذاًا بعين العتبار النواحي القتصادية والبيئية يرى لزاما 
على مقدمي الخدمات دراسة الموضوع بكل اهتمام وجدية خاصة مع وجود مشاريع واهتمام من 

قبل الجهات الداعمة لهذا التوجه.

التشغيلية  المصاريف  من  كبيراًا  جزءاًا  الطاقة  تشكل  الغربية؛  الضفة  في  الخدمات  بمقدمي  مقارنة 
على  العتماد  حال  في  خاصة  فيها،  للطاقة  المرتفعة  للتكلفة  نظراًا  غزة  قطاع  في  المياه  لخدمة 
مولدات الكهرباء التي تعمل بالديزل، مثل دير البلح التي تشكل تكلفة الطاقة فيها أكثر من %50 من 

التكلفة الإجمالية للمتر المكعب.

يجب الإشارة إلى أن المياه المشتراة ل يقصد بها فقط المياه المشتراة من دائرة مياه الضفة الغربية، 
فهي تشمل أيضاًا المياه المشتراة من آبار خاصة . لذلك فإن مؤشر تكلفة المياه المشتراة ل يقصد به 

سعر البيع لدى دائرة مياه الضفة الغربية )2.6 شيكل للمتر المكعب(.

ويؤثر على هذا المؤشر عوامل أخرى مثل كمية المياه غير المحاسب عليها، فمثلا إذا كان الفاقد في 
المياه مرتفع فهذا يعني أن مؤشر تكلفة المياه المشتراة سيصبح أعلى بالرغم من أن سعر الشراء 
نسب  من  أعلى  بنسب  وإدارية  تشغيلية  مصاريف  يضع  الخدمة  مقدم  أن  إل  يتغير  لم  الدائرة  من 

المياه المباعة.

سعر المياه مدعوم من السلطة الفلسطينية وتتحمل الحكومة جزءا من تكلفة الشراء بالجملة وهو 
ما ل يعرفه الكثير من المستهلكين، فحيث يقوم مقدم الخدمة بشراء المياه عن طريق دائرة مياه 
الدائرة بشرائه من شركة ميكوروت بسعر  المكعب، تقوم  للمتر  2.6 شيكل  الغربية بسعر  الضفة 
3.2 شيكل للمتر المكعب، بالإضافة إلى ما تتحمله دائرة مياه الضفة الغربية من تكاليف تشغيلية.
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مؤشر نسبة العمل )الكفاءة( – خدمة المياه55
يتم احتساب نسبة العمل بقسمة مجموع مصاريف التشغيل والصيانة والمصاريف الإدارية )باستثناء 
1، فهذا يعني  النسبة أكبر من  التشغيلية المفوترة. وإذا كانت  الستهلاك( على إجمالي الإيرادات 
أن مجموع التكاليف التشغيلية والإدارية أعلى من الإيرادات التشغيلية المفوترة وبالتالي هناك عجز 
مالي في دورة التشغيل. أما إذا كانت النسبة أقل من 1، فهذا يعني أن إيرادات التشغيل المفوترة 
أعلى من تكلفة التشغيل والمصاريف الإدارية، الأمر الذي يعني أن مقدم الخدمة يحقق فائضا في 
دورة التشغيل يمكن أن يغطي جزءا من أو كل مصروف الستهلاك والتكاليف الرأسمالية. وإذا كانت 
بيانات الفواتير سليمة وموثوقا بها، تكون نسبة العمل مؤشراًا على مستوى التعرفة إن كان كافيا 

لتغطية تكاليف التشغيل والصيانة أو غير كاف.

يعتبر هذا المؤشر أحد المؤشرات الهامة في قياس الأداء حيث يستشف منه كفاءة نظام التعرفة 
وآلية احتسابها وكفاءة التشغيل  والمصاريف والفاقد وإمكانية الستدامة من عدمها، وغيرها من 

المؤشرات الهامة عند مقدم الخدمة.

سجلت أعلى قيم في مؤشر نسبة الكفاءة في الضفة الغربية في عصيرة الشمالية، وبيت أول، وهذا 
يعود لرتفاع كميات المياه غير المحاسب عليها، بالإضافة إلى عدم كفاءة التعرفة المطبقة. وكما تم 
ذكره في مؤشر نسبة المياه غير المحاسب عليها، فإن هذه الكميات تشكل خسائر ملموسة لمقدم 
الخدمة. ويلاحظ في قطاع غزة الخسائر التشغيلية لغالبية مقدمي الخدمات وأعلاها في مدينة غزة، 

عبسان الكبيرة والفخاري.
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نسبة العمل (الكفاءة) - خدمة المياه / قطاع غزة  
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نسبة العمل (الكفاءة) - خدمة المياه / الضفة الغربية 
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عدم  هو  المؤشر  هذا  في  خاطئة  نتائج  وتعطي  الخدمة  مقدم  بها  يقع  قد  التي  الأخطاء  من 
تقدير التكاليف المشتركة المحملة من الأقسام الأخرى في البلدية )خاصة في البلديات( بالشكل 
المطلوب؛ حيث أن أقسام ودوائر المياه تعمل ضمن البلدية ككل وهناك تكاليف وخدمات تقدمها 
)في  الهندسة  قسم  ورواتب  البلدية  رئيس  راتب  مثل  المياه  وأقسام  دوائر  إلى  البلدية  أقسام 

البلديات التي تقع خدمة المياه ضمن قسم الهندسة(.
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مؤشر كفاءة التحصيل )الجباية(– خدمة المياه55
كورونا  جائحة  إلى  التحصيل  نسب  تراجع  الصحي  والصرف  المياه  خدمات  مقدمي  بعض  يعزي  قد 
وانعكاساتها على الوضع القتصادي بشكل عام. ولكن هذا قد يكون دقيقا لدى البعض ول يمكن 
م، لأن بعض مقدمي الخدمات لم يبذل جهدا لزيادة نسب التحصيل قبل جائحة كورونا. الأخذ به كمسلَّ

تبين البيانات التي تم الحصول عليها نسب التحصيل ما زالت متدنية بشكل عام وخاصة في قطاع غزة 
وتعكس هذه النسبة مستوى كفاءة موظفي مقدم الخدمة في أداء المهام الموكلة إليهم، إضافة 
إلى مستوى استعداد المستهلكين للدفع. سجّلت في الضفة الغربية نسب تحصيل متدنية جداًا تصل 

إلى %16، %19، %20 في العوجا، وتفوح ومجلس خدمات ميثلون على التوالي.  

وتشجيع  لحث  المالية  ووزارة  المحلي  الحكم  وزارة  به  تقوم  هاما  دورا  هناك  أن  المجلس  ويعتقد 
مقدمي الخدمات على بذل جهد أكبر في هذا الجانب، مع ضرورة اعتماد هذا المؤشر لدى صندوق 
دعم وإقراض البلديات ووزارة المالية وسلطة المياه الفلسطينية والجهات الداعمة عند تقرير كميات 

الدعم الممنوحة لأي مقدم خدمة مستقبلا.

وفي قطاع غزة سجلت دير البلح، الشوكة ومدينة غزة نسبة تحصيل متدنية تصل إلى 22%، 23%، 
%28 من قيمة الفاتورة الشهرية.

كفاءة التحصيل (الجباية ) / غزة
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كفاءة التحصيل (الجباية ) / الضفة الغربية
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يقيس هذا المؤشر نسبة التحصيل من الفواتير الصادرة في العام الحالي ومن الأرصدة غير المسددة. 
الحالي  العام  فواتير  جميع  تحصيل  يتم  حيث   100% حوالي  التحصيل  نسب  أفضل  تصل  أن  ويجب 

بالكامل وعندما تكون الأرصدة السابقة المستحقة من السنوات الماضية صفر. 

%100، والسبب قيام مقدم الخدمة بتحصيل  يظهر لدى بعض مقدمي الخدمات نسب أعلى من 
آلية لدى  بأنه ل توجد حتى الآن  الحالية. علماًا  الفاتورة  إلى تحصيل  السابقة إضافة  الديون  جزء من 
مقدمي الخدمات لفصل تحصيلات السنة الحالية عن السنوات السابقة حيث أن التحصيل يتم تسجيله 

بشكل تراكمي.

كفاءة التحصيل )الجباية (- خدمة الصرف الصحي 55
ما زال هذا المؤشر مصدر قلق بالنسبة للمجلس، لأن بعض مقدمي الخدمات باشروا فعلا ببناء محطات 

للمعالجة والتي ل نتوقع لها الستدامة قبل إيجاد آلية لزيادة التحصيل في فاتورة الصرف الصحي.

ل يصدر معظم مقدمي خدمات الصرف الصحي سواء في الضفة الغربية أو قطاع غزة فواتير منفصلة 
الفاتورة،  المياه ورسوم الصرف الصحي تصدر على نفس  أثمان استهلاك  للصرف الصحي. حيث إن 
بنوداًا  أيضا  تحمل  والتي قد  للفاتورة  الإجمالي  الرصيد  الخدمة مقابل  لدى مقدمي  التحصيل  ويتم 

أخرى بخلاف المياه والصرف الصحي.

كفاءة التحصيل (الجباية )-صرف صحي / قطاع غزة
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كفاءة التحصيل (الجباية )-صرف صحي / الضفة الغربية
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ثالثا: مؤشرات جودة المياه
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باشر المجلس في العام 2020 ومن خلال لجنة مشتركة من سلطة المياه ووزارة الصحة الفلسطينية 
بمتابعة حثيثة لبعض مؤشرات جودة المياه لأهميتها خاصة مؤشر الكلور الحر في عينات المياه.

بشكل عام ل يقوم مقدمي الخدمات ووزارة الصحة الفلسطينية وسلطة المياه بأخذ عينات كافية 
للمياه كما تنص على ذلك المواصفات الوطنية أو الدولية، ومع ذلك يقوم المجلس بمتابعة ومراقبة 
مؤشرات جودة المياه من خلال ما يتوفر لدى مقدمي الخدمات من نتائج للفحوصات المخبرية ومن 
خلال ما توفره وزارة الصحة الفلسطينية من بيانات. علما بأن مختبر سلطة المياه الفلسطينية يقدم 

أيضا بعض النتائج خاصة لمصادر المياه.

التوصيات  بعض  إلى  والوصول  النتائج  بعض  على  الوقوف  وتم  الصحة،  وزارة  بيانات  مراجعة  تمت 
خاصة زيادة وتيرة أخذ العينات وإطلاع مقدم الخدمة _وبالتالي المواطن_ على النتائج. وتقوم وزارة 
الصحة _ كما ذكر آنفا_ وبشكل دوري بأخذ وفحص عينات مياه من مختلف المناطق تغطي المصادر 
محدد  برنامج  ضمن  ومؤسسات  منازل  من  محددة  نقاط  إلى  إضافة  والشبكات  الناقلة  والخطوط 
لجمع العينات. علما بأن مقدم الخدمة ليس طرفا في هذا البرنامج. ولكن يتم إطلاع مقدم الخدمة 
على نتائج الفحوصات إذا ما كان هناك ما يتطلب متابعة فورية كوجود تلوث ما، عدا عن ذلك فإن 
مقدم الخدمة ليس على اطّلاع ببرنامج الفحوصات، أو مواقع أخذ العينات أو عددها أو نتائجها أو 

أنواع الفحوصات؛ إل إذا تقدم بطلب للحصول على ذلك.

مؤشرات فحص الجودة التي يتابعها المجلس تشمل:

نسبة عينات المياه )المأخوذة من الشبكة بما في ذلك خطوط المياه الرئيسة( التي تحتوي على  �
الكلورين الحر المتبقي في الشبكة والأنابيب الرئيسة.

نسبة عينات المياه )المأخوذة من المصدر( الخالية من تلوث البكتيريا القولونية الكلية. �

نسبة عينات المياه )المأخوذة من المصدر( الخالية من تلوث البكتيريا القولونية الغائطية. �

نسبة عينات المياه )المأخوذة من الشبكة بما في ذلك خطوط المياه الرئيسة( الخالية من تلوث  �
البكتيريا القولونية الكلية.

نسبة عينات المياه )المأخوذة من الشبكة بما في ذلك خطوط المياه الرئيسة( الخالية من تلوث  �
البكتيريا القولونية الغائطية.

الفحوصات الميكروبية التي تم إجراؤها. �

نسبة عينات المياه )المأخوذة من المصدر( الخالية من تلوث النترات. �

وتبقى منظمة الصحة العالمية هي المرجع الأساسي في تحديد عدد العينات التي تؤخذ من الشبكة 
شهريا، أو كيفية احتساب مدى مطابقة النتائج لتوصيات هذه المنظمة.

الملاحظ وبشكل عام؛ أن معظم مصادر المياه الجوفية خاصة الآبار تتمتع بمواصفات مقبولة وهذا 
ل ينطبق على الينابيع وآبار الجمع، وقد رصدت وزارة الصحة العديد من حالت التلوث في أجزاء من 
شبكات التوزيع والخزانات مع ملاحظة أن هذه الخزانات كانت لمنازل مواطنين أو مؤسسات عامة 

والأخطر فيها أن جزءا كبيرا منها كانت في مطاعم، أو مدارس أو رياض أطفال أو أفران. 

بنظرة فاحصة إلى النتائج التي حصل عليها المجلس من وزارة الصحة الفلسطينية، نجد أن نسبة العينات 
على مستوى المحافظات الشمالية التي تطابق المعايير الوطنية في خلوها من البكتيريا الغائطية 

وصلت إلى %95 مقارنة مع %89 لتلك التي تخلو من البكتيريا الكلية وهذه ليست بالنتيجة الجيدة.

نسبة العينات التي حققت المواصفات الفلسطينية في مستوى الكلور الحر وصلت إلى %75 فقط.
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وأريحا  الشمالية؛ شهدت طولكرم وجنين وقلقيلية  المحافظات  التفاصيل، فعلى مستوى  أما في 
يتعلق  فيما  الفلسطينية  المواصفات  قبل  به من  المسموح  الحد  تفوق  الخليل مستويات  وجنوب 
تليها  المستويات  أدنى  القدس  سجلت  فقد  الحر  الكلور  محتوى  في  الكلية  أو  الغائطية  بالبكتيريا 

جنوب الخليل ثم طولكرم وقلقيلية وجنين.

الملخص للنتائج أعلاه وكما نادت به سلطة المياه الفلسطينية والمجلس، أنه ل بد من إتمام خطط 
للمياه  المغذية  المناطق  من  خاصة  الصحي  الصرف  مياه  جمع  وتيرة  وتسريع  المياه  حماية مصادر 

الجوفية، أو التي تقع ضمن المناطق الأكثر حساسية للمياه.

ملاحظات عامة وتوصيات حول مؤشرات الجودة:
عدا عن الضعف العام في أخذ عينات للفحص لمحتوى الكلور الحر في الشبكات، فإن نسبة عالية من  �

مقدمي الخدمات في محافظات الضفة الغربية ل يقومون بإضافة مادة الكلور لمياه الشرب بشكل 
عام أو أن الكميات المضافة ل تتوافق مع المواصفات المحلية والعالمية.

لوجود اهتمام من قبل السلطة الفلسطينية والدول المانحة ولحساسية موضوع جودة مياه الشرب  �
لشبكات  الكلور  مادة  بإضافة  غزة  محافظات قطاع  كاملا في  التزاما  هناك  فإن  غزة،  في قطاع 
المياه إل أن هناك تلوث في أجزاء منها، وهذا يعكس دخول ملوثات للشبكة من خلال الأعطاب في 

الشبكة أو الوصلات غير القانونية.

ما زال موضوع التواصل بين مقدمي الخدمات ووزارة الصحة غير مكتمل. وهناك ضرورة لحتفاظ  �
جهة  أي  أو  الفلسطينية  الصحة  وزارة  تجريها  التي  الفحوصات  نتائج  عن  بصورة  الخدمات  مقدمي 

أخرى، مع ضرورة التوافق على برنامج الفحوصات.

منظمة  � توصيات  وفق  بها  القيام  الواجب  الفحوصات  بعدد  يلتزم  ل  الخدمات  مقدمي  من  عدد 
الصحة العالمية والمواصفات الفلسطينية، وهذا يحتم التدخل الفوري للوقوف على هذا الأمر من 

حيث الإمكانيات المتاحة لمقدمي الخدمات.

يبقى التلوث بالنترات مشكلة عامة في محافظات قطاع غزة وبعض المحافظات الفلسطينية ذات  �
الكثافة الزراعية خاصة في شمال فلسطين، وهذا دللة على استمرار تردي جودة المياه في المصدر 

والشبكة وعدم مطابقتها للمواصفات العالمية.

مع وجود مرافق للمياه سيكون استخدام آبار زراعية أو ينابيع أو ربط خطوطها بالشبكة الرئيسية من  �
صلاحية المرفق بالتوافق مع سلطة المياه. وحتى تحقق ذلك يجب التأكد من جودة المياه فيها 
مع ضرورة التأكد من إمكانية إضافة الكلور وتحت المراقبة لأي مياه من مصدر إضافي على الشبكة.

يهيب المجلس بمقدمي الخدمات ضرورة التأكد من الخزانات العامة وحث المواطنين على ضرورة  �
النتباه إلى نظافة الخزانات الخاصة وآبار الجمع.

ضرورة النتباه إلى جودة المياه في أماكن تجميعها وحفظها )آبار وخزانات( في المؤسسات العامة. �

ل يقوم الغالبية العظمى من مقدمي الخدمات بما فيها مصلحة مياه بلديات الساحل، ول سلطة  �
المياه  التوزيع لفحص »نسبة عينات  بأخذ عينات من شبكات  الصحة  الفلسطينية ول وزارة  المياه 
الخالية من تلوث البكتيريا القولونية الكلية” و “نسبة عينات المياه الخالية من تلوث البكتيريا القولونية 

الغائطية”.

إن مسؤولي البلديات ومصلحة مياه بلديات الساحل يشعرون بالطمئنان أنه طالما أن نظام الكلورة  �
إيجابية وضمن  الكلور  نتائج فحوصات متبقي  وأن  وانتظام،  بكفاءة  وإدارته  يتم تشغيله  والتعقيم 

. المعدلت المقبولة، فإن احتماليات حدوث تلوث بيولوجي في شبكات توزيع المياه ضعيفة جداًا
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على الرغم من أن خدمات المياه والصرف الصحي متعلقة أساساًا بالمشتركين – المستهلكين، وجودة 
واستمرارية الخدمات ومستوى رضا المشتركين عن تلك الخدمات، إل أن جميع مزودي الخدمات في 
قطاع غزة بما فيهم مصلحة مياه بلديات الساحل – رفح، ل يحتفظون بسجلات دقيقة يمكن العتماد 
عليها فيما يتعلق ببيانات شكاوى واستفسارات المشتركين وتصنيف تلك الشكاوى والستفسارات 
والإجراءات المتخذة في كل حالة أو الوقت المستنفد لمعالجة أو التجاوب مع شكاوى واستفسارات 

المشتركين.

وإقراض  تطوير  صندوق  من  تمويلاًا  تلقت  قد  غزة  قطاع  في  البلديات  معظم  أن  المفاجئ  ومن 
البلديات وغيره من المانحين، وتم إنشاء وتجهيز وإعادة تأهيل مراكز خدمات وشكاوى المشتركين، 
بيد أن هناك جهودا محدودة جداًا قد تم بذلها من أجل تحديث وتعديل الدورات المستندية والإجراءات 
البيروقراطية التي تسهل معاملات المشتركين.  كل ذلك أدى الى وجود منشآت ومكاتب جديدة 
وجميلة، لكن ل يزال المشتركون مضطرين إلى زيارة مكاتب الموظفين والتنقل من مكتب إلى آخر من 

أجل إنجاز معاملاتهم أو تقديم شكواهم واستفساراتهم.

مشتركين  خدمات  مكاتب  وجود  من  الرغم  وعلى  البلديات،  من  الكثير  في  الملاحظة  تمت  كما 
وشكاوى جمهور، فإن استلام الشكاوى والستفسارات ذات الطبيعة الواحدة لدى أكثر من قسم 

يتم في نفس البلدية. 

بالبلديات  المرتبطة  الخدمية  القطاعات  ومنظمي  المسؤولة  الجهات  قبل  من  المسائلة  غياب  إن 
واستفسارات  شكاوى  سجلات  وكفاية  وجود  على  التدقيق  وعدم  المشتركين  رضاء  مؤشرات  عن 
المشتركين والمواطنين بشكل عام، له أثر في عدم اهتمام مقدمي الخدمات بتوثيق بيانات شكاوى 

المشتركين وتفاصيلها وكيفية التعامل معها والزمن المستنفد للتجاوب والتعامل معها. 

رابعا : مؤشرات رضا المشتركين 
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: مؤشرات أخرى خامساًا
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معامل إنتاجية الموظف55
يستخدم هذا المؤشر عادة لقياس كفاءة إدارة الموارد البشرية وفعالية القيام بالمهام. ويتم حساب 
اشتراكات  عدد  على  كامل  بدوام  العاملين  الموظفين  عدد  قسمة  طريق  عن  المؤشر  هذا  قيمة 
الخدمة مضروبا بـ 1000 . ول ينطبق هذا المؤشر على مقدمي الخدمات الذين لديهم أقل من 1000 

اشتراك، حيث يتم حسابه بناءًا على عدد الموظفين لكل 1000 اشتراك.

وفي هذا المؤشر، كبعض المؤشرات الأخرى، ل يمكن مقارنة مقدمي الخدمات بالمطلق، إذ تختلف 
الخدمة، فمثلا يختلف  التي يقوم بها مقدم  التشغيلية  العمليات  للعاملين بحسب اختلاف  الحاجة 
عدد العاملين لدى مقدم خدمة يدير آباره الخاصة ومحطات الضخ مع مقدم خدمة يقوم فقط بشراء 

المياه وتوزيعها.

معامل انتاجية الموظف / قطاع غزة

وادي غزة

وادي السلقا

عبسان الجديدة

خزاعة

أم النصر

النصر

المغراقة

المصدر

الفخاري

الشوكة

الزهراء

عبسان الكبيرة

بيت حانون

بني سهيلا

المغازي

القرارة

الزوايدة

البريج

بيت لاهيا

دير البلح

مصلحة مياه بلديات الساحل- رفح

مدينة غزة

خانيونس

جباليا النزلة

النصيرات
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معامل انتاجية الموظف- الضفة الغربية

زيتا 
الزاوية

الزبابدة 
زعترة 

يطا 
 يعبد 

سلطة مياه ومجاري بيت لحم 
العبيدية 

تقوع 
طولكرم 

مجلس خدمات طوباس
ترقوميا 

تفوح 
صوريف 
الشيوخ 

السموع 
سلفيت 

سعير 
مجلس قروي راس كركر 

قلقيلية 
قفين 

قباطية 
قبلان 

نوبا 
مجلس شمال غرب القدس

مجلس شمال غرب جنين 
نحالين 
نابلس

مجلس خدمات ميثلون 
كفر اللبد 

خاراس
كفر راعي

مصلحة مياه القدس
اريحا 
جنين 
علار 
اذنا 

حوسان 
الخليل 
حلحول 

دورا 
الظاهرية 

دير الغصون 
برقين 

بديا 
بيتونيا 

بيتا 
بيت امر 

بيت أولا 
بيت ليد 

بيت فوريك
جمعية برطعة الشرقية 

باقة الشرقية 
بني زيد الغربية 

بني نعيم 
بلعا

مجلس قروي عزموط
عتيل

عصيرة الشمالية
السواحرة الشرقية 

عرابة 
 عقربا
 عناتا

 عنبتا 
 العيزرية 

 العوجا
جمعية ابوديس التعاونية 
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الإناث 55 )الموظفات  المياه  -خدمة  الجتماعي  النوع  حسب  العاملين  مشاركة 
كنسبة من إجمالي عدد الموظفين(

إن نسبة تمثيل الإناث في قطاع تقديم خدمة المياه والصرف الصحي ل تزال متدنية جداًا في كل من 
الضفة الغربية وقطاع غزة.

ويعود سبب تدني نسبة الموظفات الإناث في قطاع خدمة المياه إلى أن أغلب الموظفين المفرغين 
بالكامل على خدمة المياه أو الصرف الصحي، هم من الجباة وعمال الصيانة وحراس ومشغلي الآبار 
وهي وظائف غالباًا ما يشغلها الذكور. وتشغل الإناث في البلديات غالباًا مواقع الستقبال والسكرتاريا 
إلى  ينظر  المؤشر  المؤشر لأن  لهذا  العاملين  تعداد  يتم حسابها في  لكن ل  المالية  الدوائر  أو في 

العاملين المفرغين بنسبة %100 على خدمة المياه والصرف الصحي.

نسبة تمثيل النوع الاجتماعي في خدمة المياه / قطاع غزة

وادي غزة

وادي السلقا

عبسان الجديدة

خزاعة

أم النصر

النصر

المغراقة

المصدر

الفخاري

الشوكة

الزهراء

عبسان الكبيرة

بيت حانون

بني سهيلا

المغازي

القرارة

الزوايدة

البريج

بيت لاهيا

دير البلح

مصلحة مياه بلديات الساحل- رفح

مدينة غزة

خانيونس

جباليا النزلة

النصيرات
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نسبة تمثيل النوع الاجتماعي في خدمة المياه  / الضفة الغربية

زيتا 
الزاوية

الزبابدة 
زعترة 
يطا 

 يعبد 
سلطة مياه ومجاري بيت لحم 

العبيدية 
تقوع 

طولكرم 
مجلس خدمات طوباس

ترقوميا 
تفوح 

صوريف 
الشيوخ 
السموع 
سلفيت 
سعير 

مجلس قروي راس كركر 
قلقيلية 
قفين 

قباطية 
قبلان 
نوبا 

مجلس شمال غرب القدس
مجلس شمال غرب جنين 

نحالين 
نابلس

مجلس خدمات ميثلون 
كفر اللبد 

خاراس
كفر راعي

مصلحة مياه القدس
اريحا 
جنين 
علار 
اذنا 

حوسان 
الخليل 
حلحول 

دورا 
الظاهرية 

دير الغصون 
برقين 
بديا 

بيتونيا 
بيتا 

بيت امر 
بيت أولا 
بيت ليد 

بيت فوريك
جمعية برطعة الشرقية 

باقة الشرقية 
بني زيد الغربية 

بني نعيم 
بلعا

مجلس قروي عزموط
عتيل

عصيرة الشمالية
السواحرة الشرقية 

عرابة 
 عقربا
 عناتا
 عنبتا 

 العيزرية 
 العوجا

جمعية ابوديس التعاونية 
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التوصيات العامة
ورد خلال التقرير عدد من التوصيات المحددة لجوانب تشغيلية معينة، نجمل هنا هذه التوصيات  �

إلى  ويؤدي  جهة،  من  الخدمات  استدامة عمل مقدمي  يسهم في  قد  بأنه  نعتقد  لما  إضافة 
المياه  واستراتيجية  سياسات  وتحقيق  المستهلكين  رضا  إلى  الوصول  وبالتالي  الأداء،  تحسين 

الوطنية.

المشتركة  � المياه  مصالح  إنشاء  نظام  على  صادق  قد  الفلسطيني  الوزراء  مجلس  أن  وحيث 
والتراخيص، فان تحول مقدمي الخدمات إلى مصالح مياه مشتركة يعد من أهم أسس الستدامة 
وتحسين جودة الخدمات وتصبح مسألة الستثمار في الخدمات ذات جدوى اقتصادية واجتماعية 

وبيئية أفضل.

وحيث أن الأداء المالي لمقدمي الخدمات ل يبشر بالستدامة أو المقدرة الكاملة على تحسين  �
الأداء؛ فإن تطبيق نظام التعرفة الموحد الذي صادق عليه مجلس الوزراء يعتبر رافعة أساسية 
لتحسين عدد من المؤشرات. كما أن تقاعس مقدمي الخدمات في زيادة كفاءة التحصيل يجب أن 

تظهر لمقدمي المنح والمساعدات والمشاريع بغض النظر عن الجهة الممولة.

ما زال موضوع فصل أنواع الستهلاك وفصل الشتراكات يؤرق سلطة المياه والمجلس، وعليه  �
فقد وجب الإسراع بتنفيذ هذا المبدأ تماشيا مع القرار بقانون رقم 14 لسنة 2014 بشأن المياه، 
استدامة عمل مقدمي  على  الفلسطينية وحفاظا  المياه  واستراتيجيات  وتماشيا مع سياسات 

الخدمات.

تتناسب  � ول  مرتفعة  عليها  المحاسب  غير  المياه  نسبة  المياه/  في  الفاقد  نسبة  تزال  ل  كما 
إيصالها  تكلفة  وارتفاع  الإسرائيلية  والسيطرة  الندرة  حيث  من  الفلسطيني  المائي  الوضع  مع 
غير  المياه  نسبة  تتجاوز  لمن  مغزى  ذات  وقرارات  إجراءات  من  بد  ل  فإنه  وعليه  للمواطنين، 

المحاسب عليها لديه أكثر من 40% كمرحلة أولى ليصار إلى التدرج بخفضها مستقبلا.

تتناسب  � ل  المياه  جودة  على  للوقوف  المختلفة  الجهات  بها  تقوم  التي  الفحوصات  عدد  إن 
الموضوع ووضع  لهذا  بد من مراجعة شاملة  الفلسطينية، وعليه ل  والمواصفات  المعايير  مع 

بروتوكول تفصيلي حول عدد ونوعية الفحوصات وفق المواصفات الفلسطينية.

بالرغم من انخراط عدد كبير من النساء في البرامج الجامعية ذات العلاقة بالمياه؛ إل أن مساهمة  �
المياه ما زالت أقل من الحد الأدنى المأمول والذي نرغب بالوصول  المرأة في تقديم خدمات 
إليه في فلسطين. يجب الإسراع بتنفيذ المزيد من الدراسات حول أسباب عزوف المرأة عن هذا 

القطاع قبل اقتراح الحلول العملية لهذا الأمر.

ل ينشر المجلس مؤشرات ذات علاقة بالشكاوى، وعليه سيقوم المجلس باقتراح نظام للشكاوى  �
كما نص عليه القرار بقانون بشأن المياه. ويأمل المجلس من كافة مقدمي الخدمات البدء بتسجيل 

وتوثيق الشكاوى التي تصل إليه.

الخدمات  � تقديم  حوكمة  لمبادئ  الخدمات  مقدمي  إدراك  مدى  لمراجعة  ماسة  حاجة  هناك 
وتقديم المشورة والتدريب لمن يرغب بزيادة التزامه بهذا الجانب علما بأنه متطلب من الجميع 

دون استثناء.

خطط حماية مصادر المياه ما زالت غير مكتملة عند العديد من مقدمي الخدمات وهذا يتبين من  �
خلال نتائج الفحوصات التي حصل عليها المجلس من وزارة الصحة الفلسطينية.

المجلس  � سيقوم  وعليه  التشغيلية،  المراقبة  خطط  إلى  الخدمات  مقدمي  من  العديد  يفتقر 
وبالتنسيق مع سلطة المياه الفلسطينية بمعالجة الأمر، علما بأن المجلس قد أعد دليلا للتدريب 

على مراقبة العمليات التشغيلية مؤخرا. 
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