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مقدمة
يهدف هذا التقرير �إلى �إعطاء لمحة موجزة عن و�ضع التعرفة المطبقة لدى عدد من مقدمي 
خدمات المياه وال�صرف ال�صحي في ال�ضفة وقطاع غزة، حيث يتناول التقرير التالي تعرفة 
50 مقدم خدمة في ال�ضفة الغربية وجميع مقدمي  المياه وال�صرف ال�صحي المطبقة لدى 

الخدمات في قطاع غزة والبالغ عددهم 25 مقدم خدمة.

ال�ضفة  في  الخدمات  مقدمي  لدى  المختلفة  بجوانبها  التعرفة  مقارنة  �إلى  التقرير  يتطرق 
وقطاع غزة، من حيث طبيعة التعرفة المطبقة لكل من المياه وال�صرف ال�صحي، ومدة دورة 
فوترة المياه وال�صرف ال�صحي، وتغير التعرفة باختلاف نوع الا�ستهلاك، والمبلغ الثابت على 
الفاتورة من ر�سوم �صيانة عداد و/ �أو قراءة العداد والحد الأدنى �إن وجد، وجهة الم�صادقة 
ال�صحي  ال�صرف  الم�ستخدمة، وطبيعة خدمة  العدادات  ونوع  لديهم،  التعرفة المطبقة  على 
المقدمة لدى البع�ض منهم، �إ�ضافة �إلى وجود ق�سم منف�صل لإدارة ال�صرف ال�صحي، ووجود 
فاتورة م�شتركة للمياه وال�صرف ال�صحي وغيرها  من الأمور. كما ي�ستعر�ض التقرير م�ؤ�شرين 
هامين جداً في تقييم الأداء المالي لمقدمي الخدمات وهما؛ ن�سبة الكفاءة )العمل( لدى مقدمي 
الخدمات والذي يعتبر م�ؤ�شر هام للدلالة على مدى كفاءة وكفاية التعرفة المطبقة لديهم في 

تغطية تكاليف الت�شغيل، بالإ�ضافة �إلى كفاءة التح�صيل المرتبطة بخدمة المياه.

كما يتناول التقرير التكاليف المتعلقة بربط ا�شتراك جديد لكل من المياه وال�صرف ال�صحي 
لدى مقدمي الخدمات، �سواء كانت مبلغا مقطوعا �أو بح�سب م�ساحة البناء وتفاوتها ح�سب 

المنطقة �أو ح�سب نوع الا�ستهلاك

وب�شكل عام، ف�إن هذا التقرير يهدف -�إ�ضافة �إلى كونه متطلب قانوني ح�سب الا�ستراتيجية 
الخا�صة بالمجل�س- �إلى ت�سليط ال�ضوء على الأمور التالية:

ا�سترداد التكلفة الحقيقية وتحقيق الا�ستدامة المالية لمقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي..11
�ضمان العدالة الاجتماعية لكافة فئات الا�ستهلاك المختلفة..22
عر�ض نتائج �أعمال مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي..33
الاختلاف في �شرائح التعرفة الم�ستخدمة..44
الاختلاف في ر�سوم �أو تكاليف الربط من مقدم خدمة لآخر، وذلك نتيجة لغياب الت�شريعات .55

الناظمة لهذا المو�ضوع.
مدى عدالة مقدمي الخدمات فيما يتعلق بو�ضع تعرفة مختلفة ح�سب نوع الا�ستهلاك..66
مدى التزام مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي بنظام التعرفة: )جهة الم�صادقة على .77

التعرفة، نوع التعرفة، وجود مبلغ ثابت، طبيعة �شرائح الا�ستهلاك، وغيرها(.
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الإطار القانوني للتعرفة
ا�ستناداً �إلى نظام التعرفة المائية ال�صادر عن مجل�س الوزراء في العام 2013، يقوم مقدمو خدمات 
لتحقيق  وذلك  التعرفة،  معايير  وفق  تقا�ضيها  يجري  التي  الأ�سعار  بو�ضع  ال�صحي  وال�صرف  المياه 

الأهداف الآتية:

المياه .11 خدمات  مقدمي  قِبل  من  التكاليف  ا�سترداد  المقررة  التعرفة  ت�ضمن  التكاليف:  ا�سترداد 
الت�شغيل  تكاليف  تغطي  �إيرادات  تحقيق  خلال  من  الكامل  الا�سترداد  ويتم  ال�صحي،  وال�صرف 
والقرو�ض  الحقيقية،  القيمة  على  بناءً  الثابتة  الموجودات  ا�ستهلاك  ن�سبة  واحت�ساب  وال�صيانة 

وفوائدها والا�ستثمارات لأغرا�ض التطوير.
كّن فئات الدخل المحدود من تحمله .22 العدالة الاجتماعية: ت�ضع هيكلية التعرفة بالح�سبان �سعراً يُم

ل�سد حاجات الا�ستهلاك الأ�سا�سية.
الكفاءة الاقت�صادية: ت�ضع هيكلية التعرفة �سعراً اقت�صادياً لم�ستويات الا�ستهلاك الأعلى، لت�شجيع .33

المحافظة على الم�صادر المائية.

وقد �أ�شار نظام التعرفة الموحد للمياه وال�صرف ال�صحي رقم )4( ل�سنة 2021، في المادة )13( منه 
�إلى مو�ضوع ا�سترداد التكاليف، بحيث:

�إيرادات .11 ال�صحي من خلال تحقيق  المياه وال�صرف  بتقديم خدمة  المتعلقة  التكاليف  ا�سترداد  يتم 
الا�ستحقاق  نظام  وفق  النظام،  هذا  من   )11( المادة  في  عليها  المن�صو�ص  التكاليف  كافة  تغطي 

المحا�سبي.
يراعى في عملية ا�سترداد التكاليف تحقيق الآتي: .22

• تر�شيد النفقات	
• الا�ستغلال الأمثل للكفاءات الإدارية والفنية.	
• تخفي�ض كميات الفاقد من المياه.	
• معالجة الربط غير القانوني.	

كما �أ�شار القرار بقانون رقم )14( ل�سنة 2014م ب��شأن المياه في المادة )36( منه على �أن “على 
مقدمي الخدمات تحديد �أ�سعار المياه لمختلف الا�ستعمالات وفقاً لنظام التعرفة”. حيث تناول القرار 
بقانون رقم )14( ل�سنة 2014 ب��شأن المياه في المادة )24(، دور المجل�س في الم�صادقة على �أ�سعار 
المياه وبدل تكاليف التمديدات والخدمات الأخرى لإي�صال خدمات المياه وال�صرف ال�صحي ومراجعتها 

ومراقبتها، للت�أكد من مطابقتها لل�سيا�سة المعتمدة من قبل ال�سلطة بالإ�ضافة �إلى المهام الأخرى.

مع �ضرورة التنويه �إلى �أنه في العام 2019 قد �صدر قرار بقانون رقم )18( ل�سنة 2019م بتعديل 
القرار بقانون رقم )14( ل�سنة 2014م ب��شأن المياه، بحيث يتمثل دوْر المجل�س برفع التو�صية لمجل�س 
لإي�صال خدمات  الأخرى  والخدمات  التمديدات  تكاليف  وبدل  المياه،  �أ�سعار  على  للم�صادقة  الوزراء 
قبل  من  المعتمدة  لل�سيا�سة  مطابقتها  من  للت�أكد  ومراقبتها،  ومراجعتها،  ال�صحي،  وال�صرف  المياه 

ال�سلطة.

محددات ا�سترداد التكاليف:

�ضعف �إداري وعدم القدرة على التخطيط ال�سليم..11
و�ضع اجتماعي واقت�صادي �سيء..22
عدم توفر القدرة و/�أو الرغبة في الدفع لدى الم�شتركين..33
عدم اختيار التعرفة المنا�سبة )عدم التقيد بالأنظمة ذات العلاقة(..44
عدم ملائمة الحجم الاقت�صادي للم�ؤ�س�سة �أو مقدم الخدمة..55
 �ضعف عمليات الفوترة والتح�صيل..66
ارتفاع ن�سبة المياه غير المحا�سب عليها..77
عدم وجود مراكز تكلفة منف�صلة لخدمة المياه وال�صرف ال�صحي..88

تبعات عدم الو�صول لا�سترداد التكاليف:

تهديد ا�ستدامة الخدمات المقدمة م�ستقبلًا..11
ت�أثيرها �سلباً على عمليات ال�صيانة والت�شغيل..22
ت�أثيرها �سلباً على جودة الخدمات المقدمة..33
ت�أثيرها �سلباً على القدرة على تلبية متطلبات المواطنين..44

تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة
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جدول 1: مقدمي الخدمات في ال�ضفة الغربية

ت�صنيف مقدم ا�سم مقدم الخدمة
عدد ا�شتراكات الخدمات المقدمةالخدمة

المياه )2019(

عدد ا�شتراكات 
ال�صرف ال�صحي 

)2019(
-3780مياهجمعية تعاونية�أبو دي�س

-3700مياهبلدية�إذنا
83271000مياه و�صرف �صحيبلدية�أريحا

-1450مياهبلديةالزاوية
-1004مياهبلديةالزبابدة
-3150مياهبلديةال�سموع

-959مياهبلديةال�سواحرة ال�شرقية
-1850مياهبلديةال�شيوخ
-1745مياهبلديةالعبيدية
-950مياهبلديةالعوجا
3400130مياه و�صرف �صحيبلديةبديا
1703153مياه و�صرف �صحيبلديةبلعا

221072مياه و�صرف �صحيبلديةبني زيد الغربية
-3500مياهبلديةبني نعيم
-2852مياهبلديةبيت امر
-1625مياهبلديةبيت �أولا

-1805مياهبلديةبيت فجار
بيت لقيا/خربثا 

الم�صباح
مجل�س خدمات 

-2950مياهم�شترك

-2672مياهبلديةبيتا
-6228مياهبلديةبيتونيا

-3248مياهبلديةترقوميا
-1660مياهبلديةتفوح
-1459مياهبلديةتقوع
9854NAمياه و�صرف �صحيبلديةجنين

-4405مياهبلديةحلحول
-1200مياهمجل�س قرويحو�سان

ت�صنيف مقدم ا�سم مقدم الخدمة
عدد ا�شتراكات الخدمات المقدمةالخدمة

المياه )2019(

عدد ا�شتراكات 
ال�صرف ال�صحي 

)2019(
1700350مياه و�صرف �صحيبلديةخارا�س

-4237مياهبلديةدورا
-347مياهمجل�س قرويرا�س كركر

ريف غرب بيت 
لحم

مجل�س خدمات 
-4800مياهم�شترك

-2000مياهبلديةزعترة
1100770مياه و�صرف �صحيبلديةزيتا

-3740مياهبلدية�سعير
31031110مياه و�صرف �صحيبلدية�سلفيت

�شمال غرب 
القد�س

مجل�س خدمات 
-5050مياهم�شترك

1599314920مياه و�صرف �صحيبلديةطولكرم
-2300مياهبلديةعتيل

610400مياه و�صرف �صحيمجل�س قرويعزموط
-2058مياهبلديةعزون
-2022مياهبلديةعقربا
-1760مياهبلديةعلار
-2150مياهبلديةعناتا

غرب محافظة 
جنين

مجل�س خدمات 
-9862مياهم�شترك

-3947مياهبلديةقباطية
-1800مياهبلديةقبلان

964250مياه و�صرف �صحيبلديةكفر اللبد
-1443مياهبلديةكفر راعي

4389214440مياه و�صرف �صحيبلديةنابل�س
-1800مياهبلديةنحالين
-3520مياهبلديةيعبد
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جدول 2: مقدمي الخدمات في قطاع غزة

ت�صنيف مقدم ا�سم مقدم الخدمة
عدد ا�شتراكات المياه الخدمات المقدمةالخدمة

)2019(

عدد ا�شتراكات 
ال�صرف ال�صحي 

)2019(
48003900مياه و�صرف �صحيبلديةالبريج

12551243مياه و�صرف �صحيبلديةالزهراء
27631720مياه و�صرف �صحيبلديةالزوايدة
1470322مياه و�صرف �صحيبلديةال�شوكة

-1156مياهبلديةالفخاري

245085مياه و�صرف �صحيبلديةالقرارة
394227مياه و�صرف �صحيبلديةالم�صدر
27642350مياه و�صرف �صحيبلديةالمغازي
14071315مياه و�صرف �صحيبلديةالمغراقة
-1568مياهبلديةالن�صر

85747737مياه و�صرف �صحيبلديةالن�صيرات
658465مياه و�صرف �صحيبلديةام الن�صر
52181714مياه و�صرف �صحيبلديةبني �سهيلا
55294744مياه و�صرف �صحيبلديةبيت حانون
94027723مياه و�صرف �صحيبلديةبيت لاهيا

1522517679مياه و�صرف �صحيبلديةجباليا النزلة
2165519350مياه و�صرف �صحيبلديةخان يون�س

-1814مياهبلديةخزاعة

80306153مياه و�صرف �صحيبلديةدير البلح
-1261مياهبلديةعب�سان الجديدة

-3917مياه بلديةعب�سان الكبيرة

4752347650مياه و�صرف �صحيبلديةغزة
م�صلحة بلديات 

1991817222مياه و�صرف �صحيم�صلحة مياهال�ساحل

-641مياهبلديةوادي ال�سلقا

987710مياه و�صرف �صحيبلديةوادي غزة

الهيكل التنظيمي
يختلف ت�صنيف مقدمي الخدمات وفقا للهيكل التنظيمي، وت�صنف كالآتي: بلديات، مجال�س خدمات 

م�شتركة، جمعيات تعاونية، مجال�س قروية وم�صالح مياه.
ر�سم تو�ضيحي 1: الهيكل التنظيمي لدى مقدمي الخدمات

…hôb ¢ù∏›
∑Î°ûe äÉeóN ¢ù∏›

á«fhÉ©J á«©ªL
ájó∏H

á«Hô¨dG áØ°†dG

42
1

4
3

رسم توضيحي 3: دورة فوترة المياه

IõZ ´É£b

IÉ«e áë∏°üe

ájó∏H

24 1
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كما يت�ضح بالر�سم البياني �أعلاه؛ ف�إن معظم مقدمي الخدمات الم�شمولين في هذا التقرير هم بلديات 
حيث ت�شكل البلديات ما ن�سبته %84 من مقدمي الخدمات في ال�ضفة في حين تبلغ %96 في قطاع 

تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة
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غزة، حيث �أن جميع مقدمي الخدمات في القطاع با�ستثناء م�صلحة مياه ال�ساحل- هم بلديات.

�إلى  بالإ�ضافة  التقرير  ي�شتمل  حيث  التنظيمي  الهيكل  طبيعة  في  �أكثر  تنوع  فهناك  ال�ضفة؛  في  �أما 
البلديات، على 3 مجال�س قروية هي: )عزموط، را�س كركر، حو�سان(، و 4 مجال�س خدمات م�شتركة 
هي: )�شمال غرب القد�س، غرب محافظة جنين، ريف غرب بيت لحم، بيت لقيا/ خربثا الم�صباح(، 

بالإ�ضافة �إلى جمعية تعاونية واحدة وهي جمعية حياة �أبو دي�س التعاونية للمياه.

الخدمات المقدمة 
تتراوح الخدمات المقدمة من قبل مقدمي الخدمات ما بين مياه، �صرف �صحي، مياه و�صرف �صحي 
معا، علماً ب�أن مقدمي الخدمات الم�شمولين في هذا التقرير لا يقوم �أي منهم بتقديم خدمة ال�صرف 

ال�صحي فقط.

بلغ عدد مقدمي خدمة المياه وال�صرف ال�صحي معاً في ال�ضفة الغربية 12 مقدم خدمة من �أ�صل 50 
م�شمولين في هذا التقرير، في حين بلغ عدد مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي معاً في قطاع غزة 
�أن غالبية مقدمي الخدمات في القطاع يقدمون خدمة ال�صرف ال�صحي و�إن  �أي   ،25 �أ�صل  من   19

كانت تقت�صر على تجميع المياه العادمة فقط، كما �سيت�ضح لاحقاً.
ر�سم تو�ضيحي 2: الخدمات المقدمة
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وهذا يتما�شى مع الم�ؤ�شرات التي �سبق و�أن قام مجل�س تنظيم قطاع المياه باحت�سابها، حيث بلغت ن�سبة 
تغطية خدمة ال�صرف ال�صحي للعام 2019 في ال�ضفة %31 مقابل %82 في قطاع غزة.

تعرفة المياه المطبقة )التعرفة الحجمية(
الخدمات،  مقدمي  لدى  المطبقة  المياه  تعرفة  في  اختلافات  وجود  �أدناه  البياني  الر�سم  من  يلاحظ 
وبالرغم من ذلك فيمكن تفنيدها جميعاً �ضمن فئتين رئي�سيتين وذلك كما ورد في المادة رقم )10( 
لا  والتي  لكل متر مكعب  الثابتة  التعرفة  الأولى:  2021؛  ل�سنة  رقم )4(  الموحد  التعرفة  نظام  من 
التي تربط  العلاقة  ت�أخذ بعین الاعتبار  الثانية: تعرفة ت�صاعدية  تتغير باختلاف حجم الا�ستهلاك، 
كمیة الا�ستهلاك بتعرفة المتر المكعب الواحد، بحیث تزداد تعرفة وحدة الحجم من المياه مع كل فئة 

ا�ستهلاك. 

تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة
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ر�سم تو�ضيحي 3: تعرفة المياه المطبقة
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رسم توضيحي 4: اختلاف التعرفة حسب نوع الاستهلاك

 áàHÉK áaô©J
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يت�ضح من الر�سم ب�أن �أكثر من ن�صف مقدمي الخدمات في ال�ضفة الغربية )%60( يطبقون التعرفة 
تجمع  التي  الحالات  بع�ض  وجود  مع  الثابتة،  التعرفة  منهم   32% ي�ستخدم  حين  في  الت�صاعدية، 
با�ستثناء  �شيقل/م3   5 تبلغ  ال�سنة  �أيام  طوال  ثابتة  تعرفة  ال�سموع  بلدية  تطبق  حيث  النوعين،  بين 
�شيقل عن  ف�صل ال�صيف؛ الذي تقوم خلاله البلدية با�ستخدام تعرفة ت�صاعدية بحيث تتقا�ضى 20 

الا�ستهلاك لكل متر مكعب �إ�ضافي فوق 50، وذلك كنوع من �أنواع تر�شيد الا�ستهلاك. 

وهنالك بلديات �أخرى تقوم بتطبيق تعرفة ت�صاعدية لبع�ض �أنواع الا�ستهلاك فقط دون غيرها، كما 
هو الحال في بلدية عقربا التي تطبق تعرفة ت�صاعدية للا�ستهلاك المنزلي والتجاري فقط وتعرفة ثابتة 
للا�ستهلاك ال�صناعي، و�أي�ضا في بلدية تقوع ت�ستخدم تعرفة ت�صاعدية للا�ستهلاك المنزلي والزراعي، 

في حين ت�ستخدم تعرفة ثابتة للا�ستهلاكات التجارية وال�صناعية.

الثابتة، في  %24 التعرفة  %68 من البلديات التعرفة الت�صاعدية و  �أما في قطاع غزة فت�ستخدم 
حين ت�ستخدم بلدية بني �سهيلا تعرفة ت�صاعدية للا�ستهلاك المنزلي فقط، وبلدية بيت حانون ت�ستخدم 

تعرفة ت�صاعدية فقط للا�ستهلاك ال�صناعي وثابتة لباقي �أنواع الا�ستهلاك الأخرى

دورة فوترة المياه
يلج�أ معظم مقدمي الخدمات ب�شكل عام �إلى فوترة كميات المياه الم�ستهلكة و�إ�صدار الفواتير المرتبطة 
�إلى  %92 منهم في غزة  و  ال�ضفة  %76 من مقدمي الخدمات في  يعمد  ب�شكل �شهري، حيث  بها 

ا�ستخدام هذه الطريقة.

هنالك عدد من مقدمي الخدمات الآخرين الذين يف�ضلون فوترة كميات الا�ستهلاك كل �شهرين، وقد 
المرتبطة  الثابتة  التكاليف  تخفي�ض  من  كنوع  �أو  لديهم  الم�شتركين  قاعدة  حجم  كبر  �إلى  ذلك  يُعزى 

بقراءة العدادات وتكاليف الجباه.

يُلاحظ ب�أن هذه الطريقة منت�شرة �أكثر في ال�ضفة بواقع %24 من العينة الم�شمولة في التقرير حيث 
لاهيا  وبيت  الكبيرة  عب�سان  )بلدية  لغزة  فقط   8% مقابل  �شهرين  كل  فواتيرهم  ب�إ�صدار  يقومون 

فقط(، وذلك ما يو�ضحه الر�سم البياني �أدناه.

تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة
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ر�سم تو�ضيحي 4: دورة فوترة المياه
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رسم توضيحي 5: المبلغ الثابت على الفاتورة

التعرفة ونوع الا�ستهلاك
الا�ستهلاك،  نوع  باختلاف  لديهم  المطبقة  المياه  تعرفة  اختلاف  مدى  عن  الخدمات  مقدمي  ب�س�ؤال 
تبين ب�أن الأغلبية منهم ي�ستخدمون نف�س التعرفة بغ�ض النظر عن طبيعة �أو نوع الا�ستهلاك )منزلي، 
 )4( رقم  الموحد  التعرفة  نظام  من   )5( رقم  المادة  وبموجب  ب�أنه  العلم  مع  �صناعي،..(،  تجاري، 
ل�سنة 2021 يجب على مقدم الخدمة ت�صنيف �أنواع الا�ستخدامات لغايات تطبيق نظام التعرفة �إلى 

)منزلي، تجاري، �صناعي، �سياحي(.

حيث بلغت ن�سبة مقدمي الخدمات الذين يطبقون نف�س التعرفة لجميع �أنواع الا�ستهلاك %74 في ال�ضفة 
و%56 في قطاع غزة، في حين �أن %26 في ال�ضفة و %44 في القطاع ي�ستخدمون تعرفة مختلفة ح�سب 

�أنواع الا�ستهلاك الأخرى. مع �أغلبية وا�ضحة في هذا المجال لمقدمي الخدمات في قطاع غزة.
ر�سم تو�ضيحي 5: اختلاف التعرفة ح�سب نوع الا�ستهلاك
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المبلغ الثابت على الفاتورة
يمثّل المبلغ الثابت على الفاتورة جزءاً من التعرفة التي يتقا�ضاها مقدم الخدمة بدل التكاليف الثابتة 
اللازمة لا�ستخراج المياه وتوزيعها حتى ت�صل �إلى الم�ستهلك. وهي عبارة عن مبلغ مقطوع ُیدفع ب�شكل 

دوري من قبل الم�شترك �ضمن تعرفة المیاه غير مرتبط بالا�ستهلاك الكمّي للمياه1.
وال�صيانة  الفواتیر،  و�إ�صدار  العدادات  قراءة  الم�شترك؛  بخدمة  المتعلقة  الثابتة  الم�صاریف  وت�شمل 
الدورية لمن يقوم بالجبایة ،والقرطا�سية، وكامل الم�صاريف الإدارية الثابتة �أو جزء منها، �أما في حال 
التعرفة  ب�أن نظام  الفعلية. علماً  الثابتة  الم�صاريف  احت�ساب  فيتم  الدفع  العدادات م�سبقة  ا�ستخدام 
يلزم �ضرورة وجود التعرفة ب�شقيها: الثابتة )المبلغ الثابت(، والحجمية )المرتبطة بالا�ستهلاك( �ضمن 

�ضوابط معينة.
ر�سم تو�ضيحي 6: المبلغ الثابت على الفاتورة
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رسم توضيحي 7: الحد الأدنى للاستهلاك المنزلي الشهري في الضفة الغربية

من الر�سم �أعلاه يُلاحظ ب�أن 42 من �أ�صل 50 مقدم خدمة في ال�ضفة يوجد لديهم مبلغ ثابت على 
الفاتورة يتم فوترته مع كل دورة با�ستثناء بلدية تفوح التي تقوم بفوترته مرة واحدة �سنوياً، كما هو 

الحال �أي�ضاً في بلدية عب�سان الجديدة في قطاع غزة. 

وبالنظر لما هو عليه الحال في قطاع غزة؛ يُلاحظ عدم وجود مبلغ ثابت على الفاتورة، وذلك بواقع 20 
مقدم خدمة من �أ�صل 25 من مقدمي الخدمات. 

الحد الأدنى للا�ستهلاك
الم�شترك  يتوجب على  الا�ستهلاك؛ بحيث  �أدنى على  �إلى فر�ض حد  يلجاً عدد من مقدمي الخدمات 
دفع قيمة الفاتورة مقابل عدد معين من الأمتار المكعبة التي يقوم مقدم الخدمة بتحديدها حتى لو لم 
يقم با�ستهلاكها فعلياً. علماً ب�أن جزءا كبيرا من مقدمي الخدمات يعتبرون الحد الأدنى كبديل للمبلغ 

الثابت على الفاتورة، والذي تم تو�ضيحه بالق�سم �أعلاه.

وبح�سب نظام التعرفة ف�إنه لا يجوز و�ضع حد �أدنى للا�ستهلاك؛ بل يجب محا�سبة الم�شترك على عدد 
على  ثابت مقطوع  مبلغ  و�ضع  يتم  بحيث  )التعرفة الحجمية(،  با�ستهلاكها  قام  التي  الفعلية  الأمتار 
الإدارية �ضمن �ضوابط معينة كما تم  تكاليفه  �أو جزء من  كل  تغطية  ت�ضمن لمقدم الخدمة  الفاتورة 

الإ�شارة �إلى ذلك �سابقاً.

تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة
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ر�سم تو�ضيحي 7: الحد الأدنى للا�ستهلاك
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رسم توضيحي 6: الحد الأدنى للاستهلاك

من الر�سم البياني �أعلاه، يُلاحظ ب�أن %60 من مقدمي الخدمات في ال�ضفة و%92 في غزة يوجد 
لديهم حد �أدنى للا�ستهلاك، مع تفوق وا�ضح لمقدمي الخدمة في قطاع غزة في هذا المجال. مع �ضرورة 
التنويه �إلى �أن الحد الأدنى قد يختلف لدى البع�ض باختلاف نوع الا�ستهلاك بحيث يكون هنالك حد 
�أدنى للمنزلي و�آخر لل�صناعي �أو الزراعي، حيث يختلف ب�سبب اختلاف التعرفة الخا�صة بكل نوع �أو 

اختلاف عدد الأمتار المكعبة التي يتم اعتمادها كحد �أدنى للا�ستهلاك.

ر�سم تو�ضيحي 8: الحد الأدنى للا�ستهلاك المنزلي ال�شهري في ال�ضفة الغربية
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ر�سم تو�ضيحي 9: الحد الأدنى للا�ستهلاك المنزلي ال�شهري في قطاع غزة
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رسم توضيحي 15: مؤشر نسبة العمل (الكفاءة) لخدمة المياه للعام 2019 في قطاع غزة

NIS

الحد  قيمة  ح�سب  موزعة  وغزة،  ال�ضفة  في  الخدمات  مقدمي  عدد  تبين  �أعلاه  المو�ضحة  الر�سومات 
الأدنى ال�شهري للا�ستهلاك المنزلي. حيث بلغ الحد الأدنى ال�شهري لأغلب مقدمي الخدمات في ال�ضفة 
)الم�شمولين في التقرير( 20 �شيقلا و25 �شيقلا على التوالي. �أما في قطاع غزة فقد بلغ الحد الأدنى 

لمعظمهم 20 �شيقلا �شهرياً.

�أي�ضاً يلاحظ ب�أن الحد الأدنى ال�شهري يتفاوت ب�شكل ملمو�س ما بين مقدمي الخدمات من 8 �شواقل في 
ال�سواحرة ال�شرقية �إلى 25 �شيقلا في كل من حلحول وخارا�س وبيت فجار، ومن 10 �شواقل في بلديات 
الزهراء والمغراقة �إلى 36 �شيقلا في بلدية بيت حانون. حيث بلغ المتو�سط الح�سابي للحد الأدنى ال�شهري 

للا�ستهلاك المنزلي للبلديات المرفقة 18 �شيقلا في ال�ضفة، و20 �شيقلا في قطاع غزة.

الم�صادقة على تعرفة المياه 
ب�س�ؤال مقدمي الخدمات في ال�ضفة حول الجهة التي قامت باعتماد تعرفة المياه المطبقة لديهم، تبين 
ب�أن الأغلبية منهم لم تعتمد �أي جهة ر�سمية و�إنما تم اعتمادها من قبل المجال�س البلدية لديها بواقع 

وزارة الحكم المحلي ثم �سلطة المياه و�أخيراً مجل�س تنظيم قطاع المياه. يليها  منهم،   60%
%52 من مقدمي الخدمات تم اعتماد تعرفتهم من قبل وزارة الحكم  �أن  �أما في قطاع غزة نجد   

المحلي، �أما ما تبقى فقد تم اعتماد التعرفة لديهم بموجب قرارات المجال�س البلدية الخا�صة بهم.

علماً ب�أنه وبموجب قانون بقرار المياه رقم 14 ل�سنة 2014 ف�إن مجل�س تنظيم قطاع المياه هو الجهة 
بحيث   2019 العام  في  تعديله  يتم  ان  قبل  عليها،  والم�صادقة  التعرفة  بمراجعة  المخولة  الوحيدة 
�أ�سعار المياه وبدل تكاليف التمديدات  �أ�صبح دور المجل�س هو التو�صية لمجل�س الوزراء للم�صادقة على 

والخدمات الأخرى.

تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة
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ر�سم تو�ضيحي 10: الم�صادقة على تعرفة المياه
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رسم توضيحي 13: تكاليف ربط اشتراك مياه في الضفة حسب نوع الاستهلاك
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لأغرا�ض �إح�صائية؛ تم �س�ؤال مقدمي الخدمات الم�شمولين في التقرير عن طبيعة العدادات الم�ستخدمة 
لديهم فيما �إذا كانت فوترة )ميكانيكي( �أو م�سبقة الدفع؛ حيث تبين ب�أن مقدمي الخدمات في قطاع 
غزة لا ي�ستخدمون عدادات م�سبقة الدفع، فيما ي�ستخدم غالبية مقدمي الخدمات في ال�ضفة الغربية 
هو  كما  جزئي  ب�شكل  �أو  بالكامل  الم�سبق  الدفع  عدادات  الآخر  البع�ض  وي�ستخدم  الفوترة،  عدادات 

مو�ضح في الر�سم �أدناه.

áØ°†dG ‘ äÉeóÿG »eó≤e ¢†©H iód ≥Ñ°ùŸG ™aódG äGOGóY áÑ°ùf :10 »ë«°VƒJ º°SQ ر�سم تو�ضيحي 11: ن�سبة عدادات الدفع الم�سبق لدى بع�ض مقدمي الخدمات في ال�ضفة

رسم توضيحي 14: تكاليف ربط اشتراك مياه في القطاع حسب نوع الاستهلاك
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تكاليف تركيب ا�شتراك مياه جديد 
وهي عبارة عن بدل تكاليف الربط التي ي�ستوفيها مقدم الخدمة من الم�شترك لقاء ربطه ب�شبكة المياه 
مبلغاً  يتقا�ضى  فبع�ضهم  الخدمات؛  مقدمي  لدى  الربط  تكاليف  بدل  تتفاوت  ال�صحي.  ال�صرف  �أو 
مقطوعاً يتم تحديده �إما بعملة ال�شيقل �أو الدينار �أو حتى الدولار )كما هو الحال لدى بع�ض مقدمي 
ت�سب تكاليف الربط على �أ�سا�س الم�ساحة �سواء بال�شيقل �أو  الخدمات في ال�ضفة(. وفي حالات �أخرى ُحت
الدينار لكل متر مربع من م�ساحة البناء. وقد ي�ستخدم البع�ض مزيجا من الطريقتين بحيث يتم تحديد 

مبلغ مقطوع بالإ�ضافة الى احت�ساب التكاليف ح�سب م�ساحة البناء.

لا يوجد �أي معيار ثابت في احت�ساب بدل تكاليف الربط لمقدمي الخدمات، وذلك ب�سبب غياب الت�شريعات 
الناظمة لهذا المو�ضوع �سابقاً، مما يجعل عملية المقارنة �صعبة �إلى حد ما. فعلى �سبيل المثال؛ ف�إن بدل 
تكاليف ربط المياه للا�شتراك المنزلي لدى بلدية بني زيد الغربية هي 100 دينار )مبلغ مقطوع( يُ�ضاف 
تكاليف  تتكون  نابل�س حيث  بلدية  الحال في  كذلك  ا�شتراك.  كل  بح�سب طبيعة  اللوازم  تكاليف  �إليها 

تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة
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والتي  الو�صلة  �إن�شاء  تكلفة  �إليها  يُ�ضاف  50 دينار- ر�سوم ت�صريح حفريات،  الا�شتراك الجديد من 
مقطوع(  )مبلغ  �شيقل  يتحملها المواطن بالكامل. �أما في بلدية عزون، فتبلغ بدل تكاليف الربط 700 

ي�ضاف �إليها ن�سبة %25 من تكاليف اللوازم والتي يتحملها المواطن.

كما يقوم عدد من مقدمي الخدمات �أي�ضاً بتحديد بُعد الا�شتراك عن �أقرب نقطة على ال�شبكة لأغرا�ض 
الاحت�ساب؛ بحيث يتم تحميل الم�شترك ر�سوم �إ�ضافية عن م�ساهمة خط جديد في حال كانت الم�سافة 
تتجاوز المعيار الذي تم تحديده. في بلدية بيتونيا مثلا، ت�شمل بدل تكاليف الربط الأنواع الثلاثة التي 
تم ذكرها �سابقاً، حيث �أن هناك مبلغا مقطوعا يبلغ 1540 �شيقلا، بالإ�ضافة �إلى 410 دينارا عن 
�أول 300م2 من م�ساحة البناء، وذلك كحد �أدنى. فيما يتم احت�ساب ما زاد عنها بمبلغ 1.5 دينار/
م2 �إ�ضافي، ي�ضاف �إليها 1500 �شيقل لغاية 15 مترا طول كحد �أدنى وما زاد عن ذلك تقوم البلدية 

باحت�ساب 15 �شيقلا/متر طول �إ�ضافي. 

وبالرجوع �إلى البيانات التي تم تقديمها، ف�إن معظم مقدمي الخدمات في ال�ضفة والقطاع يتقا�ضون 
مبالغ مقطوعة عن تكاليف ربط المياه لديهم، علماً ب�أن هذه المبالغ تختلف باختلاف نوع الا�ستهلاك 

وقطر الأنابيب الم�ستخدمة.

ينبغي التنويه هنا �إلى �أن هذا التفاوت في تكاليف الربط �سيتم حلّه من خلال نظام التعرفة الموحد؛ 
حيث يتناول النظام بدل تكاليف الربط على �شبكتي المياه وال�صرف ال�صحي بكافة تفا�صيله وحالاته 
لمقدمي  الربط  تكاليف  لو�ضع  اعتماده  يتم  موحداً  معياراً  �سيوجد  مما  الا�ستهلاك،  �أنواع  ولجميع 

الخدمات2.

2. )المادة رقم )32( من نظام التعرفة الموحد رقم )4( لسنة 2021(.

ر�سم تو�ضيحي 12: تكاليف ربط ا�شتراك مياه منزلي في ال�ضفة
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ر�سم تو�ضيحي 13: تكاليف ربط ا�شتراك مياه منزلي في قطاع غزة
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نوع  باختلاف  الخدمات  مقدمي  بع�ض  لدى  المياه  ا�شتراكات  ربط  تكاليف  في  تفاوت  وجود  لوحظ 
الا�ستهلاك في ال�ضفة والقطاع، حيث تقوم الر�سومات البيانية �أدناه بعمل مقارنة ما بين تكاليف الربط 
لكل من الا�شتراكات التجارية وال�صناعية والمنزلية لدى البع�ض. وكما هو وا�ضح؛ ف�إن تكاليف الربط 
الخدمات  مقدمي  من  كبيرا  جزءا  هناك  ب�أن  علماً  عام،  ب�شكل  الأعلى  هي  ال�صناعية  للا�شتراكات 

ي�ستخدم تكاليف ربط واحدة بغ�ض النظر عن نوع الا�ستهلاك.
ر�سم تو�ضيحي 14: تكاليف ربط ا�شتراك مياه في ال�ضفة ح�سب نوع الا�ستهلاك
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ر�سم تو�ضيحي 15: تكاليف ربط ا�شتراك مياه في القطاع ح�سب نوع الا�ستهلاك
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رسم توضيحي 18: مؤشر كفاءة التحصيل لخدمة المياه للعام 2019 في الضفة

NIS
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م�ؤ�شر ن�سبة العمل “الكفاءة” - خدمة المياه
تعتبر ن�سبة العمل واحدة من �أهم الم�ؤ�شرات المالية حيث ت�ستخدم لقيا�س فيما �إذا كانت التعرفة المطبقة 
من قبل مقدم الخدمة كافية لتغطية تكاليف الت�شغيل وال�صيانة �أم لا. ويتم احت�ساب ن�سبة العمل بق�سمة 
مجموع م�صاريف الت�شغيل وال�صيانة والم�صاريف الإدارية )با�ستثناء الاهلاك( على �إجمالي الإيرادات 
1، فهذا يعني �أن مجموع التكاليف الت�شغيلية والإدارية �أعلى  الت�شغيلية. ف�إذا كانت الن�سبة �أكبر من 
من الإيرادات الت�شغيلية مما يعني وجود عجز مالي في دورة الت�شغيل. �أما �إذا كانت الن�سبة �أقل من 
�أعلى من تكلفة الت�شغيل والم�صاريف الإدارية، الأمر الذي يعني �أن  �إيرادات الت�شغيل  �أن  1، فهذا يعني 
مقدم الخدمة يحقق فائ�ضا يمكن �أن يغطي من خلاله جزءا من/ �أو كل م�صاريف الاهلاك والتكاليف 

الر�أ�سمالية.

ر�سم تو�ضيحي 16: م�ؤ�شر ن�سبة العمل )الكفاءة( لخدمة المياه للعام 2019 في قطاع غزة
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رسم توضيحي 15: مؤشر نسبة العمل (الكفاءة) لخدمة المياه للعام 2019 في قطاع غزة

رسم توضيحي 19: طبيعة خدمة الصرف الصحي
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ر�سم تو�ضيحي 17: م�ؤ�شر ن�سبة العمل )الكفاءة( لخدمة المياه للعام 2019 في ال�ضفة
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م�ؤ�شر كفاءة التح�صيل لخدمة المياه
�إلى  �إ�ضافة  �إليهم،  الموكلة  المهام  �أداء  في  الخدمة  مقدم  موظفي  كفاءة  م�ستوى  الن�سبة  هذه  تعك�س 
م�ستوى ا�ستعداد الم�ستهلكين للدفع. حيث يقي�س هذا الم�ؤ�شر ن�سبة التح�صيل من الفواتير ال�صادرة في 
العام الحالي ومن الأر�صدة غير الم�سددة، ويجب �أن ت�صل �أف�ضل ن�سب التح�صيل �إلى %100 حيث 
تظهر هذه الن�سبة التمكن من تح�صيل جميع فواتير العام الحالي بالكامل، بحيث تكون قيمة الأر�صدة 

الم�ستحقة من ال�سنوات الما�ضية )�صفر(. 

الخدمة  مقدم  قيام  هو  وال�سبب   ،100% من  �أعلى  ن�سب  الخدمات  مقدمي  بع�ض  لدى  يظهر  قد 
بتح�صيل جزء من الديون ال�سابقة �إ�ضافة �إلى الفاتورة الحالية. علماً �أنه لا توجد حتى الآن �آلية لدى 

مقدمي الخدمات لف�صل تح�صيلات ال�سنة الحالية عن ال�سنوات ال�سابقة.
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ر�سم تو�ضيحي 18: م�ؤ�شر كفاءة التح�صيل لخدمة المياه للعام 2019 في قطاع غزة
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ر�سم تو�ضيحي 19: م�ؤ�شر كفاءة التح�صيل لخدمة المياه للعام 2019 في ال�ضفة
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طبيعة خدمة ال�صرف ال�صحي
بلغ عدد مقدمي خدمات ال�صرف ال�صحي من مقدمي الخدمات الم�شمولين في هذا التقرير 12 مقدم 
خدمة في ال�ضفة، و19 مقدم خدمة في قطاع غزة، حيث تفاوتت طبيعة الخدمة المقدمة ما بين جمع 
مياه ال�صرف ال�صحي فقط �أو جمع ومعالجة. علماً ب�أن الأغلبية في قطاع غزة تقوم بعملية جمع مياه 
ال�صرف ال�صحي ليتم معالجتها لاحقاً في محطات مركزية تابعة لإدارة كبرى البلديات )خانيون�س، 
غزة، بيت لاهيا( �أو م�صلحة مياه ال�ساحل. �أما في ال�ضفة ف�إن ن�صف مقدمي خدمة ال�صرف ال�صحي 

يقومون بعملية المعالجة �أي�ضاً )نابل�س، اريحا، خارا�س، جنين، بني زيد الغربية، بديا(.
ر�سم تو�ضيحي 20: طبيعة خدمة ال�صرف ال�صحي
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رسم توضيحي 19: طبيعة خدمة الصرف الصحي
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تعرفة ال�صرف ال�صحي
تنوعت طبيعة تعرفة ال�صرف ال�صحي المقدمة لدى مقدمي الخدمات في هذا التقرير ما بين مبلغ 
�شهري مقطوع، �أو �شيقل/م3 من المياه المباعة، �أو ن�سبة من فاتورة المياه فقط، �أو ن�سبة من فاتورة 

المياه مع مبلغ ثابت كما هو مو�ضح بالر�سم البياني �أدناه.

ففي ال�ضفة الغربية، ت�ستخدم كل من بلدية نابل�س، و�سلفيت، و�أريحا، وجنين وبني زيد الغربية 
ال�شيقل/م3 من المياه المباعة، في حين ت�ستخدم بلديات �أخرى مثل زيتا، وطولكرم، وبلعا، وبديا، 

وكفر اللبد وخارا�س مبلغا �شهريا مقطوعا، �أما مجل�س قروي عزموط والذي يقوم بعملية جمع مياه 
ال�صرف ال�صحي فلا يوجد لديه �أي تعرفة عن الخدمة المقدمة.

وفي قطاع غزة، ي�ستخدم معظم مقدمي الخدمات ن�سبة من فاتورة المياه �سواء كانت مع مبلغ ثابت 
�أو بدون، وفي حال عدم وجود ا�شتراكات مياه لديهم، �أي في حال كان الم�شترك يتلقى خدمة ال�صرف 

ال�صحي فقط، فتتم محا�سبته بمبلغ ثابت مقطوع.
ر�سم تو�ضيحي 21: تعرفة ال�صرف ال�صحي
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من الملاحظ �أي�ضا �أن مقدمي خدمة ال�صرف ال�صحي في ال�ضفة ي�ستخدمون نف�س التعرفة لجميع �أنواع 
التعرفة باختلاف نوع  �أما في قطاع غزة فقد كان هناك اختلافا لدى البع�ض منهم في  الا�ستهلاك، 

الا�ستهلاك كما هو مو�ضح بالجداول المرفقة.
جدول 3: تعرفة ال�صرف ال�صحي لدي بع�ض مقدمي الخدمة في ال�ضفة الغربية

تعرفة ال�صرف ال�صحينوع تعرفة ال�صرف ال�صحيا�سم مقدم الخدمة

0.5 �شيقل/ م3�شيقل/م3�أريحا

50 �شيقل �شهرياًمبلغ �شهري مقطوعبديا

15 �شيقل �شهرياًمبلغ �شهري مقطوعبلعا

1.5 �شيقل/م3�شيقل/م3بني زيد الغربية

0.5 �شيقل/م3�شيقل/م3جنين

22 �شيقل �شهرياًمبلغ �شهري مقطوعخارا�س

مبلغ �شهري مقطوعزيتا
"12 �شيقل �شهرياً + 

8 �شيقل عن كل طابق بعد الأول
1 �شيقل/م3�شيقل/م3�سلفيت

�شيقل �شهرياًمبلغ �شهري مقطوعطولكرم  2

12 �شيقل �شهرياًمبلغ �شهري مقطوعكفر اللبد

0.5 �شيقل/م3�شيقل/م3نابل�س

جدول 4: تعرفة ال�صرف ال�صحي لدى مقدمي الخدمة في قطاع غزة

ا�سم مقدم 
الخدمة

نوع تعرفة ال�صرف 
ال�صحي

تعرفة ال�صرف 
ال�صحي- منزلي

تعرفة ال�صرف ال�صحي- 
تجاري

تعرفة ال�صرف ال�صحي- 
�صناعي

ال�شوكة

طوع
مق

ي 
هر

 �ش
بلغ

10 �شيقل م

10 �شيقل الم�صدر

م�صلحة بلديات 
متغير بناء على نوع الن�شاط 10 �شيقل لكل �شقةال�ساحل

ومربوط بعدد ال�شقق

متغير بناء على نوع 
الن�شاط ومربوط بعدد 

ال�شقق

المغازي

ياه
 الم

ورة
فات

ن 
ة م

�سب
ن

المياه فاتورة  من   15%

%15 من فاتورة المياهالن�صيرات

من فاتورة بيت حانون  25%
%30 من قيمة فاتورة %25 من قيمة فاتورة المياهالمياه

المياه

%25 من فاتورة جباليا النزلة
%65 من فاتورة المياه%65 من فاتورة المياهالمياه

القرارة
رة 

اتو
ن ف

ة م
�سب

ن
لغ 

مب
 + 

ياه
الم

بت
ثا

8 �شيقل + %15 من 
ح�سب المن��شأةح�سب المن��شأةفاتورة المياه

7 �شيقل + %15 من فاتورة المياهالمغراقة

6 �شيقل + %15 من فاتورة المياهبني �سهيلا

البريج

%
ياه 

 الم
ورة

فات
ن 

ة م
�سب

ن
 

ياه
ك م

ترا
ا�ش

ود 
وج

دم 
ل ع

حا
في 

وع 
قط

غ م
مبل

�أو 

%15 من فاتورة المياه �أو 10 �شيقل لكل وحدة لا يوجد بها ا�شتراك مياه

%15 من فاتورة المياه )ا�ستهلاك فوق 10 كوب( 5 �شيقل مبلغ مقطوع )ا�ستهلاك الزوايدة
حد �أدنى(

%25 من فاتورة �أم الن�صر
المياه

%25 من فاتورة المياه ) �أو 
40 �شيقل مبلغ مقطوع من 

المدار�س والم�ؤ�س�سات(

%25 من فاتورة المياه 
)�أو مبلغ مقطوع 15 

�شيقل �أو 30 �شيقل ح�سب 
حجم الم�صنع(

بيت لاهيا

%25 من ا�ستهلاك 
 المياه او 

 10 �شيقل �شهرياً 
في حال عدم وجود 

ا�شتراك مياه

"%25 من ا�ستهلاك المياه �أو 
 30 �شيقل �شهرياً في حال عدم وجود ا�شتراك مياه للم�صنع �أو 
المعمل الذي يزيد فيه عدد العاملين عن ع�شرين، و15 �شيقل 

لمن يقل فيه عدد العاملين عن ع�شرين
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الزهراء

بت
 ثا

بلغ
+ م

 %
ياه

 الم
ورة

فات
ن 

ة م
�سب

ن

ياه
ك م

ترا
ا�ش

ود 
وج

دم 
ل ع

حا
في 

وع 
قط

غ م
مبل

�أو 

7 �شيقل + %15 من 
 قيمة ا�ستهلاك المياه
�أو 20 �شيقل �شهرياً 
في حال عدم وجود 

ا�شتراك مياه

7 �شيقل + %15 من قيمة 
 ا�ستهلاك المياه

�أو 20 �شيقل �شهرياً في حال 
عدم وجود ا�شتراك مياه

7 �شيقل + %15 من 
 قيمة ا�ستهلاك المياه

�أو 100 �شيقل �شهرياً في 
حال عدم وجود ا�شتراك 

مياه

خان يون�س

6 �شيقل + %15 من 
 ا�ستهلاك المياه

�أو 10 �شيقل في حال 
عدم وجود ا�شتراك 

مياه )الأغلبية(

6 �شيقل + %15 من ا�ستهلاك 
 المياه

�أو مبلغ مقطوع يختلف باختلاف 
المهنة في حال عدم وجود 

ا�شتراك مياه

6 �شيقل + %15 من 
 ا�ستهلاك المياه

�أو مبلغ مقطوع يختلف 
باختلاف الحرفة في حال 
عدم وجود ا�شتراك مياه

"5 �شيقل + %15 من فاتورة المياهدير البلح
�أو 12 �شيقل/ �شقة في حال عدم وجود ا�شتراك مياه

5 �شيقل + %15 من 
 فاتورة المياه

�أو 150 �شيقل �شهرياً في 
حال عدم وجود ا�شتراك 

مياه

"4 �شيقل + %25 من فاتورة المياهغزة
�أو 25 �شيقل في حال عدم وجود ا�شتراك مياه

وادي غزة

"7 �شيقل + %15 من فاتورة المياه
 �أو 15 �شيقل/ �شقة في حال عدم وجود ا�شتراك مياه

  20 �شيقل/ منزل او فيلا او محل في حال عدم وجود ا�شتراك مياه
100 �شيقل/ م�صنع في حال عدم وجود ا�شتراك مياه

ق�سم منف�صل لإدارة ال�صرف ال�صحي

ب�س�ؤال مقدمي الخدمات حول وجود ق�سم منف�صل لإدارة ال�صرف ال�صحي؛ تبين �أن %50 في ال�ضفة 
و%37 في قطاع غزة منهم يوجد لديهم ق�سم منف�صل خا�ص بال�صرف ال�صحي، �أما باقي مقدمي 
الخدمات فلا يوجد لديهم ق�سم منف�صل لل�صرف ال�صحي و�إنما هو جزء من دائرة المياه �أو الهند�سة.

ر�سم تو�ضيحي 22: وجود ق�سم منف�صل لإدارة ال�صرف ال�صحي
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فاتورة م�شتركة للمياه وال�صرف ال�صحي
في قطاع غزة يقوم جميع مقدمي الخدمات ب�إ�صدار فاتورة م�شتركة للمياه وال�صرف ال�صحي معاً، �أما 
في ال�ضفة الغربية فهناك 9 من �أ�صل 12 مقدم خدمة من الم�شمولين في هذا التقرير يقومون ب�إ�صدار 
فاتورة ال�صرف ال�صحي م�شتركة مع المياه كما هو الحال في قطاع غزة، بينما يقوم اثنين من مقدمي 
الخدمات فقط ب�إ�صدارها ب�شكل منف�صل وهم؛ بلديتي زيتا وبلعا حيث يتم تر�صيدها وتح�صيلها من 

خلال نظام �شحن الكهرباء بالدفع الم�سبق.
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ر�سم تو�ضيحي 23: وجود فاتورة م�شتركة للمياه وال�صرف ال�صحي
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تكاليف تركيب ا�شتراك �صرف �صحي جديد
ب�شبكة  ربطه  لقاء  الم�شترك  من  الخدمة  مقدم  ي�ستوفيها  التي  الربط  تكاليف  بدل  عن  عبارة  وهي 
مقطوع  مبلغ  بين  ما  الخدمات  مقدمي  لدى  الربط  تكاليف  طبيعة  تتفاوت  حيث  ال�صحي.  ال�صرف 
�أو بالاعتماد على م�ساحة البناء، ومع ذلك يبقى من ال�صعب �إلى حد ما �إجراء مقارنات بين مقدمي 

الخدمات ب�سبب عدم وجود معيار ثابت للاحت�ساب كما هو الحال في خدمة المياه.

 وكما �سبق الإ�شارة �إليه؛ ف�إن نظام التعرفة الموحد يتناول كيفية احت�ساب بدل تكاليف الربط على �شبكة 

لو�ضع  اعتماده  �سيتم  والذي  الا�ستهلاك،  �أنواع  ولجميع  وحالاتها  تفا�صيلها  بكافة  ال�صحي  ال�صرف 
تكاليف الربط لمقدمي الخدمات م�ستقبلًا3.

ي�شتمل هذا التقرير على 12 مقدم خدمة �صرف �صحي في ال�ضفة؛ منهم 8 ي�ستخدمون مبلغا مقطوعا 
فقط، و3 يعتمدون على م�ساحة البناء في احت�ساب تكاليف الربط، ومقدم خدمة واحد )بلدية نابل�س( 
يقوم باحت�ساب التكاليف با�ستخدام كلتا الطريقتين معاً. من جهة �أخرى ي�ستخدم جميع مقدمي خدمة 

ال�صرف ال�صحي في قطاع غزة مبلغاً مقطوعاً بدل تكاليف الربط على �شبكة ال�صرف ال�صحي. 

ال�صعب  من  كان  حين  في  �شيقل،   327 غزة  قطاع  في  الربط  لتكاليف  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  وقد 
اعتماد  ب�سبب  �أخرى  جهة  ومن  جهة  من  دينار(  )�شيقل،  العملات  اختلاف  ب�سبب  لل�ضفة  احت�سابه 
البع�ض على م�ساحة البناء، �أو و�ضع مبلغ مقطوع م�ضافاً �إليه تكاليف اللوازم التي يتحملها الم�شترك 
وذلك ح�سب حالة كل ا�شتراك على حدة، وبالتالي ف�إن المبلغ المقطوع لا يمثل بال�ضرورة الرقم النهائي 

الذي يدفعه الم�شترك كتكاليف ربط.

كما لوحظ �أي�ضاً ب�أن معظم مقدمي ال�صرف ال�صحي في ال�ضفة والم�شمولين في هذا التقرير ي�ستوفون 
بلديات  با�ستثناء كل من  بينها  الا�ستهلاك، دون وجود تمايز  �أنواع  الربط ذاتها لجميع  تكاليف  بدل 
المنزلية عنها  تكاليف ربط مختلفة للا�شتراكات  ا�ستخدام  يتم  وبلعا حيث  نابل�س، وجنين، وطولكرم 
ربط  تكاليف  ي�ستخدمون  الخدمات  مقدمي  غالبية  ف�إن  غزة،  قطاع  في  �أما  وال�صناعية.  للتجارية 

مختلفة باختلاف نوع الا�ستهلاك �أو الا�شتراك.

3.  )المادة رقم )34( من نظام التعرفة الموحد رقم )4( لسنة 2021(.
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جدول 5: تكاليف تركيب ا�شتراك �صرف �صحي جديد في ال�ضفة

تكاليف ربط ا�شتراك �صرف �صحي تكاليف ربط ا�شتراك �صرف �صحي )منزلي(ا�سم مقدم الخدمة
)تجاري(

تكاليف ربط ا�شتراك �صرف 
�صحي )�صناعي(

ديناربديا  500

ديناربلعا دينار75   50

دينار+بني زيد الغربية  100
تكاليف اللوازم ح�سب كل ا�شتراك

جنين

ر�سوم رخ�صة للدائرة الهند�سية )54 (11
دينار/66 دينار/78 دينار( ح�سب ت�صنيف 

المنطقة.
المواد والموا�سير والمناهل على ح�ساب (22

الم�شترك.
�آلات الحفر و�أجرة الفنيين على ح�ساب (33

البلدية.

ر�سوم رخ�صة للدائرة الهند�سية 90 دينار.(11
المواد والموا�سير والمناهل على ح�ساب الم�شترك(22
�آلات الحفر و�أجرة الفنيين على ح�ساب البلدية(33

�شيقلزيتا  520

دينارطولكرم دينار150   70

�شيقلعزموط  250

�شيقل كفر اللبد  700

م2اريحا �شيقل/   13

دينار/م2خارا�س  1.5

م�سطحات البناء *4.15 �شيقل +1�شيقل لكل متر مربع �أر�ض خالية�سلفيت

نابل�س
لتمديد (11 حفريات  ت�صريح  ر�سوم  دينار   50

خطوط مياه �صرف �صحي )مبلغ مقطوع(
دينار/م2 )م�ساحة بناء((22  1.5

دينار ر�سوم ت�صريح حفريات لتمديد خطوط مياه (11  50
�صرف �صحي )مبلغ مقطوع(

دينار/م2 )م�ساحة بناء((22  3

جدول 6: تكاليف تركيب ا�شتراك �صرف �صحي جديد في قطاع غزة

تكاليف ربط ا�شتراك �صرف �صحي )منزلي(ا�سم مقدم الخدمة
تكاليف ربط ا�شتراك 

�صرف �صحي 
)تجاري(

تكاليف ربط ا�شتراك 
�صرف �صحي )�صناعي(

�شيقلالبريج  250
�شيقلالزهراء �شيقل150   1000
�شيقلالزوايدة  200
�شيقلال�شوكة  500
�شيقلالقرارة �شيقل600   400
�شيقلالم�صدر  400
200 �شيقلالمغازي
�شيقلالمغراقة  200

�شيقلالن�صيرات  200

�شيقل )�شقة(�أم الن�صر  300
�شيقل 600 �شيقل )عمارة 5 �شقق و�أكثر( �شيقل700   800

واحدبني �سهيلا طابق  �شيقل   390
�شيقل 580 �شيقل طوابق متعددة  1000

�شيقلبيت حانون �شيقل410  700 �شيقل410 

بيت لاهيا
)�شقة( �شيقل   400

�شقتين لأربع �شقق(  من  )عمارة  �شيقل   500
ف�أكثر( �شقق  )خم�س  �شيقل   600

�شيقل �شيقل700   800

�شيقلجباليا النزلة �شيقل500  �شيقل500   850

4-2 طوابق(خان يون�س 600 �شيقل )منزل باطون م�سقل 
�شيقل400 �شيقل )منزل ا�سب�ست �أو زينجو �أو �شقة(  1000

�شيقلدير البلح �شيقل400  �شيقل400   1000

غزة
�أبراج منزلي  �شيقل   500

�سكنية وحدة  �أو  �أر�ضي  دور  �شيقل   80
 120 �شيقل �أر�ضي حتى الطابق الخام�س

�شيقل  200

�شيقلم�صلحة بلديات ال�ساحل �شيقل400  �شيقل600   800

وادي غزة
واحد( طابق  )�شقة/  �شيقل   200"

طوابق(  2-4( �شيقل   600"
)�أبراج( �شيقل   1200

�شيقل  1000
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جدول 7: تكاليف تركيب ا�شتراك مياه جديد في ال�ضفة

ا�سم مقدم 
الخدمة

ر�سوم تركيب ا�شتراك -تجارير�سوم تركيب ا�شتراك -منزلي
ر�سوم تركيب ا�شتراك 

-�صناعي

  500 �شيقل�أبو دي�س
  950 �شيقلاذنا

  100 ديناراريحا
  980 �شيقلالزاوية

الزبابدة
"1200 �شيقل )ا�شتراك جديد(

  900 �شيقل )في حال وجود ا�شتراك �سابق بنف�س الموقع(

ال�سموع
550 �شيقل + ثمن العداد وتوابعه  + ر�سوم ترخي�ص 

)2.8-2 دينار( ح�سب ت�صنيف المنطقة )في حال لم يكن 
مرخ�ص(

  

ال�سواحرة 
ال�شرقية

  1000 �شيقل

  1250 �شيقل ال�شيوخ
  500 �شيقلالعبيدية

العوجا
"800 �شيقل )داخل حدود المخطط(

  1000 �شيقل )خارج المخطط(

بديا
125 دينار )3/4 ان�ش(

  350 دينار )2 ان�ش(

  150 ديناربلعا
بني زيد 
الغربية

"100 دينار
+ تكاليف اللوازم ح�سب كل ا�شتراك

  

  1500 �شيقلبني نعيم
  900 �شيقلبيت امر
  1500 �شيقلبيت �أولا

1500 �شيقل1500 �شيقل1000 �شيقلبيت فجار
بيت لقيا/

خربثا 
الم�صباح

  840 �شيقل

  940 �شيقلبيتا

بيتونيا

1540 �شيقل+  410 دينار )اول 300 م2 حد ادنى( 
1.5 دينار/م2 )ما زاد عن 300 م2( + 1500 �شيقل 

)لغاية 15 م حد ادنى( 100 �شيقل/م )ما زاد عن 
15 م(

  

  800 �شيقلترقوميا

  1000 �شيقلتفوح
1000 �شيقل1500 �شيقل500 �شيقلتقوع
  1150 �شيقلجنين

  650 �شيقل حلحول
  400 �شيقلحو�سان
  900 �شيقلخارا�س

  1000 �شيقلدورا
  1000 �شيقل )متو�سط(را�س كركر
ريف غرب 

بيت لحم
350 �شيقل + ثمن العداد واي لوازم وا�شغال �أخرى على 

ح�ساب الم�شترك
  

  150 دينار زعترة
  900 �شيقلزيتا

  100 دينار�سعير
  510 �شيقل�سلفيت

�شمال غرب 
القد�س

650 �شيقل )تكلفة المبلغ المقطوع لحد 6 م موا�سير وبعد 
ذلك 80 �شيقل/م �شامل تكاليف التو�صيل(

1050 �شيقل )تكلفة المبلغ 
المقطوع لحد 6 م موا�سير 
وبعد ذلك 80 �شيقل/م 
�شامل تكاليف التو�صيل(

1550 �شيقل )تكلفة المبلغ 
المقطوع لحد 6 م موا�سير 
وبعد ذلك 80 �شيقل/م 
�شامل تكاليف التو�صيل(

  190 دينارطولكرم
  1000 �شيقلعتيل

  500 �شيقلعزموط
  700 �شيقل + %25 من اللوازمعزون

عقربا

 الحد الأدنى = 1160 �شيقل وي�شمل:
فني( )ك�شف  �شيقل   30

مياه( ا�شتراك  )ر�سوم  �شيقل   630
عداد( )ثمن  �شيقل   500

 و�أي �إ�ضافات �أخرى تتطلبها طبيعة الا�شتراك

  

  150 دينار  +  500 �شيقل م�ساهمة خط جديد  علار

  1000 �شيقلعناتا

غرب 
محافظة 

جنين
  220 دولار + ثمن قطع ولوازم التركيب

قباطية

1000 �شيقل  + ي�ؤخذ م�ساهمة �شبكة في حال زادت 
الم�سافة عن 50 م , بحيث ت�صبح حتى 200 م ن�صف 

على المواطن ون�صف على البلدية , وما يزيد عن 200 كل 
التكلفة على المواطن
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  1100 �شيقلقبلان
  1200 �شيقلكفر اللبد
  1450 �شيقلكفر راعي

نابل�س
50 دينار )ت�صريح حفريات لتمديد خطوط مياه و�صرف 

�صحي( )وتكلفة ان�شاء الو�صلة بالكامل على المواطن(

50 دينار )وتكلفة ان�شاء 
الو�صلة بالكامل على 

المواطن(

100 دينار )وتكلفة 
ان�شاء الو�صلة بالكامل على 

المواطن(

  500 �شيقلنحالين
  20 �شيقل + 130 ديناريعبد

 

جدول 8: تكاليف تركيب ا�شتراك مياه جديد في قطاع غزة

ر�سوم تركيب ا�شتراك- ر�سوم تركيب ا�شتراك- تجارير�سوم تركيب ا�شتراك -منزليا�سم مقدم الخدمة
�صناعي

"1100 �شيقل )1 ان�ش(550 �شيقل /�شقةالبريج
 2500 �شيقل )2 ان�ش(

"1100 �شيقل )1 ان�ش(
 2500 �شيقل )2 ان�ش(

  550 �شيقل )�شقة(الزهراء
1100 �شيقل  700 �شيقل )فيلا(

  520 �شيقلالزوايدة
1000 �شيقل1000 �شيقل500 �شيقلال�شوكة

الفخاري
"400 �شيقل

ي�ضاف: 1382 �شيقل بدل ر�سوم ترخي�ص )حد 
ادنى 60م(

  

  500 �شيقلالقرارة

  500 �شيقلالم�صدر

المغازي
"550 �شيقل )1/2 ان�ش(
"1050 �شيقل )1 ان�ش(
2050 �شيقل )2 ان�ش(

  

  760 �شيقلالمغراقة

  410 �شيقلالن�صر

الن�صيرات

"720 �شيقل 0.5 ان�ش
"1500 �شيقل 0.75 ان�ش

"2500 �شيقل 1 ان�ش
"3000 �شيقل 1.5 ان�ش

5000 �شيقل 2 ان�ش

  

850 �شيقل300 �شيقل300 �شيقلام الن�صر

"530 �شيقل طابق واحدبني �سهيلا
1000 �شيقل1000 �شيقل 350 �شيقل طوابق متعددة

1150 �شيقل580 �شيقل580 �شيقلبيت حانون
1000 �شيقل1000 �شيقل600 �شيقلبيت لاهيا

1800 �شيقل800 �شيقل800 �شيقلجباليا النزلة
1000 �شيقل1000 �شيقل500 �شيقلخان يون�س

"600�شيقل )داخل النفوذ(خزاعة
  900 �شيقل )خارج النفوذ(

1500 �شيقل )1 ان�ش(800 �شيقل600 �شيقل )3/4 ان�ش(دير البلح
  530 �شيقلعب�سان الجديدة
  800 �شيقلعب�سان الكبيرة
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غزة

800 �شيقل �شامل العداد )منزلي رئي�سي قطر 
 الخط 1/2�إن�ش- 3/4�إن�ش(

 180 �شيقل �شامل العداد )منزلي )فرعي قطر 
 الخط 1/2�إن�ش- 3/4�إن�ش(

1500 �شيقل غير �شامل العداد )منزلي 
)رئي�سي قطر الخط 1�إن�ش-2�إن�ش(

  

800�شيقل600 �شيقل460 �شيقلم�صلحة ال�ساحل
  500 �شيقلوادي ال�سلقا
1100 �شيقل1100 �شيقل650 �شيقلوادي غزة

النتائج

ك�شفت ن�سبة العمل )الكفاءة( لعدد كبير من مقدمي الخدمات عن عدم قدرتهم على تغطية تكاليف .11
الت�شغيل الخا�صة بهم، حيث كانت تكاليفهم �أعلى من �إيراداتهم مما نتج عنه عجوزات مالية تهدد 

ا�ستقرارهم المالي.
وجود الكثير من التعرفات غير م�صادق عليها من الجهات الر�سمية ذات العلاقة ح�سب القانون. .22
وجود �شكاوى لدى عدد من المواطنين تتعلق بعدالة التعرفة المطبقة..33
مو�ضوع .44 على  �سلباً  ي�ؤثر  مما  الخدمات  مقدمي  من  كبير  عدد  لدى  متدنية  تح�صيل  ن�سب  وجود 

الا�ستدامة المالية.
وتطبيق .55 الا�ستهلاك  نوع  الا�شتراكات ح�سب  بف�صل  التزام عدد كبير من مقدمي الخدمات  عدم 

نف�س التعرفة لجميع الأنواع.
عدم التزام عدد كبير من مقدمي الخدمات لدى و�ضع التعرفة الخا�صة بهم بنظام التعرفة المطبق..66
وجود اختلافات �شا�سعة في تكاليف ربط ا�شتراكات المياه وال�صرف ال�صحي بين مقدمي الخدمات .77

ب�سبب غياب الأنظمة الخا�صة بهذا المو�ضوع.

التو�صيات

11 �ضرورة �إيجاد �آلية معينة لتق�سيم مقدمي الخدمات �إلى مجموعات بناء على ن�سب الكفاءة والحجم، .
ومراجعة التعرفة ب�شكل فوري لمن يتكبد الخ�سائر فيهم ن�سبة الكفاءة <1، بحيث تغطي تكاليف 

الت�شغيل على �أقل تقدير، وبما ي�ضمن الا�ستدامة المالية لهم.
22 �ضرورة تدريب مقدمي الخدمات لبناء منظومة تعرفة بما يتما�شى مع نظام التعرفة الم�ستخدم .

بحيث تكون الأ�سعار عادلة وبما يحقق م�صلحة جميع الأطراف.

33 الت�شغيلية . العمليات  على  مبا�شر  ت�أثير  من  لها  لما  الجباية  لتح�سين  �آليات  على  التركيز  �ضرورة 
والا�ستدامة المالية لمقدمي الخدمات.

44 �ضرورة الالتزام بتطبيق نظام التعرفة الموحد لجميع مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي..
55 لت في النظام.. �ضرورة الالتزام بهيكلية التعرفة كما وردت وف�صّ
66 �ضرورة مراجعة التعرفة كل 3 �سنوات ح�سب النظام ما لم ت�ستدع ال�ضرورة غير ذلك..
77 �ضرورة مراجعة تكاليف ربط الا�شتراكات الجديدة واحت�سابها بما يتما�شى مع النظام الموحد..
88 مراكز . با�ستخدام  وذلك  ال�صحي  وال�صرف  المياه  بخدمتي  الخا�صة  الح�سابات  ف�صل  �ضرورة 

تكلفة منف�صلة.
99 �ضرورة ايجاد نظام حوافز لت�شجيع مقدمي الخدمات على تح�سين �أدائهم..

�ضرورة تركيز مقدمي الخدمات على عمل برامج وور�شات توعوية للم�شتركين.1010
الحجم 1111 وفورات  من  للا�ستفادة  م�شتركة  خدمات  مجال�س  في  الخدمات  مقدمي  �صغار  تجميع 

وتخفي�ض التكاليف.

علماً ب�أن نظام التعرفة الموحد للمياه وال�صرف ال�صحي قد �صدر م�ؤخراً، مما ي�ستدعي عمل مراجعة 
كاملة لأ�سعار المياه وال�صرف ال�صحي ولتكاليف ربط الا�شتراكات الجديدة �أي�ضاً، والتي لم يتم تناولها 
�سابقاً في الأنظمة ذات العلاقة. وعليه �سيتم تق�سيم مقدمي الخدمات �إلى مجموعات كما تم الإ�شارة �إليها 
�أعلاه، ومن المتوقع �أن يتم مراجعة التعرفة الخا�صة بالمجموعة الأولى )ح�سب الإطار الزمني الذي �سيتم 

تحديده( وبما يتفق مع النظام والتعليمات ال�صادرة عن �سلطة المياه فور الانتهاء منها.

تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لعدد من مقدمي الخدمات  في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة

53 52



F:@adwaco


