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عدد مقدمي خدمات المياه في فلسطين مع 
توزيعهم على المحافظات

ــر في كل مــن  ــة كبي نلاحــظ ان عــدد مقدمــي الخدم
نابلــس وجنــين ويعــود ذلــك لســببين: الأول هــو وجــود 
الاخــر  والســبب  هنــاك  كبيــرة  ســكانية  تجمعــات 
هــو صغــر حجــم مقدمــي الخدمــة هنــاك. امــا في 
محافظــة القــدس فهنــاك عــدد قليــل مــن مقدمــي 
يتــم  هنــاك  تجمعــات  عــدة  لان  وذلــك  الخدمــة 
خدمتهــا مــن خــلال مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس.

بلــغ عــدد مقدمــي خدمــة الميــاه الذيــن تم الوصــول اليهــم 269 مقــدم خدمــة في الضفــة 
عــدد  يوضــح  التالــي  والرســم  غــزة  قطــاع  في  خدمــة  مقــدم   25 الــى  إضافــة  الغربيــة 

مقدمــي الخدمــة حســب توزيعهــم علــى المحافظــات:
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محافظة
خايونس

محافظة
رفح

محافظة المنطقة الوسطى

محافظة شمال غزة

محافظة غزة

43
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في محافظــة رفــح هنــاك مصلحــة ميــاه الســاحل والتــي 
ــاك. ــر مــن التجمعــات هن ــاه لعــدد كبي تقــدم خدمــة المي
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نسبة تغطية الخدمة في كل محافظة 

ال  نســبة  تتجــاوز  المحافظــات  بعــض  هنــاك  ان  نلاحــظ 
هــذه  في  المخدومــين  عــدد  ان  ذلــك  في  والســبب   %100
الســكان  عــدد  مــن  اعلــى  الخدمــة  مقدمــي  حســب  المناطــق 
الجســر  اســتراحة  يوجــد  حيــث  اريحــا  مثــل  التعــداد  حســب 
العســكرية. للكليــة  التابعــة  المعســكرات  الــى  بالإضافــة 

يتــم احتســاب هــذا المؤشــر مــن خــال قســمة عــدد الســكان المخدومــين بالميــاه مــن قبــل 
لــكل محافظــة حســب الإحصــاء  بــكل محافظــة علــى عــدد الســكان  مقدمــي الخدمــة 

الفلســطيني. 
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توزيع مقدمي الخدمة من حيث الهيكل 
الإداري )بلدية، مجلس خدمات ....(

هنــاك تفــاوت في طريقــة تقــديم خدمــة الميــاه في الضفــة الغربيــة، حيــث ان هنــاك 169 
مقــدم خدمــة تحــت تصنيــف مجلــس قــروي وهــذا عــدد كبيــر نســبيا حيــث ان هــذا يتنافــى 
مــع اقتصاديــات ووفــورات الحجــم )اي انــه كل مــا زاد حجــم مقــدم الخدمــة تقــل تكلفــة 

تقــديم الخدمــة(.
قــي المقابــل هنــاك 87 مقــدم خدمــة تعمــل تحــت مظلــة بلديــة ســواء كانــت خدمــة الميــاه 
في دائــرة مســتقلة او قســم مســتقل او تابعــة لقســم الهندســة في البلديــة، كمــا يوجــد 
مصلحــة ميــاه واحــدة وهــي مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس التــي تقــدم خدمــات لأكثــر 

مــن 100 تجمــع ســكاني في رام الله والقــدس .   

خدمات المياه والصرف الصحي
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جمعية مياهسلطة مياهمصلحة مياه
مجلس قرويبلديةمجلس خدمات

الهيكل الإداري لمقدم الخدمة - الضفة الغربية
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بينمــا في قطــاع غــزة هنــاك تشــابه نســبي في طريقــة تقــديم الخدمــة وذلــك مــن خــال 24 
بلديــة ومصلحــة ميــاه واحــدة وهــي مصلحــة ميــاه الســاحل -رفــح 

24

مصلحة مياه بلدية

الهيكل الإداري لمقدم الخدمة - قطاع غزة

1
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حصة الفرد من المياه المباعة لكل محافظة 
)لتر/فرد/يوميا(

)يتم احتساب هذا المؤشر من قسمة المياه المباعة على عدد السكان المخدومين(

وطولكــرم  قلقيليــة  مــن  كل  في  النســبة  هــذه  ارتفــاع  نلاحــظ 
واريحــا وذلــك لتوافــر الميــاه بشــكل كبيــر في هــذه المناطــق، امــا في 
ــة  ــاك معــدل متدنــي لحصــة الفــرد اليومي محافظــة الخليــل فهن
مــن الميــاه المباعــة وذلــك لشــح الميــاه في منطقــة  الجنــوب ، حيــث 
ان الميــاه تصــل لبعــض المناطــق هنــاك كل 3 شــهور مــرة واحــدة.
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حصة الفرد من المياه المباعة لكل محافظة -الضفة الغربية
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في قطاع غزة هناك توفر للمياه، ولكن جودة المياه 
غير مرضية بشكل كبير هناك. 
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نسبة الفاقد من المياه حسب المحافظة

اختــاف  الــى  ذلــك  في  الســبب  ويعــود  لأخــرى،  محافظــة  مــن  الفاقــد  نســبة  تختلــف 
..... اداري  فاقــد  قديمــة،  شــبكات  ســرقات،  مثــل  الفاقــد  مســببات 

كذلــك توفــر الميــاه يعــد ســببا في ازديــاد نســبة الفاقــد فمثــا عندمــا يكــون هنــاك وفــرة في 
الميــاه تكــون احتماليــة الفاقــد اعلــى مــن المناطــق التــي يوجــد فيهــا شــح في الميــاه.
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نسبة التحصيل لخدمة المياه لكل محافظة 

ناحــظ ان معــدل نســبة التحصيــل في الضفــة الغربيــة افضــل نســبيا مــن قطــاع غــزة ، 
حيــث بلــغ معــدل نســبة التحصيــل في الضفــة الغربيــة 64% وتختلــف مــن محافظــة الــى 
أخــرى . بينمــا بلــغ معــدل نســبة التحصيــل في قطــاع غــزة 40% وهــذا ينــذر بأزمــة ســيولة 
نقديــة لــدى مقدمــي الخدمــة هنــاك مــن شــانها ان تؤثــر علــى اســتدامة تقــديم الخدمــة .  
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نسبة العمل )الكفاءة(

علــى  الميــاه  تقــديم  لخدمــة  الســنوية  المصاريــف  بقســمة  المؤشــر  هــذا  احتســاب  يتــم 
الإيــرادات الخاصــة بتقــديم خدمــة الميــاه لنفــس الفتــرة الزمنيــة. ويكــون الوضــع المثالــي 
لهــذا المؤشــر مــا يقــارب ال 1 صحيــح وذلــك لضمــان ان المصروفــات يتــم تغطيتهــا مــن 

الإيــرادات. 
ويقيــس هــذا المؤشــر مــدى كفــاءة تعرفــة الميــاه المطبقــة لــدى مقدمــي الخدمــة ، حيــث 
وحســب أنظمــة التعرفــة يجــب ان تغطــي إيــرادات الميــاه تكاليــف تقــديم خدمــة الميــاه 

وذلــك مــن اجــل ضمــان اســتدامة تقــديم الخدمــة.  
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نسبة كفاءة العمل لخدمة المياه -الضفة الغربية 
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