
التقرير ال�سنوي لأداء مجل�س 

تنظيم قطاع المياه

مقدم �إلى دولة رئي�س الوزراء
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تقديم رئي�س مجل�س الإدارة

دولة رئي�س الوزراء د. محمد ا�شتيه

حفظه الله؛

يلخ�ص  الذي  ال�سنوي  التقرير  يديكم  بين  المياه  قطاع  تنظيم  مجل� س ي�ضع  ال�اسد�س،  عامه  بداية  مع 
�أهم �أعمال ومنجزات المجل� سخلال العام 2019. ويبين م اا�ستطاع مواجهته وتذليله من التحديات 
والعقبات التي واجهت تطوره في الآونة الأخيرة، وذلك بف�ضل رعاية وتوجيه حكومتكم الر�شيدة من �أجل 

تحقيق �أهدافه وتنفيذ مهامه.
لم تكن ظروف العمل لإعداد تقرير الأداء للعام 2018 كم اكانت �اسبقا، بل واجهت العديد من المتغيرات 
�أدت الى محدودية العمل في المجل�س، واقت�اصر العمل على �إعداد تقرير الأداء ومراجعة التعرفة وتقرير 
الا�ستدامة المالية وتقديم الم�اسعدة الفنية لعدد من مقدمي الخدمات، وغاب عن التحقق مراقبة العمليات 
الت�شغيلية ومراقبة مدى التزام مقدمي الخدمات بمبادئ حوكمة تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي 

وذلك تبع اللظروف المالية التي مرَّ به االمجل�س.
�إن المجل� سوهو ينهي �أعمال �سنة �أخرى، ليتقدم بال�شكر والعرفان للحكومة الفل�سطينية الراعية للمجل�س، 

ويخ�ص بالذكر دولة رئي� سالوزراء والحكومة الهولندية ال�صديقة على دعمهم االمتوا�صل للمجل�س.

محمد عوني �أبو رم�اضن
رئي� سمجل� سالإدارة

ملخ�ص تنفيذي

لقد �أظهر قطاع المياه في فل�سطين �أن تحقيق نجاحات حقيقية في قطاع المياه على الم�ستوى الوطني والمحلي 
لي� سبالأمر الم�ستحيل، كم� اأثبت عدد من مقدمي الخدمات ووفق م�ؤ�شرات محددة �أن هذا النجاح ممكن 
وال�صرف  المياه  خدمات  مقدمي  بيانات  منظومة  في  تح�سناً  ن�شهد  بتن ا الأخيرة  الآونة  ففي  التحقيق. 
في  التخطيط  مقومات  م�شكّلةً �إحدى �أهم  دقة  حيث �أ�صبحت �أكثر  كبير؛  ب�شكل  فل�سطين  في  ال�صحي 
ال�سيا�است دون �أن  ووا�ضعي  القطاع من مقدمي الخدمات  للقائمين على  يعود  والف�ضل بذلك  القطاع، 

نغفل الجهات الدولية الداعمة لهذا القطاع. 
وانطلاقاً من ال�صلاحيات المناطة بالمجل� سوتطبيق التوجيهات مجل� سالإدارة، فقد �أ�صبح لدى مجل� س
المياه،  م�ؤ�شراً في خدمات   60 من  � اأكثر  منه ي�ستقي  مدخلًا،   291 ت�شمل  بيانات  المياه  قطاع  تنظيم 
تفيد  م�ؤ�شرات �أخرى  لإ�اضفة  العمل  يتوا�صل  فيم ا ال�صحي،  ال�صرف  م�ؤ�شراً في خدمات   20 وحوالي 
قطاع  ال�شريكة في  الدولية  والجهات  والباحثين  ومقدمي الخدمات  ال�سيا�است  ووا�ضعي  القرار  �اصنعي 

المياه. 
تغطية مراقبة الأداء للمجل� سحالي ات�شمل 284 تجمع �سكاني في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة ي�شكلون 
حوالي %82 من �سكان فل�سطين يتلقون الخدمة من 64 مقدم خدمة في ال�ضفة الغربية و25 مقدم 

خدمة في قطاع غزة.
تغطي الجوانب  التي  التقارير  المعيقات من �إ�صدار عدد من  ورغم  المجل� س 2019 تمكن  العام  خلال 

التالية:
11 مراقبة �أداء مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي.
22 ا�سترداد التكاليف في خدمات المياه وال�صرف ال�صحي .
33 الالتزام بمبادئ الحوكمة عند مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي..
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ن��شأة المجل�س

الف�صـل  مـن   17-28 رقـم  المواد  ا�سـتناداً �إلـى   2014 عـام  المياه  قطاع  تنظيم  مجل� س تم �إن�شاء 
تتمتـع  تنظيمية  هيئة  المجلـ� س ويعتبر  الميـاه.  ب�شـ�أن  الرابـع مـن القـرار بقانـون رقـم 14 ل�سـنة 2014 

بلاا�ستقلال المالي والإداري وترفـع تقاريرهـ امبا�شـرة �إلـى مجلـ� سالـوزراء. 
يهدف المجل�� سإلـى �ضمـان فعاليـة وا�سـتدامة خدمـات الميـاه وال�صـرف ال�صحـي وتوفيرهـ اب�أ�سـعار معقولـة 
مواجهة  في  رئي�سياً  دوراً  المجل� س ويلعب  كم ا المعنية.  الأهداف  جميع  م�اصلـح  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع 
العديد من التحديات القائمة في قطاع المياه ب�شكل عام وذلك من خلال تنفيذ المهام الأ�اس�سية للمجل�س.

مجل�س الإدارة

في الرابع من �شهر �أيلول للعام 2019، �صدر مر�سوم رئا�سي ب�إعادة ت�شكيل مجل�� سإدارة مجل� ستنظيم 
2014م ب�ش�أن المياه، وبناء على  قطاع المياه، وذلك ا�ستنادا لأحكام القرار بقانون رقم )14( ل�سنة 

تن�سيب مجل� سالوزراء بتاريخ 5/8/2019م، وذلك على النحو الآتي: 

رئي� سمجل� سالإدارةال�سيد محمد عوني �أبو رم�اضن

ال�سيد فريد غنام
وكيل وزارة المالية

ع�ضو مجل� سالإدارة

ال�سيد �أحمد غنيم
وكيل وزارة الحكم المحلي

ع�ضو مجل� سالإدارة

ال�سيد عبد الله قا�سم �اصلح
وكيل وزارة الزراعة

ع�ضو مجل� سالإدارة

ال�سيدة هالة �أبو الهوى
ممثلةً عن �سلطة المياه

ع�ضو مجل� سالإدارة

ع�ضو مجل� سالإدارةالمهند� سمازن نوري
ع�ضو مجل� سالإدارةالدكتور زياد الميمي

الر�ؤية والر�سالة

ي�سعى مجل� ستنظيم قطاع المياه خلال الأعوام القادمة �إلى تحقيق ر�ؤيته وذلك من خلال تطوير العمل 
وا�ستثمار الفر�ص الم�ستقبلية المتاحة بالتعاون والت�شارك مع كافة الأطراف ذات العلاقة في قطاع المياه 

والقطاعات الأخرى. حيث تتمثل ر�ؤية المجل� سبم ايلي:
خدمات مياه و�صرف �صحي منظمة، ومراقبة، وم�ستدامة تحظى بر� اضالم�ستهلكين

حوكمة خدمات المياه

بعد �أن �أتم المجل� سو�ضع �آليات لقيا� سمدى الالتزام بمبادئ حوكمة خدمات المياه وال�صرف ال�صحي، 
الآليات على  الآليات، جرى قيا� سمدى نجاعة هذه  و�أتم تدريب عدد من مقدمي الخدمات على هذه 

�أربعين مقدم خدمة مياه و�صرف �صحي في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة.
وقد تم تحديد �إحدى ع�شر محورا للتقييم في الجوانب التالية:

وقد تم الانتهاء من التقرير الخا�ص بذلك وتمت �إ�اضفة عدد من الم�ؤ�شرات ذات العلاقة لقاعدة البيانات 
ب�شكل مو�سّع على كافة مقدمي  الآليات  ب�شكل دوري و�سيتم تعميم هذه  ليتم قيا�سه ا بالمجل� س الخا�صة 

الخدمات.
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الفصل الثاني

الأهداف الا�ستراتيجية

ي�سعى المجل�� سإلى تحقيق مجموعة من الأهداف الا�ستراتيجية خلال ال�سنوات الثلاث القادمة، من خلال 
العمل على الا�ستراتيجيات )ال�سيا�است( والتدخلات وم�ؤ�شرات الأداء المرتبطة بتلك الأهداف. وتتلخ�ص 

هذه الأهداف الا�ستراتيجية بم ايلي:
11 تمكين مجل� ستنظيم قطاع المياه بحيث يتمتع بقدرات �إدارية وفنية وتنظيمية وعلاقات ايجابية .

تمكنه من القيام بالمهام الملقاة على عاتقه.
22 الو�صول �إلى كافة مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي في فل�سطين بم اي�اسهم في �ضمان عدالة، .

وجودة، وكفاءة خدمات المياه وال�صرف ال�صحي.
33 ال�سعي ل�ضمان امتثال مقدمي الخدمات للمعايير والا�ستراتيجيات وال�سيا�است الوطنية ذات العلاقة..

مهام المجل�س

11 التو�صية لمجل� سالوزراء بالم�اصدقة على �أ�سعار المياه وبدل تكاليف التمديدات والخدمات الأخرى..
22 ب�إن�شاء �أو . يقوم  م�شغل  و�أي  الإقليمية  المياه  لمرافق  التراخي�ص  ب�إ�صدار  الوزراء  لمجل� س التو�صية 

�إدارة ت�شغيل من�ش�أة لتزويد �أو تحلية �أو معالجة المياه، �أو جمع ومعالجة مياه ال�صرف ال�صحي 
وفر� ضر�سوم التراخي�ص.

33 التراخي�ص . عليه افي  المن�صو�ص  والم�ؤ�شرات  والمتطلبات  لل�شروط  الامتثال  وفح�ص مدى  مراقبة 
والت�اصريح.

44 و�ضع برامج حوافز الآداء لمقدمي الخدمة وفقاً لنظام ي�صدر عن مجل� سالوزراء لهذه الغاية..
55 مراقبة العمليات الت�شغيلية المتعلقة بالإنتاج والنقل والتوزيع للمياه ولخدمات ال�صرف ال�صحي..
66 مراقبة الاتفاقيات المتعلقة بالتزود بالمياه..
77 التحقق من �أن تكاليف الإنتاج والنقل والتوزيع ومعالجة مياه ال�صرف ال�صحي ت�ضمن م�اصلح .

جميع الأطراف.
88 الخدمات . مقدمي  قبل  من  المقدمة  والإدارية  الفنية  الخدمات  جودة  �ضمان  معايير  و�ضع 

للم�ستهلكين.
99 مراقبة مدى التزام �شركة المياه الوطنية ومقدمي الخدمات بالمعايير المو�ضوعة لتقديم خدمات .

المياه وال�صرف ال�صحي.
1010 �إن�شاء قاعدة بيانات بالمعلومات الفنية والمالية والإح�اصئية ون�شره ادورياً.
1111 معالجة ال�شكاوى بين مقدمي الخدمات والم�ستهلكين.
1212 و�ضع الأ�س� سلتنظيم مقدار ون�سب م�اسهمة الهيئات المحلية في الجمعيات العمومية لمرافق المياه.
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المرجعية القانونية للمجل�س

قانون المياه لعام 2014

ي�ستند قانون المياه لعام 2014 على »خطة الإ�صلاح« لعام 2009 وم�شروع المراجعة الم�ؤ�س�استية لقطاع 
المياه لعام 2011.

 تمت �صياغة الاحتياجات التالية خلال عملية الإ�صلاح ودمجه افي قانون المياه لعام 2014:
zz وال�صرف المياه  لتوفير خدمات  م�ستقلة  تنظيمية  والتنظيم من خلال �إن�شاء هيئة  الف�صل  �سيا�سة 

ال�صحي.
zz تجميع مقدمي الخدمات لتعزيز الت�سويق، بم افي ذلك تح�سين نوعية الخدمة وال�سلامة المالية في

مرافق المياه الإقليمية.
zz.إن�شاء �شركة وطنية للمياه كمورد المياه الأكبر�
zz إن�شاء جمعيات لم�ستخدمي المياه، والتي �سوف تكون م��سؤولة عن الإدارة الم�ستدامة لمياه الري بم افي�

ذلك مياه ال�صرف ال�صحي المعالجة.

القرار بقانون رقم 14 ب�ش�أن المياه لعام 2014

zz صدر مر�سوم رئا�سي بناءً على تن�سيب مجل� سالوزراء بتعديل ن�ص بع� ضمواد المادة 24 من القرار�
بقانون رقم 14 ب�ش�أن المياه لعام 2014، والمتعلقة ب�صلاحيات المجل�� سإ�اضفة لتعديل ن�ص المادة 

المجل�س. بتمويل  المتعلقة   26

�سيا�سة التعرفة

zz نظام التعرفة ال�اصدر للعام 2013 والمعتمد من مجل� سالوزراء الفل�سطيني، حيث يحدد النظام
�أهداف و�سيا�است التعرفة، و�إجراءات تعديلها، وكذلك �آلية احت�اسب التكاليف لغايات التعرفة.

هيكلية المجل�س

مجلس الوزراء

مجلس الادارة

المدير التنفيذي

الدائرة الادارية 

والمالية

الشؤوؤن الادارية

مراسل/سائق الموارد البشرية

المشتريات مساعد اداري

المالية

امين 

الصندوق
محاسب

الدائرة 

التنظيمية

قسم 

التعرفة

قسم 

التراخيص

دائرة الجودة 

والرقابة

مراقبة 

العمليات 

التشغيلية

قاعدة الحوكمة

البيانات/ 

الدعم الفني

مراقبة 

الاداء

دائرة 

الاتصال 

والشكاوى

الشؤون القانونية

وحدة الشكاوى

الاتصال والعلاقات العامة

برنامج الحوافز

مكتب 

غزة
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موارد المجل�س الب�شرية

الم�ؤقتة،  العقود  بنظام  الموظفين  من  عدد  المجل� س في  الأ�صلي  للكادر  ان�ضم   ،2019 مع نهاية العام 
وذلك �ضمن المنحة الهولندية المقدمة للمجل� سللعام 2019، بحيث تكون فريق عمل المجل� سخلال العام 

ع�شر موظفاً وموظفة. اثني  من   2019

الم�سمى الوظيفـي ا�سم الموظف/ة

المدير التنفـيذي محمد �سعيد الحميدي

المدير المالي والإداري ريا� ضمحمد الدي�سي

م��سؤولة ق�سم الم�شتريات هي ابياري

خبير نظم المعلومات �اصلح نعمان

خبير مراقبة ال�صرف ال�صحي �أحمد الأطر�ش

م�اسعدة �إدارية جنى الجنيدي

الم�ست�شار القانوني �إياد فوا�ضله

ممثل المجل� سفـي غزة رامز طلب المدهون

خبيرة تعرفة نورا بلال الجمل

خبير مراقبة الأداء قا�سم �اصلح

م��سؤولة ق�سم العلاقات العامة وال�شكاوى بيان عدنان بي�ضون

مرا�سل عمر البرغوثي

الفصل الثالث
)النشاطات، التقارير، معالجة الشكاوى(
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ملخ�ص ن�شاطات 2019 وفق ال�صلاحيات الواردة بقرار 

قانون رقم 14 ل�سنة 2014 ب��شأن المياه

ا�شتملت ن�شاطات المجل� سخلال عام 2019 على عدد من الن�شاطات المو�ضحة �أدناه والتي تتوافق مع 
مهام المجل� سح�سب القرار بالقانون:

الأن�شطة المتحققةالمهام كما وردت فـي القانون

الم�صادقة على �أ�سعار المياه 1
والتمديدات والخدمات

11 مراجعة احت�اسب تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي لمدينة .
هيئة  مع  بالتن�سيق  وذلك  ال�صناعية،  الزراعية  �أريح ا
المدن ال�صناعية علم اب�أنه لم يتم الانتهاء منه ابعد

22 ا�ستكمال مراجعة واحت�اسب تعرفة روجيب.
33 ا�ستكمال مراجعة واحت�اسب تعرفة �شركة قطرة/روابي.
44 �إعداد نموذج مراجعة تعرفة يتلاءم مع قاعدة البيانات .

ورفعه على النظام وتعميمه على مقدمي الخدمات
55 جمع بيانات تتعلق بالتعرفة لأكثر من 55 مقدم خدمة .

بناء على النموذج �أو الا�ستبيان الذي تم �إعداده لذلك
66 بالجملة . المياه  بيع  تعرفة  واحت�اسب  مراجعة  ا�ستكمال 

لمجل� سقروي رامين 
77 لمجل� س. المياه  بيع  تعرفة  واحت�اسب  مراجعة  ا�ستكمال 

ال�صحي  وال�صرف  ال�شرب  لمياه  الم�شتركة  الخدمات 
لبلدات غرب محافظة جنين 

88 ال�صحي . ال�صرف  تعرفة  واحت�اسب  مراجعة  في  البدء 
لم�سلخ عزيزا بطلب من مجل� سخدمات م�شترك وادي 
الزومربطلب من مجل� سخدمات م�شترك وادي الزومر

�إ�صدار التراخي�ص لمرافق 2
المياه الإقليمية والم�شغّلين

11 مراجعة نظام التراخي�ص وو�ضع الملاحظات التف�صيلية .
عليه

22 خَ�ص. مراجعة النماذج الخا�صة بالرُّ

مراقبة مدى الامتثال 3
لل�شروط والمتطلبات 

والم�ؤ�شرات 

11 جمع ومراجعة بيانات مقدمي الخدمات الذين ت�شملهم .
عمليات المراقبة: 64 مقدم خدمة في ال�ضفة الغربية، 

و25 مقدم خدمة في قطاع غزة.
22 وح�اسبات . المالية  الدوائر  لموظفي  تدريب  تنفيذ 

النزلة،  جبالي ا الكبيرة،  عب�اسن  بلدية  في  الم�شتركين 
الزهراء، خانيون�س، دير البلح وبيت حانون

33 �إجراء دورة تدريبية )معادة( لبع� ضبلديات قطاع غزة .
حول ت�صميم تعرفة خدمات المياه وال�صرف ال�صحي

44 مياه . لم�صلحة  وهيكلية  و�إدارية  فنية  م�اسعدة  تقديم 
� اإلى  تحويله بعد  طلبهم  على  بناء  ال�اسحل  بلديات 
وهيكلية  و�إدارية  فنية  م�اسعدة  مرفق �إقليميتقديم 
بعد  طلبهم  على  بناء  ال�اسحل  بلديات  مياه  لم�صلحة 

تحويله� اإلى مرفق �إقليمي

مراقبة العمليات الت�شغيلية 4
المتعلقة بالإنتاج والنقل 
والتوزيع للمياه وال�صرف 

ال�صحي

11 خدمات . مقدمي  تقرير �أداء  ون�شر  من �إعداد  الانتهاء 
المياه "الطريق �إلى الا�ستدامة" للعام 2017

22 الأداء . م�ؤ�شرات  فهر� س ون�شر  من �إعداد  الانتهاء 
لخدمات ال�صرف ال�صحي

33 �إعداد ون�شر تقرير �أعمال المجل� س2018.
44 الهولندي والتقرير المالي . انتهاء الم�شروع  �إعداد تقرير 

الخا�ص به مدقق امن قبل �شركة تدقيق محلية
55 الانتهاء من مراجعة تقرير حوكمة المياه و�أدوات القيا� س.

الخا�صة به
66 مو�ضوع . في  الم�ؤ�س�است  من  لعدد  الفني  الدعم  تقديم 

ة  المعَجلا ال�صحي  ال�صرف  مياه  ا�ستخدام  �إعادة 
للزراعة

77 بم�ؤ�شرات . الخا�ص  الدولية  الرباعية  تقرير  مراجعة 
ومعايير الأداء وتقديم التو�صيات اللازمة

مراقبة الاتفاقيات المتعلقة 5
بالمياه وال�صرف ال�صحي

11 ال�صرف . خدمة  مقدم  بين  التعرفة  واقع  مراجعة 
ال�صحي في وادي زومر وم�سلخ عزيزا

22 ومناطق مخما� س. المياه  م�صلحة  بين  الاتفاق  مراجعة 
والجوار 

33 العمل على مراجعة الاتفاق بين ال�شركة الم�شغّلة لمدينة .
�أريح اال�صناعية وهيئة المدن ال�صناعية
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التحقق من �أن تكاليف 6
الإنتاج والنقل والتوزيع 
والمعالجة ت�ضمن م�صالح 

جميع الأطراف

11 الانتهاء من مراجعة وترجمة ون�شر دليل الا�سترداد .
الكامل للتكاليف 

22 . Tariff المباشرة بإعداد تقرير
Benchmarking

33 . Performance المباشرة بإعداد تقرير
Benchmarking

و�ضع معايير جودة الخدمات 7
الفنية والإدارية 

11 بخدمات . الرقابة الخا�ص  برنامج  تقرير �إن�شاء  �إعداد 
العادمة،  المياه  ومعالجة  ال�صحي  ال�صرف  مياه  جمع 

وتعميمه على مقدمي الخدمات

�إن�شاء قاعدة البيانات 8
ون�شرها 

22 توزيع دليل ا�ستخدام )نظام معلومات تنظيم قطاع المياه( .
لجميع �أنواع الح�اسبات الخا�صة بمقدمي الخدمة

33 رفع بيانات مقدمي الخدمات للعام 2017 على قاعدة .
البيانات

معالجة ال�شكاوى بين مقدمي 9
الخدمات والم�ستهلكين

11 مختلف . من  �شكوى   30 حوالي  ومتابعة  ا�ستقبال 
المحافظات

11محلياً ودوليا10ً الم�شاركة في �إعداد الخطة الا�ستراتيجية للمياه وال�صرف .
ال�صحي لمحافظة رام الله والبيرةمراجعة وتعديل مقترح 

م�ؤ�شرات الأداء لخدمات المياه  فـي الأردن
22 مراجعة وتعديل مقترح م�ؤ�شرات الأداء لخدمات المياه في .

الأردن
33 �إعداد متطلبات الم�شاركة في م�شروع الأمن المائي الممول .

من وكالة التنمية الفرن�سية لقطاع غزة
44 �إعداد متطلبات م�شروع البنك الدولي للا�ستدامة المائية.
55 المياه . خدمات  في �إدارة  المر�أة  م�اسهمة  بيانات  جمع 

وال�صرف ال�صحي كجزء من بحث عالمي للبنك الدولي 
66 جمع و مراجعة بيانات تكاليف الت�شغيل وال�صيانة التي .

البلديات  عن  ال�اسحل  بلديات  مياه  م�صلحة  تحمّلته ا
المختلفة

77 تقديم دعم فني وتدريب لبلديات غزة في مو�ضوع ت�صميم .
تعرفة خدمات المياه وال�صرف ال�صحي

88 تقديم دعم فني ل�سلطة الطاقة الفل�سطينية بخ�صو�ص .
ا�ستهلاك الطاقة في مرافق بلديات غزة

99 بدء التح�ضير لم�اسعدة دولة غان افنياً بطلب من منظمتي .
قطاع  تنظيم  مو�ضوع  في  العالمية  وال�صحة  اليوني�سيف 

المياه

التقارير المنجزة في مجال مراقبة الأداء خلال العام 

2019

• الغربية يقدمون 	 64 مقدماً لخدمات المياه في ال�ضفة  لــ  �إعداد ون�شر تقرير م�ؤ�شرات الأداء 
غزة  قطاع  خدمة في  مقدم  و25  �سكانيا،  لــ251 تجمع ا ال�صحي  وال�صرف  المياه  خدمات 
يقدمون خدمات المياه وال�صرف ال�صحي لكل قطاع غزة، من خلال "نظام معلومات �إلكتروني/ 

قاعدة بيانات.
• مقارنة البيانات مع ال�سنوات ال�اسبقة والرجوع �إلى الم�ستندات الداعمة لهذه البيانات في تقرير 	

خا�ص.
• جمع ومراجعة بيانات تكاليف الت�شغيل وال�صيانة التي تحملته ام�صلحة مياه بلديات ال�اسحل 	

عن البلديات المختلفة.
• مرافق 	 في  الطاقة  ا�ستهلاك  بخ�صو�ص  الفل�سطينية  الطاقة  ل�سلطة  الفني  الدعم  تقديم 

غزة. بلديات 
• �إعداد تقرير حول الا�ستدامة المالية لتقديم خدمات المياه بالتعاون مع الرباعية الدولية.	
• جمع ومراجعة البيانات المالية لـ 89 مقدم خدمة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة.	
• �إعداد �آليات لقيا� سمدى الالتزام بمبادئ حوكمة خدمات المياه وال�صرف ال�صحي.	
• �إعداد كتيب م�ؤ�شرات �أداء ال�صرف ال�صحي.	
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معالجة ال�شكاوى بين مقدمي الخدمات والم�شتركين

ال�شكوى  بتحويل  الن�اصرية مطالب ا الري في  مياه  ارتفاع �أ�سعار  بخ�صو�ص  مزارعين  �شكوى  المجل� س رد 
لجهة الاخت�اص�ص: وزارة الزراعة و�سلطة المياه الفل�سطينية.

فيم ايخ�ص �أ�سعار التزود بالمياه، يقوم المجل� سحيثم اتم التقدم ب�شكوى؛ بمراجعة التعرفة وتكلفة �إي�اصل 
خدمات المياه للمواطن للوقوف على التكلفة الحقيقية لإي�اصل الخدمة. 

نماذج من شكاوى المستهلكين ضد مقدمي الخدمات

11 عدم تزويد المنطقة ال�صناعية في بيت �إيب ابالمياه ب�شكل ي�سمح بالعمل �أو بتطوير الخدمات �أو ال�صناعات..
22 ارتفاع فواتير المياه و�أ�سعار الخدمات والتمديدات لدى م�صلحة مياه محافظة القد�س..
33 احت�اسب الفاقد في ال�شبكات و�آبار وخزانات التجميع �ضمن فاتورة المواطن لدى �سلطة مياه ومجاري بيت .

لحم.
44 احت�اسب الم�اسحة غير الم�شيّدة �ضمن فاتورة تو�صيل الخدمة..
55 احت�اسب الفاقد المرتفع والمياه غير المحا�سب عليه الدى مقدم الخدمة على المواطن كم افي عنات اورامين..
66 عدم وجود �شفافية في عقود ال�شراء بالجملة من �آبار خا�صة كم افي روجيب..
77 عدم �إي�اصل المياه ل�شقق �سكنية �ضمن م�شاريع �إ�سكانية قبل ا�ستيفاء كافة الر�سوم من م�شروع الإ�سكان .

كاملة، كم افي �إ�سكان الوحدة.
88 ف�صل المياه ب�سبب عدم الدفع كم افي ع�صيرة ال�شمالية..
99 عدم موافقة مقدم الخدمة على �إزاحة خط مياه من �أرا�ضٍ خا�صة �إ� لاإذا �اسهم �اصحب الأر� ضبالتكاليف .

كم افي م�صلحة مياه محافظة القد�س.
1010 عدم تركيب محاب� سمناطقية ت�سمح بتوزيع المياه بعدالة بين المناطق المرتفعة والمنخف�ضة كم افي الجلزون 

وحزما.

نماذج من شكاوى مقدمي الخدمات على مقدمي خدمات بالجملة أو 

على مواطنين

11 رفع �سعر كوب المياه بالجملة بين رامين وعنبت احيث قام المجل� سبمراجعة التعرفة..
22 عدم و�صول كميات المياه المتّفق عليه ابين دائرة مياه ال�ضفة الغربية وبلدية بيت �إيبا..
33 عدم موافقة بع� ضالم�شتركين على تركيب عداد م�سبق الدفع كم افي قرية الطيرة..
44 عدم الموافقة على الم�اسعدة في تركيب عدادات م�سبقة الدفع لمن لا مديونية عليه كم افي فحمة..
55 اختلاف في قراءات عدادات متلقي الخدمة ومزود المياه بالجملة..

الفصل الرابع
)المعيقات، الأداء المالي، آليات الرقابة(
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معيقات عمل المجل�س

م اتزال المعيقات التي تم ت�سجيله ا�اسبق اتراوح مكانها؛ والتي �أعاقت قيام المجل� سببع� ضمهامه، وهي:
zz عدم �إ�صدار الت�اصريح �أو التراخي�ص لمقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي حتى الآن وذلك نظرا

لعدم �صدور نظام التراخي�ص.
zz عدم التمكن من مراقبة �أداء دائرة مياه ال�ضفة الغربية )�شركة المياه الوطنيةلا حقا( ب�سبب ممانعة

�سلطة المياه لهذا الأمر.
zz التعرفة حتى نظام  لعدم �إ�صدار  نظرا  لعدد من مقدمي الخدمات  التعرفة  القيام بمراجعة  عدم 

تاريخه.
zz.عدم وجود مكتب �إقليمي للمجل� سفي قطاع غزة
zz الحكومية والم�ؤ�س�است  الجمعيات  بع� ض تنفذه ا التي  والم�شاريع  بالن�شاطات  المجل� س م�شاركة  عدم 

والدولية، والمتعلقة بخدمات تقديم المياه وال�صرف ال�صحي.

الأداء المالي وتمويل عمليات ون�شاطات المجل�س

لتمويل  م�صدر  وجود  عدم  في  تمثلت  �شديدة  مالية  ل�اضئقة   2019 العام  مطلع  في  المجل� س تعر� ض
الم�اصريف الت�شغيلية والإدارية، فقامت وزارة المالية بتقديم �سلفة مقداره ا100,000 دولار لت�سديد 

�إيجار المقر وتغطية الرواتب والم�اصريف الإدارية للربع الأول من العام 2019. 

2019 على منحة مقدمة من الحكومة الهولندية  كم اح�صل المجل� سفي الربع الأخير من العام 
مقداره ا بقيمة تمويل �إجمالية  �سنوات  ثلاث  مدته ا الله  رام  الهولندية في  الممثلية  ممثلة بمكتب 

دولار �أمريكي.  1,058,882
فيم ابلغت الموازنة التقديرية لل�سنة الأولى 354,728 دولار �أمريكي حيث تم �صرف 155,000 
دولار من موازنة ال�سنة الأولى في العام 2019، على �أن يتم �صرف باقي المبلغ في الربع الأول من 

العام 2020 وهو موعد انتهاء ال�سنة الأولى من الم�شروع.

�ص المنحة الهولندية لتحقيق الأهداف التالية: وتُخَ�صّ
11 تمكين مجل� ستنظيم قطاع المياه من التمتع بالقدرة التنظيمية القوية..
22 زيادة امتثال مقدمي الخدمات للمعايير والا�ستراتيجيات وال�سيا�است القائمة..
33 تعرفة المياه ومياه ال�صرف ال�صحي م�ستدامة والخدمات ب�سعر معقول..
44 معالجة ثغرات الحوكمة في �إدارة خدمات المياه ومياه ال�صرف ال�صحي..
55 تح�سين الالتزام بالإجراءات الت�شغيلية ل�ضمان جودة الخدمات..
66 اتفاق مع �سلطة المياه على ت�صميم برنامج وطني لتح�سين �أداء مقدمي الخدمات..
77 تح�سين القدرات التنظيمية والت�شغيلية لمقدمي الخدمات..

فيم ايتوقع مع نهاية ال�سنة الأولى من الم�شروع �إ�صدار التقارير التالية: 
11 )باللغة . الإدارة  مجل� س قبل  من  عليه  وم�اصدق  الهولندية  للممثلية  مقدم  مدقق  مالي  تقرير 

الإنجليزية(.
22 تقرير الا�ستدامة المالية لخدمات المياه وال�صرف ال�صحي )باللغة الإنجليزية(..
33 ..2021 و  �إعداد موازنة للأعوام 2020 
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تطوير �أدوات مراقبة الأداء

تح�سين قاعدة البيانات

ذات  الدولية  الم�ؤ�س�است  مقترحات  مع  وتما�شياً  عالمياً  الرقابة  تطوير �أدوات  لمواكبة  المجل� س من  �سعياً 
العلاقة، بم ايخدم �أهداف مراقبة الأداء على الم�ستوى الوطني، يقوم المجل� س�سنوياً بمراجعة م�ؤ�شرات 

الأداء الم�ستخدمة لمراقبة �أداء مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي. 
ال�صحي  ال�صرف  تعديل على م�ؤ�شرات خدمات  ب�إجراء  ال�اسبقة  ال�سنوات  المجل� سقد قام خلال  وكان 
ون�شر دليلًا متكاملًا حول هذه الم�ؤ�شرات باللغتين العربية والإنجليزية، وذلك من خلال التغذية الراجعة 
و�إدخال  البيانات  لقاعدة  �شاملة  البيانات، بمراجعة  قاعدة  ا�ستخدام  حول  الخدمات  مقدمي  وتعقيب 
التعديلات عليه او�إ�اضفة جملة من التو�ضيحات لتمكّن مقدمي الخدمات من ا�ستخدامه اب�سهولة وي�سر. 

المر�أة  وم�شاركة  م�اسهمة  يخ�ص  فيم ا �سيّم ا البيانات،  قاعدة  على  جديدة  متغيرات  تّمت �إ�اضفة  كم ا
المياه من حيث  المياه وال�صرف ال�صحي، ومُدخلات �إ�اضفية متعلقة بخدمات  في دوائر تقديم خدمات 

ا�ستدامة الخدمة، و�أنواع العدّادات الم�ستخدمة من قبل مقدمي الخدمات )عادية �أو م�سبقة الدفع(.

م�ؤ�شراً  و21  ال�صحي  وال�صرف  المياه  مراقبة خدمات  منه افي  م�ؤ�شراً   61 با�ستخدام  المجل� س ويقوم 
والم�ؤ�شرات يمكّن  المتغيرات  من  العدد  العادمة. هذا  المياه  ومعالجة  ال�صحي  ال�صرف  بخدمات  خا�اًص 
المجل� سومقدمي الخدمات ووا�ضعي ال�سيا�است والدار�سين والباحثين من ا�ستخراج العديد من البيانات 

والتقارير ذات العلاقة، و�إجراء المقارنات بين مقدمي الخدمات خلال فترات زمنية محددة.

بلغ عدد مقدمي الخدمات الذين ي�ستخدمون قاعدة البيانات 89 مقدم خدمة في ال�ضفة والقطاع، 
من بينهم 69 بلدية بالإ�اضفة �إلى عدد من المجال� سالقروية ومجال� سالخدمات الم�شتركة.

البيانات  جمع  دورة  من  اعتبارا  البيانات  لقاعدة  جديد  خدمة  مقدم   20 المجل� سلإ�اضفة  توجه 
القادمة: بيانات 2019.

مدخل،   291 تاريخه  حتى  ال�صحي  وال�صرف  المياه  لخدمات  البيانات  قاعدة  مدخلات  عدد  بلغ 
ي�ستقي المجل� سمنه ا61 م�ؤ�شر �أداء.

ويغطي النظام حالياً 291 متغيراً )variable( ت�شمل كافة مناحي تقديم الخدمة من كميات 
المياه،  لقيا� سخدمة  153 متغيراً  تعريف  وم�ؤ�س�استية، حيث تم  وت�شغيلية  وبيانات مالية  وجودة 

و83 لخدمة ال�صرف ال�صحي و55 لعملية معالجة المياه العادمة.
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الفصل الخامس
)ملخص أداء 2019 وتوجهات العام 2020(

�آليات الرقابة التي يعتمدها المجل�س

يعتمد مجل� ستنظيم قطاع المياه عدداً من الأدوات الرقابية على �أداء مقدمي خدمات المياه وال�صرف 
ال�صحي، وهي كم ايلي:

zz الرقابة على �أداء مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي من خلال م�ؤ�شرات فنية ومالية وجودة
مياه و�أداء العاملين وبمجموع 23 م�ؤ�شر �أداء.

zz البيانات وحفظ  والمعالجة  ال�ضخ  عمليات  على  الرقابة  وت�شمل  الت�شغيلية:  العمليات  على  الرقابة 
و�أداء نظام التزود بالمياه ب�شكل كامل وعمليات ال�صرف ال�صحي ومن خلال عدد من الم�ؤ�شرات التي 

و�ضعت لذلك.
zz مع يتوافق  وبم ا ال�صحي  وال�صرف  المياه  لخدمات  التمديدات  و�أ�سعار  التعرفة  ومراجعة  مراقبة 

�سيا�سة التعرفة.
zz.مراقبة الاتفاقيات المتعلقة بالتزود بالمياه
zz مراقبة مدى الالتزام بمبادئ حوكمة خدمات المياه وال�صرف ال�صحي �ضمن مجموعة م�ؤ�شرات تم

و�ضعه الذلك.
zz الوزراء، والذي يحدد مجال ونطاق بتوقيع مجل� س ال�اصدر عن المجل� س التراخي�ص: وهي الاتفاق 

عمل مقدم الخدمة وال�شروط التي ي�ضعه االمجل� سلتقديم الخدمة والأهداف ال�سنوية التي ينبغي 
تحقيقها.

zz المعايير والموا�صفات التي ت�ضعه ا�سلطة المياه �أو من خلال م�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�� سإ�اضفة لتلك
التي ي�ضعه االمجل� سوالمتعلقة بجودة الخدمات الفنية والإدارية والتي تت�ضمنه االرخ�صة الممنوحة 

لمقدمي الخدمات.
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41 مقدم خدمة مياه فقط: 

)153 متغير(

إحصائيات 
مقدمي الخدمات 

والاستبيانات

 11 مقدم خدمة مياه 
وجمع مياه الصرف 

الصحي: )226 متغير(

 8 مقدمي خدمة مياه وجمع مياه 
الصرف الصحي ومعالجتها )كلياً أو 

جزئياً(: )291 متغير(

 2 مقدمي خدمات مياه الصرف 
الصحي فقط: )83 متغير( 

مياه  ومعالجة  3 مقدمي خدمات 
ال�صرف ال�صحي: )142 متغير(

ملخ�ص مراقبة �أداء مقدمي 

خدمات المياه وال�صرف 

ال�صحي

�سعياً من مجل� ستنظيم قطاع المياه للو�صول �إلى كافة 
مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي في فل�سطين، 
64 مقدم خدمة  بيانات  فقد تمكّن المجل� سمن جمع 
مياه و�صرف �صحي للعام 2018، حيث تمت العملية 
مقدم  لكل  ت�سمح  التي  البيانات  قاعدة  خلال  من 
خدمة ب�إدخال بيانات الخدمة الخا�صة بخدمات المياه 

وال�صرف ال�صحي.
وقد نجح المجل� سب�إتمام عملية الجمع من خلال �أر�اسل 
الا�ستبيان ال�سنوي الخا�ص لمقدم الخدمة، وهذا العام 
للخدمات  وفق ا مجموعات   3 الا�ستبيان  ت�صميم  تم 
مقدمي  البيانات �أمام  عملية �إدخال  لت�سهيل  المقدمة 

الخدمات، وذلك من حيث:
11 تزويد المياه.
22 جمع مياه ال�صرف ال�صحي.
33 معالجة مياه ال�صرف ال�صحي.

مراقبة  نماذج  �ستة  حالي ا ويطبق  المجل� س يوفر 
ت�شمل: الميزان المائي ومراقبة مياه ال�شرب ومياه 
والعمليات  منهم ا كل  وتعرفة  ال�صحي  ال�صرف 
حوكمة  بمبادئ  الالتزام  مدى  وقيا� س الت�شغيلية 
قطاع تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي.

في قطاع غزة، تم تقديم دعم فني وبيانات ت�شغيلية ل�سلطة المياه الفل�سطينية وم�ست�شاريه الإنجاز م�شروع 
لعدد من  الفني  الدعم  تقديم  كم اتم  يون�س،  ال�صحي في خان  ال�صرف  مياه  لمعالجة  المركزية  المحطة 

الم�ؤ�س�است في غزة �ضمن مو�ضوع �إعادة ا�ستخدام مياه ال�صرف ال�صحي المعالجة للزراعة.
وفي ذات ال�سياق، ي�ستكمل المجل� سعملية التحقق على م�ستويين؛ الأول من خلال قاعدة البيانات حيث 
يوجد مجموعة من التحققات الأوتوماتيكية، �أم االثاني فهو عبارة عن عملية تحقق يدوية يقوم به اموظفو 
المجل�س. ويقوم المجل� سب�إعادته� اإلى مقدمي الخدمة لعمل التعديلات اللازمة لكي تعك� سالبيانات الواقع 

الحقيقي لخدمات المياه وال�صرف ال�صحي.

مجموع عدد ال�سكان الذين يتلقون خدمة المياه من مقدمي الخدمات الم�شمولين في تقارير المجل� س
للعام 2018: 2,186,275 مواطن/ة في ال�ضفة الغربية يتواجدون في 251 تجمع �سكاني وهو 

م اي�شكل 73.6% من �سكان ال�ضفة الغربية. 
ن�سمة، حيث �أن  2 مليون  والبالغ عددهم حوالي  ال�سكان المخدومين في قطاع غزة  بالإ�اضفة �إلى 
ن�سبة تغطية مقدمي الخدمات في القطاع هي 100%، وبالتالي ف�إن ن�سبة تغطية المجل� ست�صل 

�إلى 82% من مجمل عدد ال�سكان المخدومين في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة.
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ملخ�ص مراقبة الأداء من خلال مراجعة التعرفة

في �سياق مهمة مجل� ستنظيم قطاع المياه لمراجعة التعرفة، فقد تم خلال العام 2019 �إنجاز عدد من 
المهمات، تلخ�صت فيم ايلي:

11 وال�صرف . ال�شرب  لمياه  الم�شتركة  الخدمات  بمجل� س الخا�صة  المياه  تعرفة  مراجعة  من  الانتهاء 
ال�صحي لبلديات غرب محافظة جنين ورفع التو�صيات.

22 مراجعة تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي الخا�صة ب�شركة قطرة للموارد المائية )روابي(..
33 النظر في الخلاف القائم بين بلدية عنبت اومجل� سقروي رامين بخ�صو�ص �سعر بيع المياه بالجملة .

لرامين، حيث تم الانتهاء من مراجعة التعرفة ورفع التو�صيات بذلك.
44 ا�ستكمال و�إنهاء مراجعة تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي الخا�صة بمجل� سقروي روجيب..
55 للدواجن . عزيزا  وم�صنع  الزومر  وادي  م�شترك  خدمات  مجل� س بين  القائم  الخلاف  في  النظر 

كلا  بزيارة  المجل� س قام  حيث  بالم�صنع،  الخا�صة  ال�صحي  ال�صرف  تعرفة  احت�اسب  بخ�صو�ص 
الطرفين والمبا�شرة بالعمل على مراجعة وتحديد تعرفة ال�صرف ال�صحي، وهي الآن في مراحله ا

النهائية.
66 العمل على مراجعة تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي الخا�صة ب�شركة �أريح التطوير و�إدارة وت�شغيل .

مدينة �أريح اال�صناعية الزراعية، حيث قام المجل� سبزيارة ميدانية لل�شركة ومناق�شة بع� ضالنقاط 
الخلافية بينهم وبين ممثلين عن هيئة المدن ال�صناعية )الجهة المنظمة لعمل ال�شركة( بح�ضور كلا 
الطرفين، وتم الاتفاق على تزويد المجل� سببيانات متفق عليه امن الطرفينلا �ستكمال و�إنهاء عملية 

المراجعة.

وللعلم ف�إن الم�صادقة كانت مبنية على �سيا�سة التعرفة 
المقرة �سابقاً من قبل مجل�س الوزراء الفل�سطيني عام 
2013، و�ستبقى هذه الم�صادقة �سارية المفعول حتى 

�إقرار نظام جديد خا�ص بالتعرفة. 

مراقبة العمليات الت�شغيلية لخدمات المياه وال�صرف 

ال�صحي

بعد �أن �أنهى المجل� سعام 2018 تحديد م�ؤ�شرات و�آليات مراقبة العمليات الت�شغيلية لمقدمي خدمات المياه 
وال�صرف ال�صحي، وتحديد القيم المرجعية اعتماداً على م اورد في الا�ستراتيجية الوطنية للمياه وال�سيا�است 
ذات العلاقة، وبالرجوع لمرجعيات دولية وعر� ضونقا� شذلك مع ذوي العلاقة من القطاع، فقد �أعدّ المجل� س
خطة برنامج تدريبي لعر�ضه اعلى عدد من الجامعات الفل�سطينية من �أجل اعتماد برنامج لتدريب مراقبين 
من العاملين لدى مقدمي الخدمات، حيث يتجّه المجل� سلتدريب مراقب واحد على الأقل لكل مقدم خدمة 

�إ�اضفة �إلى المهتمين من القطاع الخا�ص للم�اسهمة في المراقبة الدورية للمجل�س.
تدريبي معتمد  الو�صول لبرنامج  المجل� س ي�أمل  فيم ا الآن،  التدريب حتى  لتحديد جهة  ل  التو�صّ يتم  ولم 

خلال العام 2020.

التوا�صل ورفع كفاءة كل من مقدمي الخدمات 

والعاملين لدى المجل�س

ي�ستمر المجل� سبتوا�صله مع المجتمعات المحلية ب�شكل م�ستمر من خلال و�اسئل التوا�صل المتاحة، بم افيه ا
ور� شالعمل الدورية.

قدّم المجل� سبيانات لثمانية طلبة جامعيين قاموا ب�إجراء درا�سة في مجال �إعادة ا�ستخدام مياه ال�صرف 
وال�صرف  المياه  خدمات  ا�ستدامة  في  الاقت�اصدية  والجوانب  المياه  خدمات  وحوكمة  الري  في  ال�صحي 

ال�صحي، علماً �أن ثلاثة طلبة منهم يدر�سون في جامعات �أجنبية. 
وا�ستمر التوا�صل مع المجتمعات المحلية والم�ستهلكين من خلال ا�ستقبال ال�شكاوى من الم�ستهلكين في كافة 
�أرجاء الوطن، كم اا�ستمر التوا�صل مع جمعيات حماية الم�ستهلك والوزارات والم�ؤ�س�است المعنية في قطاع المياه.
وللأ�سف، ف�إنّ المجل� سلم يقم بتدريب �أو ابتعاث �أي من العاملين في المجل� سخلال العام 2019، نظراً 
 اّمنتم فقط تدريب الكادر الذي التحق بالمجل� سمع نهاية العام من قِبَل  لعدم توفر التمويل الكافي لذلك و�إ

العاملين في المجل�س، على مجموعة الآليات المتعلقة بالعمل في مجال مراقبة الأداء.
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الأر�شفة الإلكترونية لوثائق المجل�س

حر�اًص من المجل� سعلى ت�سهيل الو�صول للوثائق والم�ستندات الخا�صة بعمله وا�سترجاع ن�سخ منه اوحفظه ا
نظام  ال�اصدرة عنه �ضمن  والمن�شورات  الوثائق  ب�أر�شفة جميع  م�ستمر  ب�شكل  المجل� س يقوم  ب�شكل �آمن، 
الأر�شفة الخا�ص به، بم اي�سهم في ت�سهيل الو�صول �إلى المعلومات من قبل الم�ؤ�س�است والطلبة بالإ�اضفة 

�إلى طاقم العمل في المجل�س. 

المن�شورات

�أ�صدر المجل� سعدة من�شورات في الن�صف الأول من �سنة 2019، على ر�أ�سه االتقرير ال�سنوي للمجل� س
توّجت عمل  التي  تلك  و�أهم �إنجازات المجل� سوتحديداً  التقرير على �أبرز  ا�شتمل  2018، حيث  للعام 
المجل� سفي العام 2018، كم ات�ضمن التقرير التحديات التي تواجه المجل� سو�آلية التغلب عليها، وختم 

ب�أهم خطط المجل� سالقادمة.
 كم او�أ�صدر المجل� سمطلع العام 2019، تقرير �أداء مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي في فل�سطين 
و�إجراءات  بتو�صيات  مرفقةً  الخدمات  مقدمي  م�ؤ�شرات �أداء  فيه �أهم  عُر�ضت  والذي   ،2017 للعام 
ال�صحي في  وال�صرف  المياه  � سأي� اضملخ�ص �أداء مقدمي خدمات  المجل� و�أ�صدر  الأداء.  لتطوير  عملية 

فل�سطين للعام 2016-2017.
وقد انتهى المجل� سم�ؤخرا من �إعداد عدد من التقارير و�أدوات قيا� سومراقبة الأداء والتي �شملت:

11 . ،2017 الا�ستدامة(  �إلى  )الطريق  المياه  خدمات  مقدمي  �أداء  مراقبة  تقرير 
باللغتين العربية والإنجليزية.تقرير مراقبة �أداء مقدمي خدمات المياه )الطريق 

�إلى الا�ستدامة( 2017، باللغتين العربية والإنجليزية.

22 . ،2016-2017 ال�صحي  وال�صرف  المياه  خدمات  مقدمي  وبيانات  حقائق  تقرير 
باللغتين العربية والإنجليزية.

33 تقرير مراقبة �أداء مقدمي خدمات ال�صرف ال�صحي وتقرير تعرفة خدمات ال�صرف .
ال�صحي 2017 )�ضمن تقرير موحّد(.

44 دليل م�ؤ�شرات �أداء خدمات ال�صرف ال�صحي باللغتين العربية والإنجليزية..

55 باللغتين . ال�صحي  وال�صرف  المياه  خدمات  في  للتكاليف  الكامل  الا�سترداد  دليل 
العربية والإنجليزية.

66 المياه . خدمات  مقدمي  عند  الحوكمة  بمبادئ  الالتزام  م�ستوى  قيا�س  �أدوات  دليل 
وال�صرف ال�صحي.

77 المياه . تقرير م�سح وقيا�س م�ستوى الالتزام بمبادئ الحوكمة عند مقدمي خدمات 
وال�صرف ال�صحي.



33 32

اه
مي

 ال
اع

ط
 ق

م
ظي

تن
س 

جل
 م

اء
لأد

ي 
نو

س
 ال

ير
قر

لت
ا

اه
مي

 ال
اع

ط
 ق

م
ظي

تن
س 

جل
 م

اء
لأد

ي 
نو

س
 ال

ير
قر

لت
ا

88 باللغة . ال�صحي  وال�صرف  المياه  خدمات  لمقدمي  المالية  الا�ستدامة  تدعيم  تقرير 
الإنجليزية و�سيتم ترجمته للعربية.

99 ال�صحي . وال�صرف  المياه  خدمات  لمقدمي  المالية  الا�ستدامة  لتدعيم  طريق  خارطة 
باللغة الإنجليزية.

1010 التقرير ال�سنوي حول �أداء المجل�س )مقدّم لمجل�س الوزراء(.

الن�شر والإعلام

يعمل المجل� سعلى ن�شر الأخبار والفعاليات التي يقوم به افي كافة و�اسئل الإعلام الفل�سطينية؛ كم اي�شارك 
المجل� سوبانتظام في برنامجين �إذاعيين يومي ال�سبت على �إذاعة فل�سطين والإثنين على �إذاعة ن�اسء اف 
ام، �إلى جانب م�شاركات �إعلامية �أخرى في حال وجود ق�اضي ار�أي عام تتعلق ب�أعمال المجل�س. وي�شارك 
ا�ستحدث م�ؤخرا، �آخر  الذي  الإن�ستغرام  الفي�سبوك وعبر ح�اسبه على موقع  المجل� سعبر �صفحته على 

�أخباره وفعالياته ويرد على ا�ستف�اسرات المت�صفحين ب�شكل دائم و�سريع.

المكتبة

والمهتمين، تم �إ�اضفة  والطلبة  الباحثين  قبل  للكتب من  الو�صول  وت�سهيل عملية  المكتبة  لتطوير  موا�صلةً 
نظام المكتبة العامة الذي ينظم عملية �أر�شفة الكتب والمطبوعات ح�سب المو�ضوع. فيم ايوا�صل المجل� س
وب�شكل م�ستمر العمل على جلب من�شورات جديدة تتعلق بالقطاع وتغطي الموا�ضيع الجديدة والمتجددة، 
ب�شقيه  ب�إيجاد مركز معلومات  المياه  المهتمين. كم ايقوم مجل� ستنظيم قطاع  به اعدد �أكبر من  لينتفع 
الورقي والإلكتروني ليكون مرجعاً للعاملين في القطاع والدار�سين والباحثين، حيث ي�ضم الع�شرات من 
المن�شورات والكتب والمراجع التي �صدرت م�ؤخراً عن دور الن�شر والم�ؤ�س�است الدولية والمحلية ذات العلاقة. 
وت�شتمل المكتبة على مطبوعات تغطي موا�ضيع م�اصدر المياه و�إدارته اومراقبة الأداء والحوكمة في قطاع 
المياه والفاقد وم�ؤ�شرات الأداء ومياه الري والتحلية وال�صرف ال�صحي وندرة المياه وال�سيا�است المائية 
وغيره االعديد من المراجع والكتب ذات العلاقة بقطاع المياه. ويرحب المجل� سبالطلبة والباحثين في �صلب 

الموا�ضيع الأخرى، للا�ستفادة من المركز في �أي وقت. 

 تدريب الكادر والم�شاركات المحلية والإقليمية

�شارك المجل� سفي تدريب احت�اسب التعرفة الذي عُقِد بالتعاون مع اتحاد مقدمي خدمات المياه وال�صرف 
ال�صحي وبح�ضور خبير �إيطالي، حيث امتد التدريب على مدار �سنة كاملة تقريب اموزعة على عدة لقاءات 

وبم�شاركة عدد من مقدمي الخدمات في منطقة �شمال ال�ضفة الغربية.
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توجهات العام 2020

بناءً على مع توجيهات دولة رئي� سمجل� سالوزراء، وبناءً على �صلاحيات المجل� سكم اوردت في القرار 
بقانون ب�ش�أن المياه ف�إن المجل� سوخلال العام 2020 �سيتابع تنفيذ مهامه من خلال البرامج التالية:

zz مراقبة �أداء مقدمي خدمات المياه وبزيادة عدد الم�شمولين بالمراقبة لي�صل �إلى 109 مقدم خدمة
يقدمون الخدمات لأكثر من 300 تجمع �سكاني.

zz.)مراقبة �أداء مقدمي خدمات ال�صرف ال�صحي )72 مقدم خدمة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة
zz المتاح التمويل  وفق  العدد  )�سيتم تحديد  الخدمات  مقدمي  من  لعدد  الت�شغيلية  العمليات  مراقبة 

للمجل�س(.
zz وفق العدد  و�سيتم تحديد  لعدد من مقدمي الخدمات  المياه  الالتزام بمبادئ حوكمة  مراقبة مدى 

التمويل المتاح للمجل�س.
zz.مراجعة التعرفة لعدد من مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي
zz.مراقبة م�شروع �إعادة ا�ستخدام مياه ال�صرف ال�صحي في الري خا�صة في م�شروع �شمال قطاع غزة
zz.و�ضع م�ؤ�شرات مراقبة عمليات �إعادة الا�ستخدام
zz وال�صرف المياه  للتكاليف في خدمات  الكامل  الا�سترداد  دليل  مواد  على  تدريب مقدمي الخدمات 

ال�صحي. 
zz المياه خدمات  مقدمي  على  الحوكمة  بمبادئ  الالتزام  م�ستوى  قيا� س دليل �أدوات  وتطبيق  تدريب 

وال�صرف ال�صحي.
zz.المبا�شرة بمراقبة الاتفاقيات المتعلقة بالتزود بالمياه
zz.و�ضع الإطار العام لبرنامج الحوافز الخا�ص بمقدمي الخدمات
zz.ت�شغيل مكتب �إقليمي للمجل� سفي قطاع غزة

نهاية

يوا�صل مجل� ستنظيم قطاع المياه م�سيره نحو الا�ستدامة من �أجل ديمومة موا�صلة مهامه ب�أمانة وثقة، بم ا
يخدم م�صلحة المواطنين الفل�سطينيين �أولًا، وبم اينظم عمل مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي في 
فل�سطين ثانيا، �اسعيلا ا�ستثمار قدراته الإدارية والفنية والتنظيمية التي تمكنه من القيام بالمهام الملقاة 
على عاتقه، وتذليل العقبات التي تواجه عمله لا �سيم االتحديات المالية. فيم ايتعهد طاقم عمل المجل� س
ر�ؤيةٍ  الا�ستراتيجية، وتحقيق  بلورة الخطة  ومتاح من �أجل  م اهو ممكن  بعمل كل  الوزراء  رئي� س لدولة 

عنوانه ا)خدمات مياه و�صرف �صحي منظمة، ومراقبة، وم�ستدامة تحظى بر� اضالم�ستهلكين(.
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