
الأسئلة الأكثر شيوعا حول مجلس تنظيم قطاع المياه 

من هو مجلس تنظيم قطاع المياه؟
ان�صىء المجل�س في عام 2014 ا�صتنادا اإلى المواد رقم 17-28 من الف�صل 
الرابع من القرار بقانون رقم 14 ل�صنة 2014 ب�صاأن المياه. ويعتبر المجل�س 
تقاريرها  وترفع  والإداري  المالي  بال�صتقلال  تتمتع  تنظيمية  موؤ�ص�صة 

مبا�صرة اإلى مجل�س الوزراء.
وال�صرف  المياه  خدمات  وا�صتدامة  فعالية  �صمان  اإلى  المجل�س  يهدف 
ال�صحي وتوفيرها باأ�صعار معقولة مع الأخذ بعين العتبار م�صالح جميع 

الأطراف المعنية.

ترتبط مهام المجل�س بما يلي:

تطوير معايير لتحقيق ا�صتدامة 
موارد المياه وخدمات ال�صرف 

ال�صحي.
تعزيز ال�صفافية وتوفير المعلومات. 

تقلي�س الفاقد من المياه.تح�صين الأداء لمقدمي الخدمات.

تح�صين التعاون والتن�صيق بين 
الأطراف المختلفة ذات العلاقة.

رفع م�صتوى ر�صى الم�صتهلكين عن 
طريق تلبية احتياجاتهم.



مخرجات خطة الاصلاح
المياه  كفاية  عدم  اأهمها  من  التحديات  من  العديد  فل�صطين  في  المياه  قطاع  يواجه 
ال�صتثمارات،  ونق�س  والم�صاءلة،  ال�صفافية  وغياب  الم�صتهلكين،  وتوجهات  المتوفرة، 
وغياب التعاون، كما اتفقت عليها الأطراف الرئي�صية ذات العلاقة في القطاع. واأدى 

ذلك اإلى اإقرار “خطة العمل من اأجل الإ�صلاح” في عام 2009. 

تو�صلت المراجعة الموؤ�ص�صية لقطاع المياه التي جرت عام 2011 اإلى �صياغة الحتياجات 
التالية والتي تم دمجها في قانون المياه الجديد لعام 2014:

• الف�صل بين وظيفتي و�صع ال�صيا�صات العامة والتنظيم من خلال اإن�صاء ج�صم 	
م�صتقل لمراقبة ولتنظيم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي.

• في 	 بما  تجاري،  ب�صكل  الخدمات  تقديم  لتعزيز  الخدمات  مقدمي  بين  الجمع 
ذلك تح�صين جودة الخدمة والإ�صتدامة المالية. 

• اإن�صاء �صركة المياه الوطنية.	
• اإن�صاء جمعيات م�صتخدمي المياه، والتي �صت�صبح م�صئولة عن الإدارة الم�صتدامة 	

لمياه الري بما في ذلك مياه ال�صرف ال�صحي المنا�صبة للزراعة بعد معالجتها. 
عليه، وا�شتناداً اإلى قانون المياه الجديد الناظم لقطاع المياه الفل�شطيني تم اإن�شاء 

مجل�س تنظيم قطاع المياه.
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مبررات وجود المجلس
ل  الم�صتهلكين  لأن  المياه  لقطاع  منظم  ج�صم  اإلى  خا�صة  حاجة  وجود  التجارب  تظهر 
يملكون حرية الختيار بين مختلف الجهات المقدمة للخدمات بل يتجهون اإلى العتماد 
على جهة واحدة فقط مما قد يوؤدي اإلى النق�س في اإمدادات المياه وخدمات ال�صرف 

ال�صحي المنا�صبة، اأو ارتفاع الأ�صعار لغياب المناف�صة.
ولذلك، يهدف اإيجاد هذا الج�صم  اإلى تقييم الخدمات والأ�صعار للم�صتهلك مع الأخذ 
بعين العتبار تحقيق اأهداف اأخرى لمقدمي الخدمات والمتعلقة با�صترداد تكاليف اإنتاج 
بين  التوازن  تحقيق  على  المنظم  يعمل  اأخرى  بكلمات  ال�صتثمارات.  وزيادة  الخدمات 

احتياجات الم�صتهلك و احتياجات مقدمي خدمات المياه.
العامة،  ال�صيا�صات  تنفيذ  مراقبة  على  ي�صاعد  المنظم  وجود  فاإن  ذلك،  على  علاوة 

وتعزيز ال�صفافية والم�صاءلة وال�صتدامة في توفير خدمات المياه.

يعمل المنظم على تحقيق التوازن بين 

احتياجات المشتركين واحتياجات مقدمي 

خدمات المياه. وهو ميسر للحوار والتنسيق 

بين جميع الاطراف ذات العلاقة في القطاع
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كيف يمكن لمجلس تنظيم قطاع المياه مساعدة 
مقدمي الخدمات على مواجهة التحديات القائمة في 

تقديم خدمات المياه؟
اإن المهام الأ�شا�شية  للمجل�س هي:

و�صع معايير 
�صمان الجودة

جمع وتحليل 
البيانات

مراقبة اأداء 
مقدمي الخدمة

اإقرار تعرفة 
خدمات المياه

و�صع برامج 
حوافز الأداء

اإ�صدار تراخي�س 
تقديم خدمات 

المياه

الإ�صراف 
والرقابة 

على اللتزام 
بالمعايير
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تعزيز ال�صفافية

زيادة ر�صى الم�صتهلك

يتولى المجل�س م�صوؤولية اإدارة البيانات ونعني بذلك جمع وتحليل البيانات من 
م�صادر مختلفة والتحقق من �صحتها، بالإ�صافة اإلى ن�صرها في تقرير �صنوي 
ير�صد واقع مقدمي خدمات المياه وال�صرف ال�صحي. اإلى جانب ذلك، يقوم 
الرقابة  عمليات  باإجراء  العلاقة،  ذات  الجهات  كافة  مع  بالت�صاور  المجل�س، 
وو�صع مبادئ توجيهية من اأجل دعم مقدمي الخدمات في تح�صين الخدمات.

القطاع،  عن  بكثير  اأف�صل  معلومات  توفير  اإلى  هذا  كل  �صيوؤدي  النهاية،  في 
القرار  اتخاذ  تح�صين  على  ي�صاعد  مما  تواجهه  التي  والتحديات  وتطوره، 
المالي. والدعم  المبا�صرة  الأن�صطة  وتطوير  القطاعية،  ال�صيا�صات  ب�صاأن 

اإن الهاج�س الرئي�صي للمجل�س هو تحقيق التوازن بين احتياجات الم�صتهلكين 
من جهة – وهي توفير اإمدادات المياه وخدمات �صرف �صحي كافية وباأ�صعار 
معقولة – وبين احتياجات مقدمي خدمات المياه من جهة اأخرى – وخا�صة 
المجل�س  يقوم  ولذلك،  المالية.  ال�صتدامة  وتحقيق  ال�صحيحة  الموارد  اإدارة 
بدعم تبادل المعلومات والحوار بين مقدمي الخدمات والم�صتهلكين الأمر الذي 
والت�صاور  ال�صكاوى،  اإجراءات  ومتابعة  توجيهية   مبادئ  و�صع  مثلا  يتطلب 
وتزويدهم  التعرفة  تعديل  مثل  رئي�صية   بعمليات  يتعلق  فيما  الم�صتهلكين  مع 

بمعلومات اأف�صل حول التطورات الحا�صلة في القطاع.

خدمات  تقديم  على  الخدمات  مقدمي  الأمور  هذه  كل  ت�صاعد  النهاية   وفي 
الم�صتهلك  لأن  المياه  فواتير  لت�صديد  العام  المعدل  تح�صين  في  وت�صاهم  المياه 

الرا�صي عن الخدمة م�صتعد لت�صديد فواتير المياه.

تنفيذ مهام المجلس يؤدي إلى:
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تطور عمل المجلس منذ إنشاءه 
خلال عام 2015 عمل المجل�س على �صعيدين: الول التاأ�صي�س والثاني اعداد 
مراجعة  المثال  �صبيل  على  ذلك  وي�صمل   . الأ�صا�صية  التنظيمية  العمليات 
قانون المياه والت�صريعات ذات ال�صلة، واإعداد ومراجعة عدد من اللوائح 
الخدمة  ومراقبة  الخدمات  مقدمي  من  البيانات  بجمع  والبدء  والأدلة، 
واحت�صاب  لتحديد  التوجيهية  المبادئ  مثل  التنظيمية  الأدوات  واإعداد 
الداء.  موؤ�صرات  قيا�س  ووحدة  التكلفة  ح�صاب  واآليات  المائية،  التعرفه 
�صبكة  على  اللكترونية  ال�صفحة  ببناء  المجل�س  با�صر  ذلك،  جانب  الى 
الت�صالت،  وا�صتراتيجية  الحوافز،  وخطة  بيانات،  وقاعدة  الإنترنت، 
وخطة عمل واإجراءات الترخي�س، وتعديل التعرفة ونظام ال�صكاوى. هذا 
وقد با�صر المجل�س عملياته معتمدا فقط على دعم فني من خلال التعاون 
الألماني GIZ ومنحة محدودة من البنك الدولي. وبحلول نهاية عام 2015 

كان عدد العاملين لدى المجل�س �صتة اأ�صخا�س فقط.

للات�شـــــال بنـــــا: 
برج  خلف التجاري، البيرة      تلفون: 2401294-02        فاك�س: 02-2401295

info@wsrc.ps :بريد الكتروني -  www.wsrc.ps :س.ب: 4097 - البيرة - الموقع اللكتروني�

من هم أعضاء مجلس الادارة الأول؟
ت�شكل مجل�س الإدارة الأول من �شبعة اأع�شاء وهم:

رئي�س مجل�س الإدارةال�صيد عبد الكريم اأ�صعد
قطاع خا�سال�صيد محمد عوني اأبو رم�صان

خبير مياهالدكتور عنان جيو�صي
قطاع خا�سالدكتور عبد الخالق الفرا
خبير مياهالدكتور ماهر اأبو ما�صي 

ممثل عن وزارة الماليةال�صيد مجاهد �صلامة
ممثل عن وزارة الزراعةال�صيد عبدالله لحلوح

ويدير المجل�س المدير التنفيذي ال�شيد محمد �شعيد الحميدي 
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