
حقــائق موجــزة
لملايين  الحياة  نوعية  وتح�سين  الفل�سطينية  الدولة  لبناء  ملح  �أمر  هو  فل�سطين  في  ال�صحي  وال�صرف  المياه  خدمات  تح�سين  »�إن 

الفل�سطينيين«
عبد الكريم ا�سعد، رئي�س مجل�س �إدارة مجل�س تنظيم قطاع المياه

ر�سالة  المجل�س
�ضمان فعالية وا�ستدامة خدمات المياه وال�صرف ال�صحي المقدمة من قبل مقدمي الخدمة وب�أ�سعار معقولة ت�أخذ بعين الاعتبار م�صالح جميع الأطراف المعنية.

»يعمل المجل�س ب�شكل وثيق مع مقدمي خدمات المياه الفل�سطينيين ل�ضمان تح�سين الو�صول لخدمات مياه و�صرف �صحي يعتمد عليها 
وم�ستدامة وب�أ�سعار معقولة »

محمد الحميدي، المدير التنفيذي لمجل�س تنظيم قطاع المياه

للمانحين للم�ستهلكين لمقدمي خدمات المياه للحكومة لقطاع المياه وال�صرف ال�صحي
.... زيادة 

م�صداقية القطاع  
.... �ضمان ا�ستمرارية وجودة 

الخدمات
.... �ضمان تعرفة عادلة 

.... معالجة �شكاوى الم�ستهلكين

.... تقديم التوجيه بغر�ض تح�سين اتخاذ 
القرار لتح�سين الأداء

.... �ضمان الا�ستدامة المالية لمقدمي الخدمة
.... تقديم الحوافز لتح�سين الأداء

.... الإ�شادة بالأداء الجيد

.... �ضمان تنفيذ 
ال�سيا�سات الحكومية 

ودعم تطويرها 

....تح�سين الأداء وال�شفافية في 
القطاع على وجه العموم 

ي�ؤدي التنظيم الى �ضمان ا�ستدامة وم�صداقية تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي
ي�ساهم التنظيم في عملية بناء الدولة الفل�سطينية وتعزيز الاح�سا�س بالمواطنة والم�ساءلة وتح�سين نوعية الحياة للفل�سطينيين

ن��شأة المجل�س
ي�شهد قطاع المياه الفل�سطيني منذ عام 2009 برنامجا �شاملا للإ�صلاح الم�ؤ�س�سي  
المياه والم�صادقة  ب��شأن  ل�سنة 2014  القرار بقانون رقم 14  تعزز بالم�صادقة على 
على ال�سيا�سة والا�ستراتيجية المائية الوطنية، حيث تم بموجب قانون المياه  ت�أ�سي�س 

مجل�س تنظيم قطاع المياه وت�شكيل مجل�س �إدارة له. 

هدف المجل�س
الأ�سا�سي  الهدف  يعتبر  ل�سنة )2014(  رقم 14  المياه  قانون  للمادة 18 من  وفقا 
للمجل�س مراقبة كل ما يتعلق بالن�شاط الت�شغيلي لمقدمي خدمات المياه، بما ي�شمل 
�أجل  من  وذلك  ال�صحي،  ال�صرف  و�إدارة  والا�ستهلاك  والتوزيع  والنقل  الإنتاج 
�ضمان جودة وكفاءة خدمات قطاع توفير المياه وخدمات مياه ال�صرف ال�صحي في 

فل�سطين الموفرة للم�ستهلكين وب�أ�سعار منا�سبة.

و�أكثر...

المهام الرئي�سية

مراقبة خدمات 
المياه وال�صرف 

ال�صحي

جمع وتحليل
البيانات

التعريفات المعتمدة 
لخدمات المياه 

وال�صرف ال�صحي

�إ�صدار التراخي�ص 
لتوفير خدمات المياه التعامل مع

ال�شكاوى

و�ضع معايير
ل�ضمان الجودة

ر�صد الامتثال 
للمتطلبات والمعايير

المنافع الناجمة عن تنظيم تقديم خدمات المياه في فل�سطين


