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مجلس تنظيم قطاع المياه بأهمية عملية التخطيط     منإيماناالصلاحيات المناطة بالمجلس وتطبيقا لتوجيهات مجلس الإدارة و انطلاقاً من  
قارير  و نشر للت من قبل المجلس كمراقبة أداء أ  الاستراتيجي ودورها في تحسين البيئة الداخلية والخارجية، وتطوير الخدمات المقدمة

كل من الخطة الاستراتيجية    عةبمراجهداف الاستراتيجية التي تحدد التوجه المستقبلي للمؤسسة، قام المجلس  للأبلورة  و ،  و غيرهاأ
. وبناءً عليه، تم إعداد الخطة الاستراتيجية وخطة العمل للمجلس  2022-2020وخطة العمل لمجلس تنظيم قطاع المياه للأعوام  

والمعيقات    2019  - 2017مراجعة ما تم إنجازه خلال مرحلة التطبيق الأولى  اشتمل على  داخلي  بالاستناد إلى نشاط تخطيطي  
المستفالتي ح الدروس  المهام والاطلاع على  تطبيق بعض  الماضية وآ الت دون  الثلاث سنوات  الاعتبار  ادة خلال  بعين  خذين 

للمصادر البشرية  التطورات الحالية في قطاع المياه مثل تعديل بعض بنود قانون المياه خاصة فيما يتعلق بمهام وعمل المجلس وبالنظر  
   .المتاحة يلية والبيانات المالية والأنشطة التشغ 

الخاصة بمجلس تنظيم قطاع المياه والتي سيتم العمل عليها خلال السنوات  الأهداف الاستراتيجية    مراجعة تم العمل على  لقد  
القادمة  ات  ( والتدخلات ومؤشر قيقها من خلال العمل على الاستراتيجيات )السياساتتححيث سيسعى المجلس إلى  ،  الثلاث 
 بتلك الأهداف. وقد كانت هذه الأهداف الاستراتيجية على النحو التالي: الأداء المرتبطة 

 . يجابية تمكنه من القيام بالمهام الملقاه على عاتقه إدارية وفنية وتنظيمية وعلاقات إ  مجلس تنظيم يتمتع بقدرات .1
دة، وكفاءة خدمات  هم في ضمان عدالة، وجو ه والصرف الصحي في فلسطين بما يسلى كافة مقدمي خدمات المياالوصول إ  .2

 المياه والصرف الصحي. 
 . السعي لضمان امتثال مقدمي الخدمات للمعايير والاستراتيجيات والسياسات الوطنية ذات العلاقة  .3
 . صلاح قطاع المياه إ المساهمة مع سلطة المياه في تنفيذ برنامج  .4

 
العمل    من برامج وأنشطة مختلفة، وسيتم   تدخلا   38وربطها ب    استراتيجيات  8وبناء على الأهداف المذكورة أعلاه، تم تحديد  

متابعتها من خلال  المنشودةالتي قد تم تحدي  داءالأ  اتمؤشر عدد من    على  الحالية والقيم  )   د قيمها   Baseline andلها 
Target )  ، التدخلات  الجهات المسؤولة عن    درجة المخاطرة لكل تدخل بالإضافة إلى تحديد  تحديد   كما وقد تم تلك  تنفيذ 

العمل على تحديد فرضيات الموازنة وعكس أثرها على    أيضاً   تم  وقد ،  2022- 2020الأعوام  خلال    ومتابعة مؤشرات الأداء 
 . 2022-2020الأعوام  موازنة  
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 ــة المقـــدم ـ

نة  تعزيز مكاوالذي يهدف إلى    حكومة هولندا من قبل    قدم" المتحسين خدمات المياه والصرف الصحيلمشروع " ضمن الإطار العام  
تخصيص منحة للعمل  تم  ،  2014للعام    14في قانون المياه رقم  ليه  ه للقيام بتنفيذ المهام الموكلة إ مكانيات مجلس تنظيم قطاع المياوإ

ة العمل لمجلس تنظيم قطاع المياه. وعليه، قام مجلس تنظيم قطاع المياه بإعداد خطته  على تطوير وإعداد الخطة الاستراتيجية وخط
 . 2019   -  2017من خلال مراجعة الاستراتيجية السابقة  وذلك  2022-2020الاستراتيجية للأعوام  

ستندت مهمة إعداد الخطة الاستراتيجية لمجلس تنظيم قطاع المياه على مبدأ التشاركية، حيث تم إشراك كافة المستويات الإدارية  ا
وذلك من خلال عقد   الة وقابلة للتطبيق بكافة بنودها،الخطة الاستراتيجية لضمان إعداد خطة استراتيجية فع   مراجعة في خطوات 
بعين الاعتبار كافة الجوانب    خذينآ لمجلس، وإجراء تحليل للبيئة الداخلية والبيئة الخارجية للمجلس  في ا  الاجتماعاتسلسلة من  

عليها   اشتمل  الإالتي  وتوجيهات مجلس  المجلس  العاملين في  وتوصيات  تقتضيه    دارةملاحظات  بما  تطويرها وتحسينها  أجل  من 
 المصلحة العامة لقطاع المياه في فلسطين. 

. حيث  2022-2020للسنوات القادمة  الاستراتيجية وخطة العمل للمجلس إلى تحديد التوجهات المستقبلية    تهدف الخطة كما و 
 يهدف المجلس من خلال إعداده لهذه الخطة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من خلال تحديد ما يلي: 

 والقيم.  ، والرسالة  ، بما يشمل الرؤية للمجلس الإطار الاستراتيجي المستقبلي  مراجعة  .1
 . للفترة المحددة   للمجلسالأهداف الاستراتيجية الرئيسية   .2
 التي سيتم العمل عليها لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. الاستراتيجيات   .3
 . المحددة والتي تم ربطها بالاستراتيجيات  التدخلات المتمثلة بالبرامج والأنشطة اللازمة .4
 والمرتبطة بالتدخلات. القادمة فترة مؤشرات الأداء الواجب تحقيقها خلال ال .5
 مستويات المسؤولية المتعلقة بتحقيق الأهداف ومؤشرات أدائها.  .6
 . قيق كل من الأهداف والتدخلاتالأطر الزمنية المتعلقة بتح  .7
 فرضيات الموازنة والتي تم تحديدها بالاستناد إلى التدخلات.  .8
 . 2022-2020موازنة الأعوام   .9
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 ة ـ ـالمنهجي 

 تنفيذه خلال  مراجعة وتقييم لما تممنها    ،التخطيط الاستراتيجي بمرحلة تحضيرية شملت العديد من الأنشطة مراجعة  عملية  تم بدء  
ح  ، وخطة إصلاالخطة الاستراتيجية لسلطة المياهمراجعة أبرز الوثائق والخطط القطاعية المتعلقة بقطاع المياه، مثل  المرحلة السابقة و 

تم الاطلاع على بعض النماذج الإقليمية والعالمية  وقد  ، كما  وتعديله   بشأن المياه  2014لسنة    14والقرار بقانون رقم  ،  قطاع المياه
 التي ساهمت في تحديد الممارسات الفضلى في عملية التخطيط الاستراتيجي.  

بشأن المياه ولكن تم أيضا الاستنارة   2014لسنة  14عداد الاستراتيجية كما ذكر كان القرار بقانون رقم  إن المنطلق الأساسي لإ
 باستراتيجية المياه الوطنية والسياسات ذات العلاقة كما تم الاطلاع على النظام الأساسي للسلطة الفلسطينية. 

هداف التنمية المستدامة خاصة الهدف السادس والمؤشرات المعتمدة  اتيجية ومؤشرات الأداء تمت مراعاة أالاستر في تحديد الأهداف  
لس في قيمه يعتمد ما ورد  ن المجالتنمية المستدامة. جدير بالذكر أ هداف في المؤشرات ذات العلاقة بتحقيق أعالميا خاصة ما ورد 

 هداف التنمية ذات العلاقة مثل المشاركة والمساواة والاستدامة. في بعض أ

من قبل  مناقشتها وإجراء التعديلات اللازمة عليها    سيتمالتوصل إليها  سيتم  كافة المخرجات التي    أن  إلىكما وتجدر الإشارة هنا  
 . بشكلها النهائي قبل اعتمادها مجلس إدارة المجلس  

مجلس إدارة مجلس تنظيم قطاع المياه وطاقمه  عرضها على  ليتم  تم العمل على صياغة المسودة الأولى من الخطة الاستراتيجية  وقد  
 . ولها وعكسها على النسخة النهائيةملاحظات حالحصول على  الإداري من أجل 

ت  أن هذه الخطة وملاحقها  أيضاً  الجدير بالذكر  المتعلقة غومن  الاستراتي   طي كافة المخرجات  التخطيط  جي وإعداد خطة  بعملية 
م. على سبيل  ستخداعلى الغاية من هذا الايعتمد    فإن استخدام أجزاء من هذه الخطة أو استخدام الخطة كاملة   . وبالتالي العمل

والتدخلات لإعلان الإطار    ، ستراتيجيات والقيم، والأهداف الاستراتيجية، والاالرسالة،  و الرؤية،    إلى الأجزاء:  يحتاج المجلس المثال،  
الخارجيين سواء على الموقع الإلكتروني أو من خلال منشورات مطبوعة. في حين    للأطراف أصحاب العلاقة   للمجلس ستراتيجي  الا

  شرات الأداء، وذلك لتوجيه موظفيه ؤ إلى الأجزاء المرتبطة بالتشغيل من حيث: الموقع والتسهيلات، خطة التنفيذ، وم  يحتاج المجلس
  وملاحقها بشكل كامل   بحاجة إلى الخطة   المجلس رى فإن  حية أخ من نا و المرتبطة بها.    نحو تنفيذ هذه الخطة الاستراتيجية وخطة التنفيذ

 للأعوام القادمة. ستراتيجية  الخطة الاعند تحديث  
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 ع المياه ا مجلس تنظيم قط   لمحة حول 

  14مـن الفصـل الرابـع مـن القـرار بقانـون رقـم    28- 17اسـتناداً إلـى المواد رقـم    2014تم إنشاء مجلس تنظيم قطاع المياه عـام  
إلـى مجلـس    2014لسـنة   تقاريرهـا مباشـرة  تنظيمية تتمتـع بالاستقلال المالي والإداري وترفـع  الميـاه. ويعتبر المجلـس هيئة  بشـأن 

 الـوزراء.  

يهدف المجلس إلـى ضمـان فعاليـة واسـتدامة خدمـات الميـاه والصـرف الصحـي وتوفيرهـا بأسـعار معقولـة مع الأخذ بعين الاعتبار  
كما ويلعب المجلس دوراً رئيسياً في مواجهة العديد من التحديات القائمة في قطاع المياه بشكل عام    مصالـح جميع الأطراف المعنية.

 نفيذ المهام الأساسية للمجلس والمبينة في الشكل أدناه. وذلك من خلال ت

 ليات الرقابة على خدمات المياه والصرف الصحي تشمل:؛ فإن المجلس طور واستخدم العديد من آ وللعلم 

الرقابة على أداء مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي من خلال مؤشرات فنية ومالية وجودة مياه وأداء العاملين   -
 مؤشر أداء.   23وبمجموع 

 
الرقابة على العمليات التشغيلية: وتشمل الرقابة على عمليات الضخ والمعالجة وحفظ البيانات وأداء نظام التزود بالمياه   -

 بشكل كامل وعمليات الصرف الصحي ومن خلال عدد من المؤشرات التي وضعت لذلك. 
 

 . ياه والصرف الصحي وبما يتوافق مع سياسة التعرفة مراقبة ومراجعة التعرفة وأسعار التمديدات لخدمات الم -
 

 . مراقبة الاتفاقيات المتعلقة بالتزود بالمياه -
 

 . مراقبة مدى الالتزام بمبادئ حوكمة خدمات المياه والصرف الصحي ضمن مجموعة مؤشرات تم وضعها لذلك  -
 

د مجال ونطاق عمل مقدم الخدمة والشروط  التراخيص: وهي الاتفاق الصادر عن المجلس بتوقيع مجلس الوزراء، والذي يحد -
 هداف السنوية التي ينبغي تحقيقها. يضعها المجلس لتقديم الخدمة والأ  التي
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و من خلال مؤسسة المواصفات والمقاييس إضافة لتلك التي يضعها المجلس  اصفات التي تضعها سلطة المياه أالمعايير والمو  -
 والتي تتضمنها الرخصة الممنوحة لمقدمي الخدمات.  والمتعلقة بجودة الخدمات الفنية والإدارية

 ن مخرجات العملية الرقابية للمجلس تشمل: وفي نفس الوقت فإ

 سعار مياه وخدمات عادلة تضمن استرداد التكلفة واستدامة الخدمات وتلبي توقعات المستهلكين. أ -
 ليات تحسين الخدمات. طريق للنهوض بهذه المرافق توضح آ   رخص للمرافق وخارطة -
ن يستخدم لأغراض المقارنة  آليات مراقبة تهدف إلى تحسين الخدمة وتضمن رضا المستهلكين وإعداد تقرير سنوي يمكن أ -

 والتطوير. 
 برنامج حوافز لمقدمي الخدمة يساعد في تحسين الخدمة والقطاع.   -
 دروسة وتلبي تطلعات جميع الأطراف. اتفاقيات تزود بالمياه عادلة وم  -
 قاعدة بيانات تمكن مزودي الخدمة وصانعي القرار من التخطيط المستقبلي.  -
 نظام شكاوى يمكن مقدمي الخدمات والمستهلكين من الوصول لحلول سريعة وعادلة للشكاوى وبجهد بسيط.  -
 تمثيل عادل لمقدمي الخدمات في مصالح المياه الإقليمية.  -

 

والمرفق في   2019عام  )   (دخال بعض التعديلات على مهام المجلس من خلال قرار السيد الرئيس محمود عباس رقم قد تم إ نهر أوجدير بالذك
 الصفحة التالية. 
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 سي بتشكيل مجلس إدارة جديد للمجلس كما يلي: صدر مرسوم رئافقد أما فيما يتعلق بمجلس الإدارة لمجلس تنظيم قطاع المياه  
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 ي ــ ـار الاستراتيج ــ ـالإط 

 الرؤيــــــــة 

ة  مل واستثمار الفرص المستقبلي يسعى مجلس تنظيم قطاع المياه خلال الأعوام القادمة إلى تحقيق رؤيته وذلك من خلال تطوير الع
 تتمثل رؤية المجلس بما يلي: المتاحة بالتعاون والتشارك مع كافة الأطراف ذات العلاقة في قطاع المياه والقطاعات الأخرى. حيث 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 المستهلكين.  امراقبة، ومستدامة تحظى برضو خدمات مياه وصرف صحي منظمة، 
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 ة ــــالرســــــال

 المتمثلة فيما يلي: و سيقوم المجلس بتركيز عمله على عدد من الجوانب الواردة في رسالته وفي سبيل تحقيق الرؤية الواردة أعلاه، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الصحي والصرف المياه خدمات  على مراقبة، وتنظيم  المياه قطاع تنظيم مجلس يعمل 
 . الأهداف جميع مصالح   لتحقيق  تسعى وشفافة عادلة، و  مستدامة، أسس وفق
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 القيـــــــــم 

تم العمل على تحديد  فقد أما قيم المجلس والتي تعتبر عنصراً رئيسياً لتحقيق كل من الرؤية والرسالة من خلال توجيه عمل المجلس، 
 قيم للمجلس على النحو التالي:  خمس

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    التعاون              الشفافية             العدالة           المصداقية
 الكفاءة والفاعلية  
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 ة ـ ـداف الاستراتيجي ـ ـالأه 

عمل المجلس على تحديد الأهداف الاستراتيجية التي يطمح إلى تحقيقها خلال الأعوام القادمة، وتجدر الإشارة إلى أنه عند تحديد  
لموارد  ان من صلاحيات وما تم إنجازه على المستوى القانوني و  ما تم تنفيذه حتى الآتم الأخذ بعين الاعتبار  قد  تلك الأهداف  

ة للمجلس، ونقاط القوة ونقاط الضعف الداخلية، والفرص والتهديدات الخارجية. وبناءً عليه، تم التوافق على  المتاحالمالية  الحالية  
 كما هو مبين أدناه:   2022- 2020أن تكون الأهداف الاستراتيجية لمجلس تنظيم قطاع المياه للأعوام  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

لقيام بالمهام الملقاه  تساعده لليجابية إإدارية وفنية وتنظيمية وعلاقات  مجلس بقدراتتمكين ال-
 .على عاتقه

هم في ضمان  ه والصرف الصحي في فلسطين بما يسكافة مقدمي خدمات الميامراقبة  أداء    -
 عدالة، وجودة، وكفاءة خدمات المياه والصرف الصحي.

 .ات والسياسات الوطنية ذات العلاقةضمان امتثال مقدمي الخدمات للمعايير والاستراتيجي-
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 الاستراتيجيات والتدخلات 

برامج   بها من  المرتبطة  والتدخلات  )السياسات(  المذكورة سابقاً، تم تحديد الاستراتيجيات  الاستراتيجية  الأهداف  بهدف تحقيق 
للوصول إلى الأهداف المرجوة. وتجدر الإشارة إلى أنه عند    2019- 2017وأنشطة سيتم العمل على تنفيذها خلال الأعوام  

كما وتم الأخذ بعين الاعتبار الموارد المتاحة والمعيقات التي قد تحول دون تنفيذ تلك التدخلات،    تحديد التدخلات تم مراعاة الواقعية،
 وبناءً عليه كانت الاستراتيجيات والتدخلات كما هو مبين في الجداول أدناه. ومن ثم تحديد درجة المخاطرة المتعلقة بكل تدخل، 

 الأهداف العامة للمجلس

   (2017-2019 ) 2020-2023 

والصرف   1 المياه  خدمات  مقدمي  إلى كافة  الوصول 
الصحي بما يساهم في ضمان عدالة، وجودة، وكفاءة  

 خدمات المياه والصرف الصحي. 

يجابية  تنظيمية وعلاقات إإدارية وفنية و تمكين المجلس بقدرات 
 . تمكنه من القيام بالمهام الملقاه على عاتقه 

كافة مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في  داء  مراقبة أ المحلية، والإقليمية، والدولية. تطوير علاقات المجلس  2
فلسطين بما يساهم في ضمان عدالة، وجودة، وكفاءة  

 خدمات المياه والصرف الصحي. 

بخدمات   3 الخاصة  الموثوقة  والمعلومات  البيانات  توفير 
   .بشكل دوري المياه والصرف الصحي

امتثال مقدمي الخدمات للمعايير والاستراتيجيات  ضمان 
 . والسياسات الوطنية ذات العلاقة 

تطوير البيئة القانونية الخاصة بخدمات المياه   والصرف   4
 . الصحي

 

  . تعزيز البناء المؤسسي للمجلس  5
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 2019-2017هداف الاستراتيجية السابقة: تقييم مدى تحقق أ
 

 
 

 

 

 المنشودة القيمة   المتحقق

(Target) 

 القيمة الحالية

(Baseline) 

 الاستراتيجيات )السياسات(  التدخلات )البرامج والأنشطة(  مؤشر الأداء

نسبة الإنجاز المئوية لعملية إعداد آلية لإصدار   40% 100% 80%
والصرف   المياه  خدمات  لمقدمي  التراخيص 

 الصحي. 

التراخيص  لإصدار  آلية  إعداد 
خدمات   والصرف  لمقدمي  المياه 

 الصحي. 

العمل على وضع خطط وبرامج لتحسين  
والصرف   المياه  خدمات  وجودة  كفاءة 

 الصحي. 

درجة امتثال مقدمي خدمات المياه والصرف   0% 100% 0% 
 الصحي لشروط رخصة العمل. 

الامتثال  مدى  وفحص  مراقبة 
 لشروط رخصة العمل.  

المئوية   40% 100% 40% الإنجاز  المبادئ  نسبة  إعداد  لعملية 
وبجودة   مستدامة  خدمة  لتحقيق  التوجيهية 

 عالية. 

لتحقيق   توجيهية  مبادئ  إعداد 
 خدمة مستدامة وبجودة عالية. 

المعايير   40% 100% 80% إعداد  لعملية  المئوية  الإنجاز  نسبة 
لضمان جودة الخدمات الإدارية المقدمة من  

 الصحي. قبل مقدمي خدمات المياه والصرف  

جودة   لضمان  معايير  تطوير 
الخدمات الإدارية المقدمة من قبل  
والصرف   المياه  خدمات  مقدمي 
الأنظمة  مع  يتوافق  بما  الصحي 

 والقوانين ذات العلاقة.  

نسبة الإنجاز المئوية لعملية تطوير أنظمة لمراقبة   40% 100% 80%
وفحص مدى ضمان جودة وكفاءة خدمات  

 الصحي. المياه والصرف  

تطوير أنظمة لمراقبة وفحص مدى 
ضمان جودة وكفاءة خدمات المياه  

 والصرف الصحي.  

عدد مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي   65/320 100/320 40%
 الممتثلين لمعايير ضمان جودة الخدمة المقدمة.  

مراقبة وفحص العمليات التشغيلية 
 لأنظمة المياه والصرف الصحي. 

40/320 

40% 

لمراقبة   0/320 20/320 الخاضعين  الخدمات  مقدمي  عدد 
المياه   لأنظمة  التشغيلية  العمليات  وفحص 

 الخاصة بهم. والصرف الصحي  
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يوجد برنامج  10%
حوافز لأداء  

مقدمي الخدمات 
 مصادق عليه

لا يوجد برنامج 
حوافز لأداء  

مقدمي الخدمات 
 مصادق عليه

برنامج حوافز لأداء مقدمي خدمات   وجود 
 المياه والصرف الصحي مصادق عليه.

إعداد برنامج حوافز لأداء مقدمي 
الصحي   والصرف  المياه  خدمات 

لنظام يصدر عن مجلس الوزراء  وفقاً  
 لهذه الغاية.

العمل على وضع خطط وبرامج لتحقيق   مسح واقع التعرفة. نسبة إنجاز عملية مسح واقع التعرفة. 10% 100% 100%
العدالة الاجتماعية بما يتعلق بتقديم 

مياه   4 116 %  20 خدمات المياه والصرف الصحي.  تعرفة  على  المصادقات  الشرب،  عدد 
الزراعي   القطاع  في  المستخدمة  والمياه 
التمديدات   تكاليف  وبدل  والسياحي، 

 والخدمات الأخرى. 

المصادقة على تعرفة مياه الشرب،  
القطاع  في  المستخدمة  والمياه 
الزراعي والسياحي، وبدل تكاليف  
الأخرى،   والخدمات  التمديدات 
للسياسة  مطابقتها  من  والتأكد 

قبل سلطة من  مع   المياه  المعتمدة 
الأخذ بعين الاعتبار مصلحة جميع  

 الأطراف.

عدد المصادقات على التكلفة الفعلية لأنظمة   0 116 20%
 المياه ولجمع ومعالجة المياه العادمة. 

الفعلية  التكلفة  ومصادقة  مراجعة 
لأنظمة المياه ولجمع ومعالجة المياه 

 العادمة.

بدل   0 116 5% رسوم  على  المصادقات    استخدامعدد 
 خدمات الصرف الصحي.

 استخدام المصادقة على رسوم بدل  
 خدمات الصرف الصحي.

يوجد أنظمة   30%
ومعايير لمعالجة 

الشكاوى المقدمة 
من قبل  

 المستهلكين 

لا يوجد أنظمة 
ومعايير لمعالجة 

الشكاوى المقدمة 
من قبل  

 المستهلكين 

ومعايير لمعالجة الشكاوى المقدمة وجود أنظمة  
 من قبل المستهلكين.

لمعالجة  ومعايير  أنظمة  تطوير 
قبل   من  المقدمة  الشكاوى 

 المستهلكين. 

معالجة  - %90 لم يتم القياس عملية  عن  المستهلكين  رضا  نسبة 
 الشكاوى. 

مع  الشكاوى  ومعالجة  متابعة 
 المستهلكين. 
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 المتحقق
 المنشودة القيمة  

(Target) 

 القيمة الحالية

(Baseline) 
 الاستراتيجيات )السياسات(  التدخلات )البرامج والأنشطة(  مؤشر الأداء

20% 

يوجد خطة 
تواصل مع  

الجهات الإقليمية  
 والدولية

لا يوجد خطة 
تواصل مع  
الجهات  
الإقليمية  
 والدولية

الإقليمية  الجهات  مع  تواصل  خطة  وجود 
الإقليمية   والدولية.  الجهات  مع  تواصل  خطة  وتنفيذ  بناء 

 والدولية. 

الإقليمية   العلاقات  تطوير  تجاه  الدفع 
 %0 %100 %20 والدولية. 

مع   التواصل  خطة  تنفيذ  في  الإنجاز  نسبة 
 الجهات الإقليمية والدولية.

80% 

 

100% 

 

30% 
قبل   من  التشغيلية  المصاريف  تغطية  نسبة 

المانحة التي تعاقدت مع المجلس لدعم  الجهات  
 أهدافه.

لدعم   وتوجيهها  المانحة  الجهات  مع  العلاقة  تطوير 
 أهداف المجلس.

50% 
يوجد خطة 

 تواصل متكاملة
يوجد خطة 
 تواصل أولية 

 وجود خطة تواصل مع الجهات المحلية.  
بما في   المحلية  الجهات  تواصل مع  وتنفيذ خطة  بناء 

 الخدمات.ذلك مقدمي  

 الدفع تجاه تطوير العلاقات المحلية.

50% 100% 20% 
مع   التواصل  خطة  تنفيذ  في  الإنجاز  نسبة 

 الجهات المحلية.

0% 3   3 
يتم   التي  الأبحاث  ومراكز  الجامعات  عدد 

 التواصل معها من قبل المجلس. 
 بناء علاقة تواصل مع الجامعات ومراكز الأبحاث. 

0% 7 0 
المؤسسات التي تعقد معها اجتماعات  عدد  

 دورية. 

والبيئة   السياحة  وزارة  مع  دورية  اجتماعات  إجراء 
ووزارة الصحة وغيرها من الوزارات، والجهاز المركزي  

الفلسطيني، المستهلك،   للإحصاء  حماية  وجمعية 
 وصندوق البلديات.
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 المتحقق
 المنشودة القيمة  

(Target) 

 القيمة الحالية

(Baseline) 
 الاستراتيجيات )السياسات(  التدخلات )البرامج والأنشطة(  مؤشر الأداء

لا يوجد حتى 
 الان

يوجد لجان 
 مشكلة وفاعلة 

لا يوجد لجان 
 فاعلة مشكلة و 

بشكل   تجتمع  وفاعلة  مشكلة  لجان  وجود 
 دوري مع سلطة المياه ووزارة الزراعة. 

تشكيل لجان تنسيق دائمة مع سلطة المياه، ووزارة  
 الزراعة. 

محدود حتى 
 الان

يوجد تنسيق مع 
 وزارة الحكم المحلي

لا يوجد تنسيق  
مع وزارة الحكم  

 المحلي

تنسيق مع وزارة الحكم المحلي   لمتابعة وجود 
والإجراءات   بالأنظمة  المحلية  الهيئات  التزام 

 ذات العلاقة.

التنسيق مع وزارة الحكم المحلي لمتابعة التزام الهيئات  
 المحلية بالأنظمة والإجراءات ذات العلاقة.  

30% 100% 0% 
نسبة الإنجاز المئوية لعملية بناء نظام لتبادل  

 المعلومات مع الجهات المختصة.
 نظام لتبادل المعلومات مع الجهات المختصة. بناء  
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 التحقق 

القيمة  
 المنشودة 

(Target) 

 القيمة الحالية

(Baseline) 
 الاستراتيجيات )السياسات(  التدخلات )البرامج والأنشطة(  مؤشر الأداء

60% 100% 25% 

قاعدة  إنشاء  لعملية  المئوية  الإنجاز  نسبة 
بالمعلومات   والمالية  بيانات  الفنية 

المياه   لأنظمة  التشغيلية  والإحصائية 
بالمؤسسات   وربطها  الصحي  والصرف 

 ذات العلاقة.

والمالية   الفنية  بالمعلومات  بيانات  قاعدة  إنشاء 
والصرف   المياه  لأنظمة  التشغيلية  والإحصائية 

بنظام  الصحي   وربطها  تطويرها  واستدامة 
الجغرفية   ذاالمعلومات  بالمؤسسات  ت  وربطها 

 العلاقة.

بيانات   قاعدة  تطوير  على  العمل 
ذات   بالمؤسسات  خاصة  ومعلومات 

 العلاقة.

 - %90 لم يتم القياس
البيانات   عن  المواطنين  رضا  نسبة 

 والمعلومات المتوفرة حول خدمات المياه. 
تمكين المواطنين من الوصول للبيانات والمعلومات  

 المتعلقة بخدمات المياه. 
على   بيانات  العمل  قاعدة  تطوير 

 ومعلومات خاصة بالمواطنين.
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 التحقق 
 القيمة المنشودة 

(Target) 

 القيمة الحالية

(Baseline) 
 الاستراتيجيات )السياسات(  التدخلات )البرامج والأنشطة(  مؤشر الأداء

لم تتم حتى 
 نالآ

يوجد معايير 
لمراقبة اتفاقيات 

بالمياه التزود  
وخدمات الصرف  

 الصحي

لا يوجد معايير 
لمراقبة اتفاقيات 

التزود بالمياه 
وخدمات الصرف  

 الصحي

وجود معايير لمراقبة الاتفاقيات المتعلقة 
الصرف   وخدمات  بالمياه  بالتزود 

 الصحي.   

إعداد معايير لمراقبة الاتفاقيات المتعلقة بالتزود بالمياه  
 وخدمات الصرف الصحي.   

الخاصة الدفع   القانونية  البيئة  تطوير  تجاه 
لمقدمي  الصحي  والصرف  المياه  بخدمات 

 الخدمات.

 التي يتم مراقبتها. عدد   الاتفاقيات 0 116 0%
وخدمات   بالمياه  بالتزود  المتعلقة  الاتفاقيات  مراقبة 

 الصرف الصحي.   

0% 4 0 
عدد برامج التحفيز التي يقوم المجلس 

 الخدمات.بتقديمها لمقدمي  
برامج  تطوير  على  للعمل  الخدمات  مقدمي  تحفيز 

 توعية للمستهلكين. 

80% 

يوجد معايير 
وأدوات لقياس  
مستوى الحوكمة  

 في قطاع المياه

لا يوجد معايير 
وأدوات لقياس  

مستوى الحوكمة في  
 قطاع المياه 

لقياس مستوى   وجود معايير وأدوات 
 الحوكمة في قطاع المياه. 

 معايير وأدوات الحوكمة لمقدمي الخدمات. تطوير  

40/320 

40% 
40/320 0/320 

عدد مقدمي الخدمات الممتثلين لتطبيق  
 معايير الحوكمة. 

 تحفيز مقدمي الخدمات لتطبيق معايير الحوكمة. 

 لم تتم

يوجد برامج محلية 
متعلقة بخدمات 
المياه والصرف  

 الصحي

لا يوجد برامج محلية 
بخدمات المياه  متعلقة  

 والصرف الصحي 

بخدمات  متعلقة  محلية  برامج  وجود 
يضمن   بما  الصحي  والصرف  المياه 

 مشاركة المجتمع المحلي.

برامج محلية متعلقة  لتطوير  تحفيز مقدمي الخدمات 
بخدمات المياه والصرف الصحي بما يضمن مشاركة 

 المجتمع المحلي.

 0 4 لم تتم
التفاهم   مذكرات  مع عدد  الموقعة 

تطبيق   بهدف  العلاقة  ذات  الجهات 
 القانون. 

العلاقة  ذات  الجهات  مع  تفاهم  مذكرات  توقيع 
 بهدف تطبيق القانون. 

الخاصة  القانونية  البيئة  تطوير  الدفع تجاه 
 المياه.   قانونبتنفيذ  
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 التحقق 
 القيمة المنشودة 

(Target) 

 القيمة الحالية

(Baseline) 
 الاستراتيجيات )السياسات(  التدخلات )البرامج والأنشطة(  مؤشر الأداء

1/3 3 0 
الصادرة   العلاقة  ذات  الأنظمة  عدد 

 من قبل مجلس الوزراء. 
 مطالبة مجلس الوزراء بإصدار الأنظمة ذات العلاقة. 
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 التحقق 

القيمة  
 المنشودة 

(Target) 

 القيمة الحالية

(Baseline) 
 الاستراتيجيات )السياسات(  التدخلات )البرامج والأنشطة(  مؤشر الأداء

0% 
 

100% 

 

0% 
معايير  نسبة   إعداد  لعملية  المئوية  الإنجاز 

 لإجراء مراجعة سنوية لأداء المجلس.
 إعداد معايير لإجراء مراجعة سنوية لأداء المجلس.

والقوانين  الأنظمة  وضع  على  العمل 
 المتعلقة بالبناء المؤسسي للمجلس. 

 

0% 

 

100% 

 

0% 
معايير   إعداد  لعملية  المئوية  الإنجاز  نسبة 

 ير أداء الموظفين.لمراجعة الخطط لتطو 
 إعداد معايير لمراجعة الخطط لتطوير أداء الموظفين. 

60% 
 

100% 

 

10% 
نسبة الإنجاز المئوية لعملية تطوير سياسات  

 تحكم عمل المجلس وأدائه.  
 تطوير سياسات تحكم عمل المجلس وأدائه.

% )عدا  100
الهيكل  
 التنظيمي( 

 

 

100% 

 

 

60% 

المئوية   الإنجاز  النظام  نسبة  إقرار  لعملية 
والهيكل   والمالي  الإداري  والنظام  الداخلي 
لإقراره   الوزراء  لمجلس  ورفعه  التنظيمي 

 حسب الأصول. 

والمالي   الإداري  والنظام  الداخلي  النظام  إقرار 
لإقراره  الوزراء  لمجلس  ورفعه  التنظيمي  والهيكل 

 حسب الأصول. 

 لم يتم
يوجد برنامج 

تدريبي  
 داخلي 

برنامج لا يوجد  
 تدريبي داخلي 

 إعداد برنامج تدريبي داخلي.  وجود برنامج تدريبي داخلي.
العمل على بناء قدرات الموظفين وأعضاء  
البرامج  توفير  خلال  من  الإدارة  مجلس 

 التدريبية اللازمة. 
0 2 1 

الحصول   يتم  التي  التدريبية  البرامج  عدد 
مجلس   موظف/عضو  قبل كل  من  عليها 

 إدارة. 

البرامج التدريبية الخاصة بالموظفين وأعضاء  توفير  
 مجلس الإدارة كل حسب تخصصه. 
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 2022-2020الأهداف والسياسات والتدخلات ومؤشرات الأداء  
 

 

 

 مؤشرات الاداء التدخلات  السياسات

ب مع  بما يتناسهيكلية المجلس  تحديث  للمجلس المؤسساتي تطوير ال
 . التغيرات القانونية الأخيرة

 . مصادقة مجلس الإدارة على الهيكلية 

 . دارةمصادقة مجلس الإ . سلم الرواتب الخاص بالمجلس تحديث 

المالية  دامة عمل المجلس لية لاستآ عداد إ
 . والفنية

 لية مكتوبة آ وجود 

 . Buisness planخطة تمويلية  

عداد خطة تدريبية للعاملين في المجلس  إ
 . ومطبقة

 .. خطة تدريب تطبيق 

 

 . تقرير منشور . RIRالمباشرة باعداد 

اطلاع مجلس الإدارة والعاملين على نماذج  
 . ناجحة للأجهزة التنظيمية العالمية 

 . وإقليمية ودولية زيارات محلية  

تطوير البيئة الرقابية الخاصة بخدمات المياه  
 والصرف الصحي 

عداد معايير لمراقبة الاتفاقيات المتعلقة  إ
 . بالتزود بالمياه وخدمات الصرف الصحي

 . عداد المعايير ونشرها بالتنسيق مع السلطةإ

 الهدف الأول: تمكين المجلس بقدرات إدارية وفنية وتنظيمية وعلاقات ايجابية تساعده للقيام بالمهام الملقاه على عاتقه
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ومعممة على مقدمي  ليات مكتوبة آ وجود  . ليات الترخيص لمقدمي الخدمات آ عداد إ
 . الخدمات

الحوافز الخاص بتقديم   برنامج عداد إ
 . الخدمات

 . ظام حوافز معتمد من مجلس الوزراءوجود ن

 . وجود النظام وتطبيقه  . متابعة الشكاوى  لياتآ عداد إ

: مراجعة وتعديل  تطوير قاعدة البيانات
مؤشرات: أداء، استدامة، حوكمة، نوع  

، نظم معلومات  اجتماعي،عمليات تشغيلية
جغرافية وربط/تواصل مع قواعد البيانات  

 . المحلية والدولية 

 . قاعدة بيانات تلبي احتياجات عمل المجلس 

مؤشرات أداء لاعادة  ورقابة تطوير  
 . استخدام مياه صرف الصحي في الري 

 . نشر المؤشرات 

 

 

 السياسات التدخلات   مؤشرات الأداء 

 مقدمي الخدماتعدد 

 . نسبة السكان المخدومين

زيادة عدد مقدمي الخدمات /عدد السكان  
في   . % سنويا20الخاضعين للرقابة بنسبة   الخدمات  مقدمي  كافة  على  رقابة 

 فلسطين  
 . ليات الجمع والتحقق آ عدد 

حسب  آ إيجاد   البيانات  لجمع  ليات 
 . إمكانيات مقدمي الخدمات 
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 السياسات التدخلات   مؤشرات الأداء 

 . المعتمدة عدد المؤشرات  
على   ضمن  إالعمل  المؤشرات  دراج كافة 

 . عمليات المراجعة السنوية

نسبة الإنجاز المئوية لعملية إعداد الأنظمة لإصدار  
والصرف   المياه  خدمات  لمقدمي  التراخيص 

 الصحي. 

لمقدمي   التراخيص  لإصدار  اليات  إعداد 
 خدمات المياه والصرف الصحي. 

لتحسين  العمل على وضع خطط وبرامج  
والصرف   المياه  خدمات  وجودة  كفاءة 

 الصحي. 

 

المبادئ   إعداد  لعملية  المئوية  الإنجاز  نسبة 
 التوجيهية لتحقيق خدمة مستدامة وبجودة عالية. 

خدمة   لتحقيق  توجيهية  مبادئ  إعداد 
 مستدامة وبجودة عالية. 

نسبة الإنجاز المئوية لعملية إعداد المعايير لضمان  
الخدمات الإدارية المقدمة من قبل مقدمي  جودة  

 خدمات المياه والصرف الصحي. 

الخدمات   جودة  لضمان  معايير  تطوير 
مقدمي   قبل  من  المقدمة  والفنية  الإدارية 
خدمات المياه والصرف الصحي بما يتوافق  

 مع الأنظمة والقوانين ذات العلاقة.   

لمراقب أنظمة  تطوير  لعملية  المئوية  الإنجاز  ة  نسبة 
وفحص مدى ضمان جودة وكفاءة خدمات المياه  

 والصرف الصحي. 

استمرار تطوير أنظمة لمراقبة وفحص مدى  
المياه   خدمات  وكفاءة  جودة  ضمان 

 والصرف الصحي.  

أنظمة المصادقة  نسبة الإنجاز المئوية لعملية تطوير  
وبدل تكاليف    على تعرفة المياه والصرف الصحي

 . االمرتبطة به  ىالاخر   والتعليمات التمديدات

الموحد للمياه والصرف    تعرفةالنظام  مراجعة  
التمديدات    الصحي تكاليف  وبدل 

مطابقته   من  والتأكد  الأخرى،  والخدمات 
 للسياسة المعتمدة من قبل سلطة المياه. 

العمل على وضع خطط وبرامج لتحقيق  
بتقديم   يتعلق  بما  الاجتماعية  العدالة 

  نسبة الإنجاز المئوية لعملية مراجعة التكلفة الفعلية  الصحي. خدمات المياه والصرف 
جم ولعملية  المياه  ومعالجة  لخدمة  الصرف  ع 

 . الصحي

عملية  لو لخدمة المياه    مراجعة التكلفة الفعلية
ومعالجة   الصحي  جمع  الصرف  لدى  مياه 

 . مقدمي الخدمات
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 السياسات التدخلات   مؤشرات الأداء 

معالجة   عملية  عن  المستهلكين  رضا  نسبة 
 الشكاوى. 

أنظمة ومعايير لمعالجة الشكاوى من  تطوير  
 قبل المستهلكين. 

 

 

 

 

 

 السياسات التدخلات   مؤشرات الأداء 

ومراكز   الجامعات  مع  تواصل  علاقة  وجود 
 الأبحاث. 

مع  تحديد   دورية  ذات  اجتماعات  المؤسسات 
 . العلاقة 

 مهامة و توضيح  لس تضمن  تعريف بالمجحملة  
المحلية   الجهات  مع  تواصل  خطة  بناء 
الجميع   ثقة  وتضمن  والدولية  والإقليمية 

 . بالمجلس

  مجلس تنظيم معروف على مستوى الوطن  
للجميع   المجلس  منشورات  وصول  ضمان 

 . وبكافة الطرق الممكنة 

 
تعميم كافة السياسات والمعايير ذات العلاقة  

 . على مقدمي الخدمات

 
محددة  أوضع   خدمة  هداف  مقدم  لكل 

 ليات قياس أداء عادلة للوصول لآ

 السياسات الوطنية ذات العلاقة الاستراتيجيات و ضمان امتثال مقدمي الخدمات للمعايير و الهدف الثالث: 
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نسبة الإنجاز المئوية لعملية إنشاء قاعدة بيانات  
وربطها   والإحصائية  والمالية  الفنية  بالمعلومات 

 بالمؤسسات ذات العلاقة. 

قاعدة بيانات بالمعلومات الفنية والمالية  إنشاء  
ذات   بالمؤسسات  وربطها  والإحصائية 

 العلاقة. 

توفر بيانات من قبل المجلس تخدم كافة  
 الأهداف 

 عدد المتدربين 
تدريب كافة مقدمي الخدمات على استخدام  

 . قاعدة البيانات 

 عدد مستخدمي قاعدة البيانات 
مؤسسات  قاعدة البيانات متاحة للجميع من  

 ذات علاقة وباحثين 

 . متابعة صيانة وتحديث قاعدة البيانات استمرارية عمل قاعدة البيانات 

 عدد المستفيدين 
للبيانات   الوصول  من  الجمهور  تمكين 

 والمعلومات المتعلقة بخدمات المياه. 

 المراقبين عدد 
تقديم   مؤسسات  من كافة  مراقبين  تدريب 

الصحي على رقابة  خدمات المياه والصرف  
 . العمليات التشغيلية 

 العربية والإنجليزية  تقرير سنوي باللغتين 

صدار تقرير أداء سنوي عن حالة خدمات  إ
 . المياه والصرف الصحي

 

نشر بيانات مقدمي الخدمات بصورة تبين  
 العربية والإنجليزية  تقرير سنوي باللغتين  مدى الامتثال للسياسات والمعايير الوطنية 

صدار تقرير أداء سنوي مقارن عن حالة  إ
خدمات المياه والصرف الصحي لدى كل  

 . مقدم خدمة 

 تقرير سنوي 
تقرير  إ وتقرير     impactsصدار 

benchmarking 
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 ليات وجود الآ
بالأ  لتعريفليات  آ وضع   هداف  المواطن 

 الموضوعة لمقدمي الخدمات 
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 داء مؤشرات الأ

 
 

القيمة   اداء أ مؤشرات ا التدخلات  السياسات
 الحالية 

القيمة  
 المنشودة 

 جهة التنفيذ 

تطوير البيئة القانونية  
 والإدارية للمجلس 

عداد هيكلية المجلس  إ
ومصادقتها من قبل  

 الإدارة. مجلس  

مصادقة مجلس الإدارة  
 . على الهيكلية 

 دارة مجلس الإ % 100 % 60

عداد سلم الرواتب  إ
 . الخاص بالمجلس

 دارة مجلس الإ % 100 % 60 دارة مصادقة مجلس الإ

دامة  لية لاستآ عداد إ
عمل المجلس المالية  

 . والفنية

 لية مكتوبة آ وجود 

خطة تمويلية  و 
Buisness plan 

 الإدارة التنفيذية  % 100 % 20

مصادقة مجلس الإدارة  
 . على مدونة السلوك

 دارة مجلس الإ % 100 % 60 دارة مصادقة مجلس الإ

عداد خطة تدريبية  إ
للعاملين في المجلس  

 . قةومطب  

 وجود خطة تدريب 

عدد الدورات التدريبية  
 للعاملين 

 ارية دالدائرة الإ % 100 % 20

 المدير التنفيذي  % 100 % 0 تقرير منشور  . RIRالمباشرة باعداد 
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طلاع مجلس الإدارة  إ
والعاملين على نماذج  

ناجحة للأجهزة  
 . التنظيمية العالمية

زيارات عمل لنماذج  
 ناجحة 

 المدير التنفيذي  % 100 % 30

تطوير البيئة الرقابية الخاصة  
بخدمات المياه والصرف  

 الصحي 

معايير لمراقبة  عداد إ
الاتفاقيات المتعلقة  

بالتزود بالمياه وخدمات  
 . الصرف الصحي 

معايير المراقبة منجزة  
 وقابلة للتطبيق 

  الدائرة الفنية  % 100 % 20
بالتنسيق مع  

 سلطة المياه 

ليات الترخيص  آ عداد إ
 . لمقدمي الخدمات 

 عداد نماذج الترخيص إ

تحديد الأهداف المحددة  
 الخدمات لمقدمي 

 الدائرة الفنية  % 100 % 30

عداد نظام الحوافز  إ
 . الخاص بتقديم الخدمات

برنامج متكامل لعرضه  
 على مجلس الوزراء 

الدائرة الفنية   % 100 % 30
بالتنسيق مع  

 سلطة المياه 

عداد نظام متابعة  إ
 الشكاوى 

برنامج شكاوي قابل  
 للتطبيق 

الدائرة الفنية   % 100 % 30
 والقانونية 

تطوير قاعدة البيانات :  
  مراجعة وتعديل

  داء، الأ  :مؤشرات 
وكمة،  الحستدامة،  الا
،  جتماعيالانوع  ال
 . تشغيلية العمليات ال

الدائرة الفنية   % 100 % 80 داء لأمراجعة مؤشرات ا
بالتنسيق مع  

 سلطة المياه 
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تطوير مؤشرات أداء  
عادة استخدام مياه  لإ

 . صرف الصحي في الري 

الدائرة الفنية   % 100 % 80 مراجعة المؤشرات 
بالتنسيق مع  
 سلطة المياه 

 

 

القيمة   جهة التنفيذ 
 المنشودة 

القيمة  
 الحالية 

 السياسات التدخلات   مؤشرات الأداء 

الفنية   الدائرة 
مع   بالتنسيق 

 سلطة المياه 

ضفة    84
(2020 ) 

 غزة  25

 ضفة  64

خدمة  20إضافة   غزة  25 مقدم 
 . سنويا

عدد   مقدمي  زيادة 
السكان   /عدد  الخدمات 
بنسبة   للرقابة  الخاضعين 

 . % سنويا 20

رقابة على كافة مقدمي  
 الخدمات في فلسطين  

قاعدة   كلا الوسيلتين  الدائرة الفنية 
 بيانات فقط 

ورقية   استمارة  استخدام 
 . إضافة لقاعدة البيانات 

ليات لجمع البيانات  آ إيجاد  
مقدمي   إمكانيات  حسب 

 . الخدمات

الفنية   الدائرة 
مع   بالتنسيق 

 سلطة المياه 

100 % 60 % 
حوكمة   مؤشرات  إضافة 

 وغيرها  ومشاركة المرأة 

على   كافة  إالعمل  دراج 
عمليات   ضمن  المؤشرات 

 . المراجعة السنوية 

سلطة المياه أولا ثم  
 المجلس 

المئوية   % 50 % 100 الإنجاز  نسبة 
الأنظمة   إعداد  لعملية 
التراخيص   لإصدار 

لإصدار  آ إعداد   ليات 
لمقدمي   التراخيص 

وضع   على  العمل 
خطط وبرامج لتحسين  
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القيمة   جهة التنفيذ 
 المنشودة 

القيمة  
 الحالية 

 السياسات التدخلات   مؤشرات الأداء 

المياه   خدمات  لمقدمي 
 والصرف الصحي. 

والصرف   المياه  خدمات 
 الصحي. 

كفاءة وجودة خدمات  
والصرف   المياه 

 الصحي. 

 
التنفيذي   المدير 

الرباعية  مع  
 الدولية 

المئوية   % 60 % 100 الإنجاز  نسبة 
المبادئ   إعداد  لعملية 
التوجيهية لتحقيق خدمة  

 مستدامة وبجودة عالية. 

توجيهية   مبادئ  إعداد 
مستدامة   خدمة  لتحقيق 

 وبجودة عالية. 

الفنية   الدائرة 
مع   بالتنسيق 

 سلطة المياه 

100 % 70 % 
المئوية   الإنجاز  نسبة 

إعداد   المعايير  لعملية 
الخدمات   جودة  لضمان 
الإدارية المقدمة من قبل  
المياه   خدمات  مقدمي 

 والصرف الصحي. 

لضمان   معايير  تطوير 
الإدارية   الخدمات  جودة 
قبل   من  المقدمة  والفنية 
المياه   خدمات  مقدمي 
بما   الصحي  والصرف 
الأنظمة   مع  يتوافق 

 والقوانين ذات العلاقة.   

الفنية   الدائرة 
مع   بالتنسيق 

 سلطة المياه 

المئوية   % 70 % 100 الإنجاز  نسبة 
أنظمة   تطوير  لعملية 
مدى   وفحص  لمراقبة 
وكفاءة   جودة  ضمان 
والصرف   المياه  خدمات 

 الصحي. 

أنظمة   تطوير  استمرار 
مدى   وفحص  لمراقبة 
وكفاءة   جودة  ضمان 
والصرف   المياه  خدمات 

 الصحي.  

  المياه   سلطة 
دائرة   مع  بالتعاون 

 التعرفة  

المئوية   % 70 % 100 الإنجاز  نسبة 
أنظمة   تطوير  لعملية 
تعرفة   على  المصادقة 

الصحي    ياهالم والصرف 

تعرفة  ال  نظام   مراجعة 
والصرف    الموحد للمياه 

تكاليف  الصحي   وبدل 
والخدمات   التمديدات 

وضع   على  العمل 
وبرامج   خطط 
العدالة   لتحقيق 
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القيمة   جهة التنفيذ 
 المنشودة 

القيمة  
 الحالية 

 السياسات التدخلات   مؤشرات الأداء 

تكاليف   وبدل 
والخدمات   التمديدات 

الى    الأخرى بالإضافة 
 . التعليمات المرتبطة بها 

من   والتأكد  الأخرى، 
مطابقته للسياسة المعتمدة  

 من قبل سلطة المياه. 

بما   الاجتماعية 
بتقديم   يتعلق 
المياه   خدمات 

 والصرف الصحي. 

مقدم    20 دائرة التعرفة 
 خدمة سنويا 

مقدم    12
 خدمة سنويا 

الإنجاز   المئوية  نسبة 
الفعلية لم التكلفة    راجعة 

ع  جمولخدمة    لخدمة المياه
الصرف  ومعالجة  

 . الصحي

الفعلية  التكلفة    مراجعة 
و   لخدمة ع  جملخدمة  المياه 

 . الصرف الصحي ومعالجة 

المستهلكين   % 30 % 100 المستشار القانوني  رضا  نسبة 
معالجة   عملية  عن 

 الشكاوى. 

تطوير أنظمة ومعايير  
الشكاوى من قبل  لمعالجة  

 المستهلكين. 
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القيمة   جهة التنفيذ 
 المنشودة 

القيمة  
 الحالية 

 السياسات التدخلات   مؤشرات الأداء 

مع   % 0 تفاهم   مذكرتا المدير التنفيذي  تواصل  علاقة  الجامعات  وجود 
 ومراكز الأبحاث. 

اجتماعات دورية مع وزارة السياحة  
من   وغيرها  الصحة  ووزارة  والبيئة 
الوزارات، والجهاز المركزي للإحصاء  
حماية   وجمعية  الفلسطيني، 
البلديات،   وصندوق  المستهلك، 

 وديوان الرقابة الإدارية والمالية. 

للمجلس  إ  لةحم شهار 
بالمجلس   التعريف  تضمن 

وبن خطة  ومهامة  اء 
تواصل مع الجهات المحلية  
والدولية   والإقليمية 
الجميع   ثقة  وتضمن 

 . بالمجلس
مجلس تنظيم  

معروف ومعترف  
به على مستوى  

 الوطن  

التواصل   دائرة 
والعلاقات  

 العامة 

100 % 60 % 

و  برنامج  للتوزيع  آ وجود  ليات 
 . شهاروالإ

ضمان وصول منشورات  
وبكافة   للجميع  المجلس 

 . الممكنةالطرق  

 

المياه   سلطة 
 والمجلس 

 . نشر السياسات % 30 % 100

 . نشر المعايير 

السياسات   كافة  تعميم 
العلاقة   ذات  والمعايير 

 . على مقدمي الخدمات

مقدمي أ % 0 % 40 دائرة التراخيص  من  هداف محددة لمجموعة 
 . الخدمات

محددة  أوضع   هداف 
 . لكافة مقدمي الخدمات 

قاعدة   دائرة 
 البيانات 

100 % 80 % 
إنشاء   لعملية  المئوية  الإنجاز  نسبة 
الفنية   بالمعلومات  بيانات  قاعدة 

بيانات   قاعدة  إنشاء 
الفنية والمالية   بالمعلومات 
وربطها   والإحصائية 
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وربطها  والإحصائية  والمالية 
 بالمؤسسات ذات العلاقة. 

ذات   بالمؤسسات 
 العلاقة. 

توفر بيانات من  
قبل المجلس تخدم  

 كافة الاهداف 

مراقبة   دائرة 
والتعرفة   الأداء 
 وقاعدة البيانات 

مقدم    20
جديد   خدمة 

 سنويا

مقدم    20
جديد   خدمة 

 سنويا

 دلة تدريب أعداد إ

 . تدريب سنوي لمقدمي الخدمات 

مقدمي   كافة  تدريب 
استخدام   على  الخدمات 

 . قاعدة البيانات 

قاعدة   دائرة 
 البيانات 

مؤسسات    6
 جديدة 

مؤسسات:  3
الإحصاء  

المياه   وسلطة 
والحكم  

 المحلي 

 . سسات ذات العلاقةؤ مشاركة الم
متاحة   البيانات  قاعدة 
مؤسسات   من  للجميع 

 . ذات علاقة وباحثين

   
 

وتحديث   صيانة  متابعة 
 . قاعدة البيانات 

مستخدم    50 قاعدة البيانات 
 ضافيإ

20  
مستخدم  

 إضافي  
والباحثين  الجامعات  طلاب 

 الأخرى. والمؤسسات 

من   الجمهور  تمكين 
للبيانات   الوصول 
المتعلقة   والمعلومات 

 بخدمات المياه. 

 

متدرب    20 
 سنويا

 متدرب   0

 . حد المؤسسات المهنية أتدريب في 

تدريب مفتشين من كافة  
مؤسسات تقديم خدمات  
الصحي   والصرف  المياه 
العمليات   رقابة  على 

 . التشغيلية 

 

 % 100 % 100 المجلس 
باللغتين  الأداء  العربية    تقرير 

 والإنجليزية. 

صدار تقرير أداء سنوي  إ
عن حالة خدمات المياه  

. والصرف الصحي   

نشر بيانات  
مقدمي الخدمات  
 بصورة تبين مدى  
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الامتثال   
للسياسات  

 % 100 % 100 المجلس  والمعايير الوطنية 

 العربية والإنجليزية.  تقرير باللغتين

صدار تقرير أداء سنوي  إ
مقارن عن حالة خدمات  
المياه والصرف الصحي  
 لدى كل مقدم خدمة 

 

 % 0 % 100 المجلس 
 . تقرير 

تقرير  إ صدار 
impacts     وتقرير

benchmarking 

مراقبة   دائرة 
 الاداء 

100 % 0 % 

 . نشرة تعريفية 

  لتعريف ليات  آ وضع  
بالأ هداف  المواطن 

لمقدمي   الموضوعة 
 الخدمات
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 خطة التنفيذ 

 

 مجلس تنظيم قطاع المياه  
 2022-2020خطة التنفيذ للأعوام 

 التدخلات 

 العام

2020 2021 2022 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

( بقدرات(:  1الهدف  يتمتع  تنظيم  وفنية   مجلس  إدارية 
يجابية تمكنه من القيام بالمهام الملقاه  إوتنظيمية وعلاقات  

 على عاتقه 
 تطوير البيئة القانونية والإدارية للمجلسالاستراتيجية: 

             الادارةعداد هيكلية المجلس ومصادقتها من قبل مجلس إ

             عداد سلم الرواتب الخاص بالمجلس إ

             لية لاستدامة عمل المجلس المالية والفنية آعداد إ

             مصادقة مجلس الإدارة على مدونة السلوك

             وتطبيقها عداد خطة تدريبية للعاملين في المجلس إ
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             RIRالمباشرة باعداد 

طلاع مجلس الإدارة والعاملين على نماذج ناجحة للأجهزة  إ
 التنظيمية العالمية 

            

 التدخلات 

 العام

2020 2021 2022 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

( وفنية (:  1الهدف  إدارية  بقدرات  يتمتع  تنظيم  مجلس 
وعلاقات ايجابية تمكنه من القيام بالمهام الملقاه  وتنظيمية  
 على عاتقه 

 تطوير البيئة الرقابية الخاصة بخدمات المياه والصرف الصحي الاستراتيجية: 

بالمياه  إ بالتزود  المتعلقة  الاتفاقيات  لمراقبة  معايير  عداد 
             وخدمات الصرف الصحي 

             الخدماتليات الترخيص لمقدمي آعداد إ

             عداد نظام الحوافز الخاص بتقديم الخدماتإ

             عداد نظام متابعة الشكاوىإ

البيانات أداء، تطوير قاعدة  : مراجعة وتعديل مؤشرات: 
             استدامة، حوكمة، نوع اجتماعي،عمليات تشغيلية 
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استخدام مياه صرف الصحي تطوير مؤشرات أداء لاعادة  
 في الري

            

 التدخلات 

 العام

2020 2021 2022 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

كافة مقدمي خدمات المياه والصرف مراقبة  (:  2الهدف )
وكفاءة  وجودة،  عدالة،  ضمان  في  يساهم  بما  الصحي 

 خدمات المياه والصرف الصحي 
 رقابة على كافة مقدمي الخدمات في فلسطين الاستراتيجية: 

مقدمي  آادإيج إمكانيات  حسب  البيانات  لجمع  اليات 
             الخدمات 

دراج كافة المؤشرات ضمن عمليات المراجعة  إالعمل على 
             السنوية 

كافة مقدمي خدمات المياه والصرف   مراقبة(:  2الهدف )
وكفاءة  وجودة،  عدالة،  ضمان  في  يساهم  بما  الصحي 

 خدمات المياه والصرف الصحي 
 العمل على وضع خطط وبرامج لتحسين كفاءة وجودة خدمات المياه والصرف الصحي الاستراتيجية: 

دراج كافة المؤشرات ضمن عمليات المراجعة  إالعمل على 
             السنوية 
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المياه آإعداد   خدمات  لمقدمي  التراخيص  لإصدار  ليات 
             والصرف الصحي. 

وبجودة   مستدامة  خدمة  لتحقيق  توجيهية  مبادئ  إعداد 
             عالية. 

والفنية  الإدارية  الخدمات  جودة  لضمان  معايير  تطوير 
المقدمة من قبل مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي 

 بما يتوافق مع الأنظمة والقوانين ذات العلاقة.  
            

 التدخلات 

 العام

2020 2021 2022 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

كافة مقدمي خدمات المياه والصرف    مراقبة(:  2الهدف )
وكفاءة  وجودة،  عدالة،  ضمان  في  يساهم  بما  الصحي 

 خدمات المياه والصرف الصحي 
 العمل على وضع خطط وبرامج لتحقيق العدالة الاجتماعية بما يتعلق بتقديم خدمات المياه  الاستراتيجية:

ومي الشرب،  مياه  تعرفة  الريمراجعة  تكاليف اه  وبدل   ،
مطابقتها  من  والتأكد  الأخرى،  والخدمات  التمديدات 

 للسياسة المعتمدة من قبل سلطة المياه. 
 

            

لأم الفعلية  التكلفة  ومصادقة  و راجعة  المياه  لجمع نظمة 
 ومعالجة المياه العادمة. 
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خدمات   استخدامتطوير أنظمة المصادقة على رسوم بدل 
 الصرف الصحي. 

            

( الخدمات (:3الهدف  مقدمي  امتثال  لضمان  السعي 
 للمعايير والسياسات الوطنية ذات العلاقة 

 مجلس تنظيم معروف ومعترف به على مستوى الوطن الاستراتيجية: 

بناء خطة تواصل و   همهامبيان  لس تضمن  تعريف بالمجحملة  
الإقليمية والدولية وتضمن ثقة الجميع مع الجهات المحلية و  

 بالمجلس 
 

            

الطرق  وبكافة  للجميع  المجلس  منشورات  ضمان وصول 
 الممكنة 

            

تعميم كافة السياسات والمعايير ذات العلاقة على مقدمي 
 الخدمات 

            

             هداف محددة لكافة مقدمي الخدمات أوضع 

( الخدمات  (:  3الهدف  مقدمي  امتثال  لضمان  السعي 
 للمعايير والسياسات الوطنية ذات العلاقة 

 هدافانات من قبل المجلس تخدم كافة الأتوفر بيالاستراتيجية: 

إنشاء قاعدة بيانات بالمعلومات الفنية والمالية والإحصائية  
 وربطها بالمؤسسات ذات العلاقة. 

مؤسسات ذات علاقة  قاعدة البيانات متاحة للجميع من 
 وباحثين
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 التدخلات 

 العام

2020 2021 2022 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

             تدريب كافة مقدمي الخدمات على استخدام قاعدة البيانات

             متابعة صيانة وتحديث قاعدة البيانات

             لمعلومات المتعلقة بخدمات المياه للبيانات واتمكين الجمهور من الوصول 

تدريب مفتشين من كافة مؤسسات تقديم خدمات المياه والصرف الصحي على رقابة العمليات 
             التشغيلية 

 نشر بيانات مقدمي الخدمات بصورة تبين مدى الامتثال للسياسات والمعايير الوطنية الاستراتيجية:  السعي لضمان امتثال مقدمي الخدمات للمعايير والسياسات الوطنية ذات العلاقة (: 3الهدف )

 صدار تقرير أداء سنوي عن حالة خدمات المياه والصرف الصحي إ

 
            

             صدار تقرير أداء سنوي مقارن عن حالة خدمات المياه والصرف الصحي لدى كل مقدم خدمةإ
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             benchmarkingوتقرير   impactsصدار تقرير إ

             هداف الموضوعة لمقدمي الخدمات المواطن بالأ لتعريفليات آوضع 
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، تم العمل على وضع فرضيات  2022- 2020التي قد تم تحديدها خلال الأعوام  بالاستناد إلى التدخلات )البرامج والأنشطة(  
لتلك    عملية تنفيذه خلال    يحتاجها المجلسمن المتوقع أن  للموازنة بحيث تأخذ بعين الاعتبار جميع الموارد المادية والبشرية التي  

 التدخلات في سبيل تحقيق الأهداف الاستراتيجية الموضوعة، وفيما يلي عرض للفرضيات التي تم تحديدها. 

 
 الموازنات.   ، وفيما يلي عرض لهذه2022-2020ام  للأعو   الموازنات  لاه، تم العمل على إعدادضيات الموضحة أع بناءً على الفر 

 2022-2020ت الأعوامموازنا . xx جدول رقم

 


